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1. Objetivo del Procedimiento

Recopilar informacién de la MIPYME y/o Empresa del SSE para el otorgamiento crediticio
con el objetivo de obtener informacién relevante ayudando a personas de bajo recursos
econdmicos del pais, sin acceso a interactuar en el sistema financiero, asimismo, buscando
rentabilidad y eficiencia en el emprendimiento, MIPYME y Empresas del SSE.

2. Alcance del Procedimiento

Brindar acceso financiamientos accesibles, basados en la informacion transparente
(cuantitativa y cualitativa) que posibilite evaluar los riesgos y oportunidades de negocios.
El caracter inclusivo y alternativo del modelo radica en la calidad y confianza de la
informacién que procesan las herramientas predictivas y en sus respectivos indicadores
(KPI'S & KRI'S).

3. Marco Legal del Procedimiento

No. Cédigo Documento

1 PCM- 034-2019 La Gaceta, Decreto Ejecutivo

4. Politicas y Lineamientos del Procedimiento

4.1 Someter la solicitud y demas documentaciones en tiempo y forma a través del Sistema
Integral de Servicios (SIS) con objetivo de generar un analisis exhaustivo a fin de
confirmar el nivel de riesgo en la concesion del crédito y determinar la probabilidad de
la recuperacion del mismo. Este analisis debe concluir con el dictamen final.

4.2 El departamento de Servicio al Cliente (CDA) debe remitir diariamente la informacion
al area de créditos; de preferencia al jefe de crédito o supervisores regionales de las
visitas o llamadas recibidas en el programa de Crédito Alternativo Popular
dependiendo de la zona ubicacion de procedencia del solicitante.

4.3 El asesor de créditos debe de incentivar el pago puntual de los créditos otorgados
reduciendo el nivel de morosidad en las MIPYMES y/o Empresas del SSE generando
niveles éptimos de pagos.

4.4 No debe de existir ningtn tipo de afinidad o parentesco del ciudadano con el asesor
de créditos para el otorgamiento de crédito.

4.5 Los asesores de créditos no deben de recibir ningun tipo de coimas o regalias por
parte del ciudadano para la obtencion de un crédito.

4.6 El supervisor metodoloégico debe revisar diariamente la informacién de los solicitantes
o ciudadanos del PPCS, captada por el asesor de créditos y el area de atencion al
cliente (CDA).

4.7 El asesor de créditos debe recopilar y verificar la documentaciéon cumpla con la
autenticidad del negocio como ser los permisos y licencias de operacion, registros
sanitarios, estados financieros, entre otros.

4.8 Las herramientas predictivas de Crédito (Segmento 1,2 y agro) deben ser instaladas
correctamente en la Tablet y/o otros dispositivos digitales ya que son los instrumentos
de trabajo del asesor para la recopilacion de datos.

4.9 El asesor de créditos debe comprobar que el negocio sea propiedad del ciudadano.
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4.10 El supervisor metodolégico debe revisar y verificar la informaciéon recopilada

por el asesor de créditos a fin de evitar reprocesos, programando asi la visita del local
del ciudadano a recibir el beneficio.

5. Responsables del Procedimiento

Area

Puesto de Trabajo

Responsabilidad

Area de créditos

Asesor de Créditos

Mantener la productividad de su gestion
crediticia, administrar eficientemente su
portafolio de clientes, asi como el debido
cumplimiento de sus KPI'S & KRI'S.

" Area de créditos

Supervisor Metodoldgico

Area de créditos

Supervisor Metodolégico

Regional

Revisar la informacién recopilada
asegurando la aplicacién de las Politicas
garantizando la apropiada implementacién de
la metodologia microfinanzas y las
herramientas predictivas.

Area de créditos

Jefe de Créditos

Garantizar la adecuada aplicacion de las
politicas y normativas crediticias en las
colocaciones de los diversos productos
financieros del PPCS.

6. Insumos del Procedimiento

Cédigo Insumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
Programa
N/A Bl oS Presidencial Crédito 10 afios
Solidario (PPCS)
Programa
SCORING . . -
N/D . Presidencial Crédito 10 afios
Herramienta Segmento 1, 2, Agro. Solidario (PPCS)

7. Productos o Resultados del Procedimiento

Cédigo Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
- . Programa
N/A A"é("ss(':so'g';ﬁ'(‘;)'em Presidencial Crédito 10 afios
Solidario (PPCS)

v
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8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

0.1. Scoring: Sistema de evaluacion el cual permite medir la probabilidad de que un
cliente pueda cumplir con el pago correspondiente de un préstamo otorgado. Dicho
analisis se basa en los datos del cliente como ser: ingresos, deudas, el historial
crediticio, comportamiento financiero del cliente y ayuda a las entidades
financieras a decidir si conceden o no un crédito y en qué condiciones.

0.2. PPCS: Programa Presidencial de Crédito Solidario.

0.3. Crédito: Operacion financiera en la cual una parte(acreedor) entrega a otra
parte(deudor) una cantidad de dinero, en donde el acreedor se compromete a
devolver el dinero en un determinado plazo, adicionando una suma por los
intereses, seguros u otros cargos generados durante el periodo de acuerdo con lo
establecido en contrato de crédito.

0.4. SIS: Sistema Integral de Servicios.

0.5. Pobreza extrema: Persona que posee tres o mas carencias, de seis posibles, dentro
del Indice de Privacién Social y que, ademés, se encuentra por debajo de la linea
de bienestar minimo.

0.6. CDA: Area de Servicio de Atencion al Cliente.

0.7. Pobreza relativa: Hace referencia a un nivel de pobreza en la que las personas
se encuentran por debajo de un umbral relativo de pobreza.

0.8. Segmento de Microempresa de Subsistencia: Es una pequefia empresa que se
establece con el objetivo principal de proporcionar ingresos basicos para satisfacer
las necesidades basicas de subsistencia de los propietarios y sus familias.

0.9. Segmento de Microempresa de Acumulacién Simple: Son aquellas
microempresas cuyos recursos productivos generan ingresos que cubren los
costos de su actividad, aunque sin alcanzar excedentes suficientes que permitan
la inversién en crecimiento.

0.10. Segmento de Microempresa de Acumulaciéon Ampliada: Es aquella que busca
expandir sus operaciones y aumentar su produccién para generar mayores
ganancias y crecimiento a largo plazo. La acumulacién ampliada implica reinvertir
las ganancias en la empresa en lugar de distribuirlas a los propietarios o
accionistas.

0.11. Herramienta Predictiva de Créditos: Herramienta para evaluar y analizar los
emprendimientos agropecuarios, comerciales y servicio.
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9. Descripcion del Procedimiento

Area de Servicio de Atencién al Cliente (Créditos):
9.1) Atender al ciudadano presentado en las instalaciones del Programa Presidencial
Credito Solidario (PPCS) por la solicitud de financiamiento pertinente.

9.2) Recopilar informacion general del ciudadano para la solicitud del crédito, arreglo de
pagos, garantias y finiquitos.
La informacion puede ser recopiladas de la siguiente modalidad:

a. Modalidad de informacion en fisico: Solicitud de crédito, autorizacién de
investigacion de récord en centrales de riesgo, lavado activos y PEPS),
seguro de defuncién.

b. Modalidad digital. Capturando los datos en dispositivos digitales (oficina y
campo) con firmas de digitales.

Supervisor Metodolégico:

9.3) Recibir la solicitud de crédito a través del “Sistema Integral de Servicios” (SIS) en
el departamento de crédito con el prop6sito de realizar un analisis financiero a cada
credito a otorgar.

9.4) Remitir anlisis financiero al jefe de créditos con el objetivo d verificar dicho analisis.

Jefe de Créditos:

9.5) Mediante el analisis financiero del ciudadano, asignar al asesor de créditos
correspondiente segin la zona del negocio y domicilio del ciudadano.

9.6) Notificar al asesor de créditos mediante correo electronico institucional el domicilio
a visitar.

Asesor de Créditos:

9.7) Ejecutar visita de campo registrada en la base de datos del Sistema Integral de
Servicios (SIS) con el propésito de recopilar y verificar la informacion de los clientes
asignados para el otorgamiento del crédito.

9.8) Durante la visita de campo, el asesor de créditos debe recopilar y asegurar la
informacién general y familiar del ciudadano sea veridica; con el fin de aplicar
mediante la herramienta predictiva llamada “SCORING” la cual brindara un
porcentaje/resultado de guia, ubicar al ciudadano dentro de las cuatro (4) variables
socioeconémicas enumeradas a continuacion:

a. =45 %: Pobreza relativa y extrema pobreza (AT)
b. Segmento de subsistencia y acumulacién simple
c. Segmento de acumulacién ampliada y microtop.

9.9) Utilizar las herramientas en base al monto plasmado en la solicitud, mismas que
corresponden a las siguientes cantidades:
a. Segmento 1: 1ips a 50 mil LPS
b. Segmento 2: 50.001 mil a 300mil
¢. Herramienta Agro: Emprendimiento de agronegocios.

9.10) De acuerdo al monto solicitado, se debe completar en la herramienta de analisis la
informacion del ciudadano como ser:
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Gastos familiares y del negocio.

Ingresos familiares y del negocio.

Plan de inversion

Activos, pasivos y patrimonio familiares y del negocio.
Costos de inversion.

Entre otros.

X N NEE

9.11) La herramienta que utilice el asesor de créditos (Seg 1, 2 y agro) debe generar un
analisis el cual debe de ser cargado en la base de datos del sistema integral “SIS”
para dicha revision por el supervisor metodolégico, el cual debe de generar una
resolucién de aprobacién o rechazo de crédito.

9.12) Una vez finalizada la visita; el asesor debe capturar la geolocalizacién del negocio
y vivienda del ciudadano, asi mismo capturar las fotografias del:
a. Fachada negocio y alrededores.
b. Un recibo publico.
c. ldentidad del ciudadano.
d. Firma del ciudadano

9.13) Remitir la propuesta de crédito, una vez levantado toda informacion de las
herramientas y aplicada la teoria del semaforo al Depto. de Créditos.
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10. Diagrama de Flujo del Procedimiento
Fase X Fase 2
1 Atender al ’ { 2 Recopiar la E
cidadano en las informacidn genetal i
oficinas del CAP del cudadano en :
el [ e i
plastorma financiero :
: 7 Ejecutar las viskas 13 Remitir
| e 4 magana el &
| de datos del SIS 2 HRAL
8 Aphcar & SCORING y \ 12 Caphurar la
! preservar los resutados peolocalizacion del
: panenn&m moyvmeoda
\ S0GoeCondMIcH del beneficiario
i 9 Uli:uh 10 Campletar los.
herramsentas campos de
{Sagmenito 1, wlormaciéndsl |
20 cudadano de
Hevraminvita Agro) auerdo & manio
segun ¢l monto que sa solicita
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11. Gestion de Riesgo

PENDIENTE
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12. Elementos Transversales del Procedimiento
Denominacién del Proceso: Evaluacion de Campo.

Preguntas de Verificacion Si No Respuestas de Verificacion

¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas ) .
(actvidades) orientades al Control Internoy anficormupcién’? X 51, el proceso posee controles bajo reglamentos de trabajo.
¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas X Si, dentro del proceso participan las diferentes dreas del
(actividades) orientadas a la Descentralizacion? CAP para el andlisis del otorgamiento crediticio.
¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas X Se requiere la participacion de los usuario yio beneficiarios
(actividades) orientadas a la Participacion Ciudadana? desde el ingreso de solicitud hasta recibir el beneficio.
¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas . . i .
(actividades) orientadas a la Transparencia y Acceso ala| X tS" stodan |_nfroma0|on e compartda &l portal de
Informacién Pdblica? Ll
¢lLa descripcion del proceso incluye medidas concretas X Si, por defecto, los diversos documentos se archivan en
(acfividades) orientadas al Archivo Documental? alojamientos digitales o fisicos para guardar registros.
¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas
(actividades) orientadas al cumplimiento de los indicadores| X Si
de PEl Institucional?
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14. Anexos
Anexo No. 1

Plataforma SIS, seccioén 1.
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Plataforma SIS, seccion 2.
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Plataforma SIS, seccion 3.
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Q Buscar caja

SG-PJ-2133-2022
CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO U..
Asignado | 11 sept 2023, 12:13:08

SG-PJ-P-0222-2023
CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO F..
Asignado | 19 ago 2023, 18:41:35
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Plataforma SIS, seccion 4.

mozmo 4 -

< Regresar

CAJA RURAL DE AHORRO Y
CREDITO FORTALECIENDO EL
FUTURO DE LINACA

SG-PJ-P-0222-2023
Estado:
Formalizada
Proyecto
Red Solidaria

GENERAL

Socios de la caja
Detalle de todo los socios de la caja

Aplicar nuevo scoring
Nuevo diagnostico de credito

Crear solicitud de credito
Aplicar Diagnosticos financieros

Nueva diagnostico de cajas
Crear nuevo diagnostico de cajas par

Agendar una visita
Visitas agendadas de la caja
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Plataforma SIS, secci6n 5.

< Regresar Nueva solicitud

SG-PJ-P-0222-2023
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Proyecto

seleccionar <
Tipo de credito

seleccionar S
Valor salicitado

Tipo de actividad
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( PLAN DE PAGO

Generar plan de pago
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Plataforma SIS, secci6n 6.
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Categoria

Lelecsionnt L0
Nombre

Cantidad

Valor unitario

Total valor

Agregar items

Nombre Cantidad Total
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Plataforma SIS, seccién 7.
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Estado Familiar

Siefecotonat =
Tipo de actividad economica

Seleccionar o)
Experiencias en el negocio

Selecaionar o
Numero de miembros del hogar

Selecoonar <
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Plataforma SIS, seccién 8.

Negocio

[ ESTIMACION DE LAS VENTAS

Ingresar estimacion de ventas

ESTIMACION DE INGRESOS POR PRODUCCION
AGROPECUARIA

ingreso por produccién agropecuaria

[ OTROS INGRESOS FAMILIARES

Conyugue
Hijos
Pensiones

Remesas del exterior
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Plataforma SIS, seccion 9.
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Negocio

Arendamientos

Otros

Remesas valor variable

Total ingresos familiares

( TOTAL INGRESO

Ingreso totales

[ GASTOS DE SOSTENIMIENTO FAMILIAR
ingreso gastos

l ESTACIONALIDAD MENSUAL DE LAS VENTAS
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Plataforma SIS, seccién 10.
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Negocio

[ GASTOS DE SOSTENIMIENTO FAMILIAR
ingreso gastos
( ESTACIONALIDAD MENSUAL DE LAS VENTAS
Agregar estacionalidad
l FIRMA ELECTRONICA
Agregar firma electronica

Finalizar
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Anexo 2.
SCORING
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Anexo No. 3.
Apartado Agro
CASHFLOW PROYECTADO |
RUBROS oct-23 dic-23 | ene-24 fob-24
Saldo anterior

Ingresos vtas. Estacionales1
Ingresos vias. Estacionales2
Ingresos vias. Estacionales3
Otros Ingresos familiares
Tolal Ingresos

Costo de ventas 1

Costo de ventas 2

Costo de ventas 3

Gastos familiares

Cuola mensual prestamo
Tolal Egresos

Resultado mensual
Solvencia economica
Pago del financiamiento
Puntaje Scoring

Monto del préstamo aprobado 0 0 0 1 0 1
Cuota mensual (capital + interes)
Cuota / ingreso %
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Anexo No. 4
Condiciones Socioeconémicas
RANGO DE PUNTAJE CRITERIOS DE APLICACION -
85% 100%  |Segmentos de acumulecion ampliada, microto y (empresas del sector s 02
60% 84%  |socigl de la economia)
46% 59% __|Segmento de subsistencia y acumulacion simple Segmento 1
<45% |Aemativas de apoyo para pobreza relativa y exirema pobreza Escuela de negoclos

15. Control de Cambios al Procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento

. Autor Descripcidndel | Cambio Autorizado por:
hgchal| egsion Cargo Area cambio Cargo Firma
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A




