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I. NIVEL DIRECTIVO

II. NIVEL MISIONAL

III. NIVEL DE EVALUACIÓN Y CONTROL

IV. NIVEL DE APOYO

INDICADORES Y SIGLAS

a.i. AD INTERIM (INTERINO)

ALBA LUZ 
VALLADARES O.

 

ESDRAS JOSIEL 
SÁNCHEZ B.

COMISIÓN NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS

COMISIONADO PROPIETARIO COMISIONADA PROPIETARIA

JOSÉ SIERRA LAÍNEZ
- Director -

UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA

(Nombramiento Pendiente) 
- Director -

DIRECCIÓN DE IMAGEN INSTITUCIONAL, 
COMUNICACIÓN Y PROTOCOLO

ANA GABRIELA AGUILAR
- Secretaria General -

SECRETARÍA GENERAL

CLAUDIO F. SALGADO C.
- Director -

DIRECCIÓN DE PLANEAMIENTO Y 
EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN

GEYBI MARIBEL POSADAS 
- Directora -

DIRECCIÓN DE DESPACHO DE 
COMISIONADOS

EVIN ANDRADE LARA 
- Superintendente -

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y 
OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

OMAR COLINDRES V.
- Intendente -

INTENDENCIA DE SUPERVISIÓN A

ISAAC CRUZ VÁSQUEZ
- Intendente -

INTENDENCIA DE SUPERVISIÓN B

MARCO CERRATO
- Intendente -

INTENDENCIA DE SUPERVISIÓN C

NELSON JAVIER REYES
- Jefe -

UNIDAD DE APOYO TÉCNICO

FRANCISCO A. HERNÁNDEZ
- Especialista FATCA -

UNIDAD DE SEGUIMIENTO FATCA

JOSÉ ALFREDO ESCOTO
- Intendente -

INTENDENCIA DE SUPERVISIÓN DE 
PENSIONES

MARÍA BETSABÉ FRANCO
- Intendente -

INTENDENCIA DE SUPERVISIÓN  DE 
VALORES

ANA DEL CARMEN MUÑOZ
- Jefe -

UNIDAD DE APOYO TÉCNICO

ERICK FIALLOS B.
- Intendente -

INTENDENCIA DE SUPERVISIÓN A

NÉSTOR IVÁN QUIÑÓNEZ  
- Intendente a.i.-

INTENDENCIA DE SUPERVISIÓN B

RIGOBERTO OSORTO S.
- Superintendente -

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES 
Y VALORES

ALEX ROBERTO LARA E.
- Superintendente -

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

LUIS ANTONIO CÁCERES 
 - Gerente a.i.-

GERENCIA DE TECNOLOGÍAS DE  
INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES

FERNANDO GONZÁLEZ V.
- Gerente -

GERENCIA ADMINISTRATIVA

HUMBERTO A. DÍAZ R.
- Subgerente -

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

WENDELL E. VILLATORO 
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE TALENTO 
HUMANO

REINA S. SPILSBURY
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO 
Y TESORERÍA

DORIS LOZANO HERRERA
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

DANIELE PATRICIA ARIAS 
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y 
CONTRATACIONES

LUIS ANTONIO CÁCERES
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE 
INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA

JUAN JOSÉ LÓPEZ RAMOS
-  Jefe -

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN

OSCAR A. SUAZO C.
- Jefe -

UNIDAD DE GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS 
DE INFORMACIÓN

CARMEN G. BERTRAND 
- Jefe -

UNIDAD DE APOYO TÉCNICO

TELMA E. MARTÍNEZ 
- Gerente -

GERENCIA LEGAL

JENSSY C. PAZ MACIAS
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS 
LEGALES INTERNOS

MIRIAM ARIAS FLORES 
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS 
LEGALES EXTERNOS

MARCO ANTONIO CÁMBAR
- Gerente -

GERENCIA DE RIESGOS

ALEJANDRA M. ARGUETA
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE RIESGO SISTÉMICO, 
SUPERVISIÓN CONSOLIDADA Y 

TRANSFRONTERIZA

CESAR SANDOVAL T.
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE RIESGO DE 
CONTRAPARTE, LIQUIDEZ Y MERCADO

CARLOS MARTÍNEZ A.
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE RIESGOS 
TÉCNICOS Y ACTUARIALES

CARLOS CASCO M.
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE RIESGO 
CIBERNÉTICO Y OPERACIONAL

EDWIN J. RIVERA ISAULA
- Jefe a.i.-

DEPARTAMENTO DE PREVENCIÓN DE 
LAVADO DE ACTIVOS Y 

FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

BÁRBARA I. GONZALES
- Gerente -

GERENCIA DE PROTECCIÓN AL 
USUARIO FINANCIERO

RAMÓN CÁCERES V.
- Gerente a.i. -

GERENCIA DE ESTUDIOS ECONÓMICOS, 
REGULACIÓN, COMPETENCIA E 

INNOVACIÓN FINANCIERA 

KARLA VICTORIA BÁEZ A.
-  Jefe -

DEPARTAMENTO DE GESTIÓN 
PROCESAL

RAMÓN CÁCERES V.
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE REGULACIÓN Y 
AUTORIZACIONES

CAROLINA E. RUÍZ M.
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE ANÁLISIS 
ECONÓMICO Y ESTABILIDAD 

FINANCIERA

FREDY A. VIDES ROMERO
-  Jefe -

DEPARTAMENTO DE ESTADÍSTICA E 
INVESTIGACIÓN

(Nombramiento Pendiente) 
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE COMPETENCIA E 
INNOVACIÓN FINANCIERA

LIGIA MARCELA HERRERA
- Gerente -

GERENCIA DE EDUCACIÓN E 
INCLUSIÓN FINANCIERA Y GÉNERO

FANNY JISSEL AYESTAS V.
 - Jefe -

ALEX ERNESTO FLORES P.
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE INCLUSIÓN 
FINANCIERA Y GÉNERO

DEPARTAMENTO DE DISCIPLINA DE 
MERCADO, TRANSPARENCIA Y 

EDUCACIÓN FINANCIERA

FANNY RODRÍGUEZ M.
- Jefe -

UNIDAD DE SEGURIDAD DE  
TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN

MAGDA ROCÍO JUÁREZ
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE GESTIÓN Y 
CALIDAD DE INFORMACIÓN

MARÍA ERLINDA LANZA
 - Jefe -

BRENDA RODRÍGUEZ P.
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE REGISTROS 
PÚBLICOS

DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN DE 
RECLAMOS DEL USUARIO FINANCIERO

SUANY VILLAFRANCA
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE ANÁLISIS 

PATRICIA RODRÍGUEZ
- Jefe -

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

RODOLFO VALLE
- Jefe -

DEPARTAMENTO URMOPRELAFT

CESAR CASTELLANOS
- Director -

UNIDAD DE INTELIGENCIA 
FINANCIERA

DINA LORENA RUIZ
- Directora -

UNIDAD DE RESOLUCIÓN 
BANCARIA

MARCIO G. 
SIERRA DISCUA

COMISIONADO PRESIDENTE

DR. CLAUDIO FERNANDO SALGADO CHAVARRÍA
Director de Planeamiento y Evaluación de la Gestión 
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