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RESOLUCION STI.CC.SG.OO7-2O24

SECRETARIA DE ESTADO EN IOS DESPACHOS DE TRANSPARENCIAY
LUCHA COÑTRA I,A CORRI'PCION. OFICINA NORT\,fATTVA DE

COÑTRATACIÓN Y ADQIIISICIONES DEL ESTADO. TEGUCIGALPA,
MUNICIPIO DEL DISTRITO CENTRAL, DIECISÉIS DE FEBRERO DE DOS

MIL VEIÑTICUATRO.

VISTO: Para resolver Ia QII&IA presentada por el COMISIONADO NACIONAL DE
LOS DERECHOS HIIMANOS (CONADEID. contra la Sociedad Mercantil CASH
BUSINESS, SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA" por incumplimiento de

plazo para la entrega de producto convenido, según expediente No. STLCC-ONCAE-

001-2023.

CONSIDERANDQ: Que en fecha ocho (OS) de noüembre de 2O23, mediante Formulario
de QuejaslReclamos/Sugerencia (Formulario F-I-006) el COMISIONADO NACIONAL
DE L,OS DERECHOS HIIMANOS (CONADEIi, presentó en el Módulo de Catálogo

Electrónico, QUEIA contra el Proveedor CASH BUSINESS, S. DE R.L, aduciendo que:

"El 28 de septiembre se envió PRE-ORDEN DE COMPRA-02-2023 a favor de Ia empresa

Cagh Businees S. DE RL., la cual fue recibida y aceptada el día 02 de octubre en la cual
indicaron que se apegaban a la CIRCUIAR No. STLCC-ONCAE-019-2023 y el üempo
de entrega era de l5 dias, se volvió a envia¡ correo coneultando por Ia entrega del
escáner el ilía 30 de atubre sin respueeta, ee volvió a enviar correo eI día 03 de

noviembre sin respuesta.'El día de Hoy 7 de noviembre a lae 8:30 ee vieitaron lae

instalaciones en Ia cual ee llamó a Ia vendedora Allieon Arias, la cual indico que no 8e

encontraba en la empresa, salieron a atender pereonal de la empreea inücando el
suminiatro no se tenía que estaba en tráosito y que se los iba a entregar una nota

inücando el tienpo de enhega'.

CONSIDERANDQ: Que Ia QU&IA presentada por CONADEH se contrae a obtener: "1.

Anular Ia Orden de compra Emitida (3'1'1-1752'2023)"i y, 2.Que ONCAE aolique la
Normativa ante este Tipo de Situaciones".

CONSIDERANDO: Que el CONADEH acompañó a su escrito PRD-ORDEN DE
COMPRA No. CONADEH-O2-2023. de fecha 27 de septiembr€ de 2O23, de equipo para

computadora consistente en un ESCANER INTERMEDIO TIPO I (ZONA l); enviada
vía correo electrónico el 28 de septiembre de 2023 (folios 6 y l3). ORDEN DE COMPRA

No. 3'1'1-1752-2023 de fecha 09 de octubre de 2023, con cruce de correos entre la
ENTIDAD ADQUIRENTE y el PROVEEDOR, de la misma fechai en la que se establece

el tiempo de entrega estimado de quince (15) dias hábiles luego de la recepción de Orden

de Compra oficial y F01 debidamente firmado y sellado (folios 4, ll, 12).

CONSIDERANDO: Que la QUEJA fechada el08 de noviembre de 2023, fue recibida por

Secretaría General de Ia Secretaria de Estado en los Despachos de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupción GTLCC), mediante auto de fecha 01 de diciembre de

2023,que ordena: l. La apertura de expediente, que se registra con el número STLCC-

ONCAE-OO1-2023; y, 2. La remisión a la Oficina Normativa de Contratación y
Adquisiciones del Estado (ONCAE), para el registro electrónico de las diligencias, y para
el señalamiento de audiencia. El expediente fue recibido en el Departamento l.egal de

la ONCAE en fecha nueve (09) de enero de 2024 y remitido al Departamento de Gestión

de Compras para continuar con el procedimiento establecido en el artículo 66 del
Reglamento de la I¿y de Compras Efrcientes y Tlaneparentes a Travée de Meüos
Elecffinicos. q
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CONSIDERANDQ: Que con fecha üez (10) de enero del corriente año, el Departamento
de Gestión de Compras notificó aI representante de la empresa CASH BUSINESS sobre

Ia QUEJA presentada por el COMISIONADO NACIONAL DE I,oS DER,ECHOS

IIUMANOS (CONADEID, citándole a la audiencia a celebraree el día iuevea üeciocho
de enero de 2024 a lae üez de Ia mañana.

.CONSIDERANDO: Que en el día, fecha y hora señalados se realizó auüeucia de

descargos y de preeentación de pruebas (folios N'-19, 20), con la asistencia del

Representante Legal de la empresa CASH BUSINESS, S. DE R.L., señor CARLOS
ROBERTO ARIAS BANEGAS, quien en el uso de la palabra otorgó poder aI Abogado

Steveng Francisco Zavla Herrera. En dicha audiencia CASH BUSINESS, S. DE R.L.,
formuló descargos rechazando la QUEJA presentada en su contra, estableciendo que la
empresa entregó el bien a CONADEH en fecha veintidós (2D de noüembrc de 2O24
(folio 34), y documentando esa afirmación con: Orden de Comora No. 3-l-1-1752-2023
de fecha 09 de de 2O23 (folio llll), Factura 000-O01-01-00038958 de fecha 22 de

NOViCMbTC dE 2023 (fOIiO 32); COMPROBANTE DE ENTREGA DE FACTURAS dEI 22

de noviembre de 2023 (fotio ogg); NOTA DE EI{IREGA del 22 de noviembre de 2023
(fOIiO 34); CERTIFICADO DE GARANTIA (fOIiO 37); COMPROBA]VTE DE
RETENCION No. 001-05-00001676 emitido oor CONADEH en fecha O5 de enem

de 2024 (folio 39); entre otros.

CONSIDERANDO: Que, con fecha veintiseis (26) de enero de 2O24, la ONCAE a través
del Departamento de Gestión de Compras, emitió INFORME DE CONCLUSIONES en

el que concluye, "que si bien es cierto consta en los meüos de prueba aportados por la
sociedad mercantil CASH BUSINESS, S. DE R.L. que el pmducto ya fue entregado,
recibido con satisfacción y efectuado el pago correspondiente, no es menos cierto que la
entrega se realiá fuera del plazo establecido a través de la modalidad de catálogos

electrónicos correspondiente a l5 días"i por lo que concluye deberá el Departamento
I-egal pronunciarse sobre la procedencia o no de la sanción corresponüente, según lo

establece la normativa".

CONSIDERANDO: Que, de conformidad con lo establecido en el nuneral 18 de Ia
CIRCI]IAR NO. STLCC-ONCAE-019-2023 DEL TRECE (13) DE SEPTIEMBRE DE
2O23, qrue desarrolla lo concerniente al CONVEMO MARCO de Bienes Informáticoe,
en relación con el "PIAZO DE ENTREGA DE l,OS BIENEY, se estipula 1o siguiente:
"EI Plazo de la Entrega de los Bienes será contado a partir de la formalización de la
Orden de Compra con EL PROVEEDOR en la fecha de recepción por correo electrónico
y/o fisica del proveedor, de acuerdo con lo establecido en el CONVENIO MARCO
suscrito y a los tiempos de entrega de acuerdo a las cantidades establecidas en las

INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES 0eO) ¿¿.r "Plazos de entrega" del Pliego de

Condiciones Definitivo.- IJna vez entregados los bienes en la dirección del EIVIE
ADQIIIEENTE comienza a transcurrir el período de garantía de estos. En loe casoe de

incumpliniento de loe plazos de entr€ea por ramnee imputablee al nmveedor. el ENIE
ADQUIRENIE aplicará la multa correeoonüente. por cada día calendario de atraeo.

confonne a Io establecido en lias Diaooeicionee Generales del Preeupueeto visentee.

CONSIDERANDO: Que los plazos de entrega de los bienes, contemplado en el Catálogo

Electrónico se cuentan según la siguiente tabla:

Unidades Plazo de Entrega

Dela20unidades l5 üas hábiles

De 2l a 50 unidades 20 días hábiles

De 51 unidades en adelante 30 días hábiles

Equipo Especializado 45 días hábiles

q
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El Proveedor que no pueda cumplir con las condiciones de entrega establecidas deberá

notiñcar a I"A ONCAE Ia baja temporal de este producto o en su defecto LA ONCAE
podrá hacerlo de oficio.

CONSIDERANDO: Que, asimismo, el numeral 18 de la CIRCIJIAR No. STLCC-
ONCAE-019-2023 DEL TRECE (13) DE SEPImilIBRE DE 2023, establece "El Plazo

de Ia Entreea de los Bienee 8erá contado a parti¡ de la formalización de lia Orden de

Compra. Siempre y cuando mediare cauea iusüficada los proveedores podrán solicitar
a la institución ENTE ADQUIRENTE Ia ampliación del plazo de entrega de los
productos solicitados, ouedando a criterio del ENIE ADOUIRENIE la conveniencia de

ampliar el olazo o anula¡ La orden de compra".

CONSIDERANDQ: Que, en el caso de anula¡ la orden de compra, la institución deberá

comunicar por escrito a IA ONCAE qüen procederá a dar de baja temporal aI producto

del proveedor que no puede atender dicha orden de compra, a fin de que los ENIES
ADQLIIREI'ITES pasen a Ia siguiente oferta. En los casos de incumplimiento de los

plazos de entrega, por razones imputables a EL PROVEEDOR, las entidades del
Estado apücarán Ia multa correspondiente, por cada día calendario de atraso, conforme
a lo establecido en las Disposiciones Generales del Presupuesto ügentes y al Artículo
72 dela I-ey de Contratación del Estado. Una vez entregados los bienes en la ürección
del EI{IE ADQIIIRENTE comienza a correr el período de garantía de los mismos, en

los casos que aplique garantía de los bienes".

CONSIDERANDQ: Que el numeral 19 ile la CIRCUI"AR No. STLCC-ONCAE-019-2023
DEL TRECE (1s) DE SEPIIEMBRE DE 2023, señala en relación con el pago, "[,os

ENTES ADQURENI'ES, son responsables del pago, para lo cual, a El PROVEEDOR
seleccionado, dentro del plazo establecido en el catálogo, se le deberá entregar, junto con

Ia orden de compra, el formulario de ejecución del gasto (F-of) a nivel de compromiso,
registrado en el Sistema de Administración Financiera o en su caso, en eI sistema propio,

autorizado en la institución contratante. El PROVEEDOR se compromete a realizar
todos los trámites correspondientes y presentar la documentación que corresponda, y

registros necesaúos para recibir sus pagos, y hacer posible cualquier trámite inherente
a Ia ejecución del Convenio".

CONSIDERANDQ: Que el numeral2S de la CIRCUIAR No. STL,CC-ONCAE-019'2023
del trece (13) de eeptiembre de 2023, üspone: "La queja ee el mecanismo meüante eI
cual los Entee del Estado participantes en la modalidad de CONVEMO MARCO, que
forman parte de un CATALOGO ELEGIRÓNICO ponen en conocimiento a la Di¡ección
de LA ONCAE, el incumplimiento de parte de los proveedores de eus compromieos
contractualee a fin de que esta realice lae acüuaciones de investigación que fueren
necesarias y, en el caso de determinarse el incumplimiento, ee aplique la sancióu que
correeponde a cada caeo concrcto. Ee motivo de presentación de queja: a) ...; b) ...; c) ...;
O ...; e) ...; 0 ...; g) ...; D ...; i) ...; j) No cumplü con los plazos de entreea gin
justiñcacióni k) ...; D ...; m) ...".

CONSIDERANDQ: Que el artículo 34 del Reglamento de la lrey de Compras Eficientes
y Transparentes a Través de Meüos Electrónicos establece sobre el CONVENIO
MARCO, que " Es una modalidad de contratación medía¡te la cual eI Estado a través de
la ONCAD, seleioDaní a uno o más plveedotes y eus ofertas, según üspoagan los
püegos de aaüciones, para ser ino4nrada deabo del Catuílop Eletnínid'.

CONSIDERANDO: Que el CAPITLILO VI DEL PBOCEDIMENT0 DE I,A QIIF.IA EN
LOS CONVENIOS MARCO, regula en los artículos del 62 al 72 del Reglamento de la
Ley de Compras Eficientes y Transparentes a Través de Medios Electrónicos, lo
concerñente a la sustentación de Ia QUF^IA" señalando en el artícu]o 63 los motivos en

que procede Ia misma, entre los cuafes se incluye: ",..) No cumplir con los plazoe de

entrega gin iuetiñcación... ". Asimismo, establece el procedimiento a seguir ante la
formulación de una QUF.IA que corresponde al desarrollado por la ONCAE en el

te caso, hasta concluir en los articulos 67, 68, 69 y 70 con las sanciones aplicables

I
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de demostrarse eI incumplimiento, que incluye la SUSPENSIÓN DE PRODUSrOS
DEL CATALOC'O ELEGIROMCO por ocho üas hábiles, y figurando como motivo,
entre otros casos, "a) Por el incumplimiento de los plazos en ls entrega de los productos,

debidamente compmbados".

CONSIDERANDO: Que el INFORJ\,IE emitido en fecha quince (15) de febrem de 2O24

por el Departamento Legal de la Oficina Normativa de Contratación y Adquieiciones del
Estado (ONCAD, concluye, que si bien el plazo de quince (fS) días hábiles establecido
para la entrega del escáner por parte de la empresa CASH BUSINESS, S. DE B.L. al
COMISIONADO NACIONAL DE LOS DERTCHOS HT]MANOS (CON¿NTTD NAUiA

transcurrido, este último realizó actos mediante los cuales evidencia su conformidad con

la recepción del producto fuera del plazo, existiendo evidencia en el expediente que el
bien fue recibido a satisfacción y concluido todo el proceso de entrega. Asimismo, que

CONADEH no realiá la anulación de la Orden de Compra, como paso preüo a la

QIrf^IA, y que a estas altu¡as no puede realizarse, de todo lo cual resulta clara la
improcedencia de la QU&IA promovida.

POBTAI{TO
La Coorünación interina de la Oficina Normativa de Contratación y Adquisiciones del
Estado (ONCAE), adscrita a la Secretaría de Estado en los Despachos de Transparencia
y Lucha Contra la Corrupción (STLCC), en uso de sus facultades y de conformidad con

lo establecido en los artículos: 80 de la Constitución de la R.epública; l, 2 numerales 1)

y 5), 3, 4, 5, 6, 7, 8, 8, 16, 29 de la Ley de Compras Eficientes y Transparente a Través
de Meüos Electrónicosi l, 2, 7, 34,61, 62, 63, 64, 65, 66 del Reglamento de Ia l,ey de

Compras Eficientes y Transparente a Través de Medios Electrónicosi l,3, 19,21, 23, 24,
24,25, 46,49, 55, 6o literal a), 68, 72, 74,83,87,129, 130, 137dela Ley de Procedimiento
Aadministrativo; 1, 116, 120 de la l,ey General de Ia Administración Públicai Püego de

Condiciones, Convenio Marco de Papelería y Útiles Escolares, Circular 19.

RESI'ELVE

PRIMEBO: Que Ia QUEIA formulada por el COMISIONADO NACIONAL DE LOS
DEBECHOS HIIMANOS (CONADEID, contra la empresa CASH BUSINESS, S DE
R.L., y particula¡mente su solicitud de obtener la Anulacióu de la Orden de compra
emitida (3- l- 1- 1752-2023), sobre la base de incumplimiento del plazo establecido en el

numeral 18 de ta CIRC[II,AR No. STLCC-ONCAE-019-2023 DEL TRECE (13) DE
SEPTIEMBRE DE 2O23, es IMPROCEDENTE, en virtud que Ia anulación de la ORDEN
DE COMPRA corresponde efectuarla al ElffE ADQTIIRENTE como órgano emisor
responsable de dicho documento, lo que en el presente caso ya no es procedente por

cuanto existe evidencia documentada de que las partes concluyeron con el proceso de

entrega del bien.

SEGUNDO: Que, al revisar los plazos y documentación acreütada, resulta que entre la
fecha de la ORDEN DE COMPRA y la fecha de la ENIREGA DEL BIEN, transcurrió el
plazo de quince dias hábiles a que se refiere el numeral 18 de la CIRCUIAR No. STLCC-
ONCAE-019-2023 DEL TBECE (13) DE SEPIIEMBRE DE 2023. Sin embargo, esa

misma disposición establece qlue, " Siempte y cuando mediate causa justifrcada los
pmveedorcs podnín soücitar a Ia institucióa EMTE il)qAnENfE la ampüacióa del
plazo de enheea de los orrductoe slícitados. quedando a criterio del EI{|E
ADQUBEN|E Ia anveniencia de aapüar el plaza o anulal la orden de comprC' .

TERCERO: Que, no obstante, en materia de plazos existen excepciones a dicha regla
general, y una de ellas se plantea precisamente en el numeral 23 de la CIRCUIAR No.

STLCC.ONCAE-019-2O23 DEL TRECE (T3) DE SEPITEMBEE DD 2023, CUANdO SE

establece la procedencia de la QU&IA por eI incumplimiento de los plazos de entrega
"sin 'iuetificasión", de lo que se entiende, a contrario genBu, que justificada ücha causa,

sería improcedente.
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CUARTO: De la documentación consistente en correos electrónicos cruzados entre las
partes resulta claro que la sociedad mercantil CASH BUSINESS, S. DE R.L. comunicó
a el COMISIONADO NACIONAL DE LOS DERECHOS HIIMANOS (CONADEII), el
motivo por el cual no había poüdo realizar la entrega en tiempo del escáner solicitado,
y que su justificación fue aceptada por el CONADEH como se desprende del hecho de no

haber procedido el ENTE ADQIIIRENTE a anular la orden de compra, siguiendo más

bien con la conclusión de todo eI proceso de compra del bien.

QIIINT0: Que el proceso de adquisición del escáner por parte del CONADEH concluyó
con la entrega del bien por parte de la empresa CASH BUSINESS, S. DE R.L.
(Comprobante de Entrega de Factu¡as y Nota de Entrega, foüos 33 y 34), por lo que el
EI'i"fE ADQLIIRENIE emitió con fecha 5 de enero de 2o24 eI COMPROBANTE DE
RETENCION No. @0-001-05-00001676, que corre agregado a folio 39 del expeüente.
De lo anterior queda claro que el CONADEII, a pesar de la QUF^IA presentada, siguió
y concluyó el proceso de adquisición del bien, sin hacer uso de su derecho de anular la
ORDEN DE COMPRA pertinente.

SEXTO: En consecuencia, los actos realizados por el COMISIONADO NACIONAL DE
LOS DERECHOS HIJMANOS (CONADEID, y la documentación y descargos

presentados por la empresa CASH BUSINESS, S. DE B.L, determinan la
improcedencia de Ia QUEJA formulada, misma que se desestima con arreglo a la ley.

Contra Ia presente Resolución cabe el Recurso de Reposición, que deberá promoverse

dentro del término de diez (10) días siguientes al de la notiñcación del acto impugrradoi

caso contrario queda firme Ia presente resolución. NOTIFÍQIIESE.
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