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1. INTRODUCCION

El Manual de Procesos y Procedimientos esté dirigido a todas las personas que bajo cualquier
modalidad, se encuentren vinculadas a la Secretaria de Estado para el Desarrollo y
Seguimiento de Programas, Proyectos y Acuerdos constituyéndose en un elemento de
apoyo Util para el cumplimiento de las responsabilidades asignadas, y para coadyuvar,
conjuntamente con el Control Interno, en la consecucion de las metas de desempefio y
rentabilidad, asi como asegurar la informacién y consolidar el cumplimiento normativo.

Este documento describe los procesos y acciones de promover el cumplimiento de las normas
de conducta ética, conocer y gestionar los casos de violaciones de las normas de conducta
establecidas en el Cadigo de Conducta Etica del Servidor Publico (CCESP) y Reglamento
Interno de Trabajo de la institucion.

Este manual, contiene ademas el procedimiento de seguimiento de las quejas, sugerencias y
denuncias sobre una posible violacion a las normas de éticas de la institucion.

2. ANTECEDENTES DE LA SECRETARIA

SEDESPA; se crea segun el articulo 5 del Decreto Ejecutivo PCM-005 2022. “Crear la
Secretaria de Estado para el Desarrollo y Seguimiento de Proyectos de la Secretaria de la
Presidencia”, y, en el Decreto Ejecutivo PCM-023 2022, se determina su operatividad como:
“el 6rgano coordinador, técnico y asesor del Poder Ejecutivo para la implementacion y las
metodologias de los procesos, practicas y plataformas informéticas que soportan la gestién y
el seguimiento de programas, proyectos y politicas de la administracion publica, cualquiera
que fuera su fuente de financiamiento; asi como el seguimientos de los acuerdos que le
designe la Presidencia de las Republica.
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3. JUSTIFICACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Este manual sera la base del sistema de calidad y del mejoramiento continuo de la eficiencia y la
eficacia del personal, que estan obligados a actuar basados en principios y reglas de integridad
que fortalezcan a las instituciones publicas y que respondan a las necesidades de la sociedad,
por lo que se promueve la generacion de cultura de respeto a la integridad y a los derechos
de las personas.

En este contexto, los Comités de Probidad y Etica establecen un medio formal de
comunicacién para recepcionar y atender denuncias y quejas sobre posibles actos contrarios
de la ética y la probidad, asi como actos de corrupcion y conflicto de intereses, a fin de
promover la investigacion y sancién que corresponda.

4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Comité de Probidad y Etica, segun el Reglamento de Funcionamiento y Operatividad de los
Comités de Probidad y Etica, no cuenta con estructura organizacional propia, al ser un comité
electo por votacién del personal de la institucion, se constituye con una junta directiva.

5. IDENTIFICACION DE FUNCIONES SUSTANTIVAS

Con el fin de lograr la identificacion coherente de los procesos sustantivos del Comité de
Probidad y Etica Publica, con respecto a las funciones sustantivas se haran camparias de
valores morales e institucionales para los empleados de la SEDESPA, elaborar un plan de
capacitaciones tomando como base el CCESP, reunién de los miembros del comité para
establecer el tipo de resolucion que amerita la denuncia, las resoluciones seran comunicadas
a través de Oficios de Comunicacion de Resultados, CPEP-SEDESPA-F-11.

6. IDENTIFICACION DE PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS

El Comité de Probidad y Etica Pablica tiene como funciones sustantivas las siguientes:

« Promover una cultura de probidad y ética dentro de la institucion.

. Velar por el cumplimiento del cédigo de Conducta Etica del Servidor publico.

. Atender las denuncias sobre el incumpliendo de lo establecido en CCESP.

« Dar seguimiento al cumplimiento de las resoluciones acordadas por el Comité para
resolucion de las denuncias.
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MATRIZ DE VALIDACION DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

Funciones Sustantivas Procedimiento

Recepcionar las denuncias, analizar los Procedimiento de Denuncias
hechos y trasladar la denuncia a la instancia
que corresponde.

Recepcionar las quejas via buzon y correo Procedimiento de Quejas
electrénico y remitir al area competente.

Recepcionar las sugerencias y se remite por Procedimiento de Sugerencia
obligatoriedad al area competente.
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e " Secretaria de Estado para el Desarrollo y Seguimiento de Proyectos y Acuerdos CODIGO DEL FORMULARIO
i Desatrelioy Seguimento Comité de Probidad y Etica Publica NCI-TSC/141-00

MNCI-TSC/142-00

de Proyectos y Acuerdes
8¢ la Repibica 08 CPEP-SEDESFA

FICHA DE PROCESO GESTION DE DENUNCIAS

FECHA DE ELABORACION:
PROCESO: Gesitdn de Denuncias
SUBPROCESO: Traslado a las diferentes instancias Subgerencia de Recursos Humanos, Unidad de Auditoria Interna o Tribunal Superior de Cuentas.
‘OBJETIVO: Recepcionar las denuncias, analizar los hechos y trasladar la denuncia a la instancia que corresponde.
ALCANCE: El presente procedimiento tiene como alcance procesar los diferentes tipos de denuncias v tipificar sus procedimientos.
RESPONSABLE DEL PROCESO: Comité de Probidad v Etica Piblica
NORMATIVAS APLICABLES: Cddigo de Conducta Etica del Servidor Ptblico, Reglameto del Cddigo de Etica del Serv[d or Plblico. Reglamento para la Integracidn y
) funcionamiento de Comités. Manual Interno de Funcionamiento Comites de Probidad y Etica Publica. Ley Orgénica de TSC.
PROVEEDORE 5: INSUMO S:
ENTRADAS: Usuarios y fun_cmnanos d? SEDESPA’ Sut!gerencmde Recursos Formatos del procedimiento,Herramienta de calificacidn de denuncias del
Humanos. Unidad de Auditoria Interna y Tribunal Superior de .
c TSC. computadora. buzdn.
uentas.
# PRODUCTOS: 2 CLIENTES INTERNOS: 2 CLIENTES EXTERNOS:
SALIDAS: 1 inf d tién de d ) 1 Subgerencia de Recursos Humanos, 1 Tribunal Superior de Cuentas
nrorme de gestion de denunclas. Unidad de Auditoria Interna ONADICI

PROCESOS RELACIONADOS: |Analisis. revision y verificacion de los procesos y procedimientos de periodos anteriores, actualizaciones de los historiales de cambio.

. INDICADORES:
- T RESPONSABLES: e L E e e e S PRODUCTOS:
Escatbie bz cargens cle e ey raabes et he cack acivitiad]) gy eliciencin, elcacks, o | Dctalkar ks prochuctes de s paocess)

TSR ——

Recepcidn de la - - - Denuncia recibida en formato CPEP-
1 denuncia. Comité De Probidad y Etica Publica 1 Dia SEDESPA-FO1

Registro de la ) - Denuncia registrada en formato CPEP-
2 denuncia. Secretaria del CPEP 1 Dia SEDESPA-F01

Motificacién de improcedencia CPEP-
SEDESPA-FO3

Motificacidn de audiencia de justificacidn CPEP-
SEDESPA-FO6

Analizar y calificar los B
3 |hechos o Comité De Probidad y Etica Piblica 1 Dia
improcedencia.

Gestionar la . A - . Formato de denuncia. Queja o sugerencia
4 investigacion Comité de Probidad v Etica Publica 10 Dias CPEP-SEDESPA-F05

Motificacidn de resolucidn CPEP-SEDESPA-

- . . ) . - . Fo8
5 |Emitir resolucidn Comité de Probidad y Etica Pdblica 5 Dias Comunicacién de resultados CPEP-SEDESP A
FO9
PLANES DE DIFUSION: Interno y externo
Elaborado por:
Fowma
.
J
/
Focha
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*

Secretaria de Estado para
el Desarrollo y Seguimiento
de Proyectos y Acuerdos
Gobierno de la Repriblica

Secretaria de Estado para el Desarrollo y Seguimiento de Proyectos y Acuerdos
Comité de Probidad y Etica Piablica

NCI-TSC/141-00
NCI-TSC/142-00
08 CPEP-SEDESPA

FICHA DE PROCESO DE GESTIION DE QUEJAS

FECHA DE ELABORACION: 2/8/2023

PROCESO: Proceso de Quejas

SUBPROCESO: N/A

OBJETIVO: Recepcionar las quejas, analizar los hechos y trasladar la queja al jefe de la unidad que corresponda.

ALCANCE: El presente procedimiento tiene como alcance procesar las diferentes quejas y declarar la procedencia o improcedencia.

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Comité de Probidad y Etica Publica

Codigo de Conducta Etica del Servidor Publico, Reglameto del Cédigo de Etica del Servidor Publico, Reglamento para la Integracion y

NORMATIVAS APLICABLES: . . . . ) b N <. P P
funcionamiento de Comités, Manual Interno de Funcionamiento Comites de Probidad y Etica Publica, Ley Organica de TSC.
. INSUMOS:
ENTRADAS: PROVEEDO.RES.' Formatos del procedimiento,Herramienta de calificacion de denuncias
Jefes de Unidad involucrada .
del TSC, computadora, buzén.
PRODUCTOS: CLIENTES INTERNOS: CLIENTES EXTERNOS:
# | (Describir los documentos, informes yotros resultados que # (Detallar los procesos o unidades que recibiran I;s productos) # (Detallar los organismos, instituciones que recibiran los
genera el proceso) productos del proceso)
SALIDAS:
1 |Informe de Remisién de quejas. 1 Jefes de Unidad involucrada 1 NIA
PROCESOS RELACIONADOS: Analisis, revision y verificacion de los procesos y procedimientos de periodos anteriores, actualizaciones de los historiales de cambio.
RESPONSABLES PERIODICIDAD! INDICADORES:
: H (Escribir los indicadores que permitan a
" ACTIVIDADES: TSR RN s SRR | o yuiepnassayajepmm Y et iepeh iy PRODUCTOS:
actividad) cada actividad) otros de cada actividad o grupo de (CrEilerlies preslEs 6 (6o Frosses)

actividades relacionadas)

1 Recepcion de la queja. Comité De Probidad y Etica Pablica 1 Dia Queja en formato CPEP-SEDESPA-FO1.

2 Registro de la queja. Secretaria del CPEP 1 Dia ng]a en formato CPEP-SEDESPA-FO1
registrada

3 Traslado de la queja. Comité De Probidad y Etica Publica 1 Dia Formato de traslado de Queja CPEP-

SEDESPA-F02 recibido/archivado

PLANES DE DIFUSION:

Interno y externo

Elaborado por:

Fecha
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FICHA DE PROCESO SUGERENCIAS 08 CPEP-SEDESPA

de Proyectos y Acuerdos

FECHA DE ELABORACION: 2/8/2023

PROCESO: Proceso de Sugerencia
SUBPROCESO: N/A
OBJETIVO: Recepcionar las sugerencias y hacer informe con un andlisis de factibilidad o una propuesta de realizacion de acciones para

atender la recomendacion recibida.

ALCANCE: El presente procedimiento tiene como alcance analizar todas las sugerencias recibidas y reparar si es posible su aplicacion.

RESPONSABLE DEL

PROCESO: Comité de Probidad y Etica Publica

Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico, Reglamento del Cédigo de Etica del Servidor Publico, Reglamento para la
NORMATIVAS APLICABLES: Integracion y funcionamiento de Comités, Manual Interno de Funcionamiento Comites de Probidad y Etica Publica, Ley Organica
de TSC.

PROVEEDORES:
ENTRADAS: Usuarios y funcionarios de SEDESPA, Areas de
SEDESPA segln corresponda.

INSUMOS:
Formatos del procedimiento, computadora, buzén.

PRODUCTOS: CLIENTES INTERNOS: CLIENTES EXTERNOS:
# (Describir los documentos, informes y otros # (Detallar los procesos o unidades que # | (Detallar los organismos, instituciones que recibiran los
resultados que genera el proceso) recibirén los productos) productos del proceso)
SALIDAS:
1 Informe de gestién sugerencia. 1 Maxima Autoridad Ejecutivo (MAE) | 1
PG EESES ELACEN OIS, Analis_is, revision y verificacion de los procesos y procedimientos de periodos anteriores, actualizaciones de los historiales de
cambio.
RESPONSABLES: PERIODICIDAD: INDICADORES:
. | (Escribir los indicad itan medi .
# ACTIVIDADES: (Escribir los cargos de los responsables directos de cada | (Escribir el iempo que se eli:ie’;r\:;sell::auc:ia.ov:[::(::?/':zetrro"; de ::ﬂ; D PRODUCTOS:
actividad) lemplea para cada actividad), actividad o grupo de actividades (LU DD
relacionadas)
" . L . -, - . Sugerencia en formato CPEP-SEDESPA-
1 Recepcion de la sugerencia. |[Comité De Probidad y Etica Plblica 1 Dia Fog
2 Registro de la sugerencia. Secretaria del CPEP 1 Dia Sugerencia en formato CPEP-SEDESPA-
FO1 registrada
; - ) . L ’ Formato de traslado de Sugerencia CPEP-
Traslado de la sugerencia. 1 Dia - )
3 [o] Comité De Probidad y Etica Publica SEDESPA-F02 recibido/archivado
4 Elaborar y remitir informe Comité De Probidad y Etica Publica 1 Dia Informe elaborado y entregado a la MAE
PLANES DE DIFUSION: Interno y externo
Elaborado por:
Foema
)
Fecha Fecha Fecha
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SECRETARIA DE ESTADO PARA EL DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE
PROYECTOS Y ACUERDOS (SEDESPA)

COMITE DE PROBIDAD Y ETICA PUBLICA (CPEP) SEDESPA

PROCEDIMIENTO

1. GESTION DE DENUNCIAS.

Caodigo
PR-CPEP-01

02 DE AGOSTO DEL 2023.




SECRETARIA DE ESTADO PARA EL DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE
PROYECTOS Y ACUERDOS (SEDESPA)

e

MP-CPEP-01 COMITE DE PROBIDAD Y ETICA PUBLICA (CPEP) COMITE DE PROBIDAD Y ETICA
PUBLICA
Versién 1.0 Fecha: 02 de agosto de 2023 Pagina 10 de 56

TABLA DE CONTENIDO DEL PROCEDIMIENTO

1. PROCESO DE GESTION DE DENUNCIAS 09
e RESPONSABLES DE LOS CAMBIOS AL PROCEDIMIENTO 10
e TABLA DE CONTENIDO 11
e OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO 12
e ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO 12
e MARCO LEGAL DEL PROCEDIMIENTO 12
e POLITICAS Y LINEAMIENTOS DEL PROCEDIMIENTO 12
e RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO 13
e [INSUMOS DEL PROCEDIMIENTO 13
¢ PRODUCTOS O RESULTADOS DEL PROCEDIMIENTO 13
e DEFINICION DE GLOSARIO DE TERMINOS, SIGLAS Y ABREVIATURAS 14
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO 15
e CUADRO DE DESCRIPCION DEL PROCESO 16
e DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO 17
e GESTION DEL RIESGO 18
e MATRIZ DE VERIFICACION DE INCLUSION DE ELEMENTOS TRANSVERSALES DEL
PROCEDIMIENTO 19
e BIBLIOGRAFIA 19
e CONTROL DE CAMBIOS AL PROCEDIMIENTO 19
e ANEXOS 20

10




* *
* i
Eecr&.!:i! de Estado para SECRETARIA DE ESTADO PARA EL DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE .
el Desarrolloy Seguimiento PROYECTOS Y ACUERDOS (SEDESPA) -
=) =

gebProyeftRus ); ]Acu.erdos -
MP-CPEP-01 COMITE DE PROBIDAD Y ETICA PUBLICA (CPEP) COMITE DE PROBIDAD Y ETICA
PUBLICA
Version 1.0 Fecha: 02 de agosto de 2023 Péagina 11 de 56

RESPONSABLES DE LOS CAMBIOS AL PROCEDIMIENTO

Elaboracién del documento:

Elaboracion del documento:

Elaboradopor: | Cargo Area Funcional = Fecha

Jenny Bustamante,  Vocal il Comité de 2 de agosto
Probidad y Etica 2023
Publica
Revision del Documento

Revisado por: Cargo Area Funcional |Fecha

Vanessa Paz Presidante Comité de {2 de agosto
Probidad y Etica 2023
Publica

Verificacion del Documento

Verificado por: Cargo Area Funcional |Fecha
Mario Reyes | Jefe de control Despacho R de ago§t§‘ /1
interno Ministerial 023 [ ¥

Aprobacion del Documento

Aprobado por: | Cargo | AreaFuncional | Fecha Fi

Abogada Secretaria de | Secretaria de
Fabiola Claudett Estado Estado
Abudoj Mena

11




SECRETARIA DE ESTADO PARA EL DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE
PROYECTOS Y ACUERDOS (SEDESPA)

—
MP-CPEP-01 COMITE DE PROBIDAD Y ETICA PUBLICA (CPEP) COMITE DE PROBIDAD Y ETICA
PUBLICA
Versién 1.0 Fecha: 02 de agosto de 2023 Pagina 12 de 56

Objetivo Del procedimiento “Gestion de Denuncias”

Recepcionar las denuncias, analizar los hechos y trasladar la denuncia a la instancia que corresponde.

Alcance Del Procedimiento “Gestién de Denuncias”
El alcance del presente procedimiento es institucional y abarca desde la recepcién, procesamiento,
tipificacion, traslado, resolucion o improcedencia de los diferentes tipos de denuncia que se reciban en
el marco de las violaciones a las normas de conducta ética del servidor publico y el ejercicio de
funciones de los funcionarios de SEDESPA.

Marco Legal Del Procedimiento “Gestion de Denuncias”

No. Fundamento Legal
1 |Codigo de Conducta Etica del Servidor Publico, aprobado mediante Decreto Legislativo 36-2007,
fundamentado en los siguientes Articulos:

En lo referente al titulo IV.- SANCIONES, capitulo Unico. - PROCEDIMIENTO Y SANCIONES, Articulo
27-28

2 |Reglamento del Cédigo de Etica del Servidor Publico, aprobado mediante Resolucion del Pleno
Administrativo 006/2015 del Tribunal Superior de Cuentas, fundamentado en los siguientes Articulos:

En lo referente al titulo IV.- DENUNCIAS Y SANCIONES, capitulo I.- DENUNCIAS, Articulos 27-34;
Capitulo Il.- PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO, ART. 35-51; Capitulo Ill.- SANCIONES, Articulo 52-60.
3 |[Reglamento para la Integracién y Funcionamiento de Comités de probidad y ética, aprobado
mediante acuerdo administrativo No. 08/2015, en consideracion de la aprobacién del Reglamento del
Caédigo de Conducta Etica del Servidor Publico.

En lo referente al capitulo VI.- DE LAS DENUNCIAS, Articulo 47-55; Capitulo VIII.- DEL
PROCEDIMIENTO, Articulo 56-67.

4 |Manual Interno de Funcionamiento Comités de Probidad y Etica Publica, Tribunal Superior de
Cuentas, junio 2017.

5 |Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, aprobada mediante DECRETO No. 10-2002-E en lo
referente a:

Capitulo IV.- EL CONTROL DE PROBIDAD Y ETICA PUBLICA, SECCION PRIMERO OBJETO DEL|
CONTROL,

12
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Responsables del Procedimiento “Gestion de Denuncias”
Area Puesto de Trabajo Responsabilidad

Comité de Probidad
y Etica Publica

Miembros del Comité
resoluciones.

Recibir denuncias, quejas y sugerencias y dar seguimiento de las

Unidad de Auditoria
Interna

Auditor Interno

Recibir del CPEP-SEDESPA mediante formato de auto traslado,
los casos de hechos por denuncias que por su naturaleza no
correspondan a violaciones de las normas éticas.

Subgerencia de

Gerente de Recursos

Recibir las denuncias por parte del CPEP del incumplimiento de

Recursos Humanos Humanos las obligaciones de los empleados publicos.
Tribunal Superior de | Participaciéon Ciudadana | Emitir resolucion de la denuncia.
Cuentas del TSC
Insumos del Procedimiento
Cdédigo Insumos Lugar de Guarda | Tiempo de Guarda
FPD-CPEP-01 | Formulario de presentacion de Archivo Indefinido
Denuncias
SI-CPEP-04 Solicitud de informacion Archivo Indefinido
AAJ-CPEP-07 | Acta de audiencia de justificacion Archivo Indefinido
FMR-CPEP-10 | Formato de memorandum para Archivo Indefinido
remitir sugerencias
CD-CPEP-01 Calificacién de denuncias Archivo Indefinido
MIF-CPEP-01 | Manual Interno de funcionamiento Archivo Indefinido
de comités de ética
RIF-CPEP-02 | Reglamento para la integracion y Archivo Indefinido
funcionamiento de comités de ética
RE-CPEP-03 Reglamento de empleados de Archivo Indefinido
SEDESPA
CCE-CPEP-04 | Codigo de Conducta Etica del Archivo Indefinido
Servidor Publico
Productos o Resultados del Procedimiento
Cdédigo Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
TD-CPEP-02 Traslado de denuncia Archivo Indefinido
NI-CPEP-03 Notificacion de improcedencia Archivo Indefinido
[I-CPEP-05 Informe de investigacion Archivo Indefinido
NRD-CPEP-08 | Notificacidn de resolucién al Archivo Indefinido
denunciante
OCR-CPEP-09 | Oficio de Comunicacion de Archivo Indefinido
resultados al TSC
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P O N PR

Politicas y Lineamientos del Procedimiento

Cadigo de Conducta Etica del Servidor Publico.

Reglamento Para La Integracion Y Funcionamiento De Los Comité De Probidad Y Etica Publica
(TSC).

Manual Interno De Funcionamiento De Los Comités De Probidad Y Etica Publica (TSC).
Calificacion de denuncias emitida por el TSC.

Reglamento de Empleados de la Secretaria de Estado para el Desarrollo y Seguimiento de
Proyectos y Acuerdos.

Definicién de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

TSC: Tribunal Superior de Cuentas.

MAE: Maxima Autoridad Ejecutiva

CPEP-SEDESPA: Comité de Probidad y Etica Publica de la SEDESPA

Denunciante: Sujeto que presenta ante el CPEP-SEDESPA indicios de violaciones a las
normas de conducta ética o irregularidades, violaciones o faltas cometidas por personas
naturales o juridicas contra la Administracion y los intereses generales de la SEDESPA.
Denuncia: Manifestacién de hechos presuntamente irregulares en los que se encuentran
involucrados servidores publicos de la SEDESPA en ejercicio de sus funciones, con el fin de
dar parte al CPEP-SEDESPA para investigarlos, por considerarse hechos causantes de una
falta o infraccion administrativa, calificada como acto o actos antiéticos, incorrectos, inmorales
ylo ilegales.

Queja: Accion de manifestacién de malestar, que nace ante una insatisfaccion, en relacion
con el servicio recibido, ya sea por parte de un empleado o0 persona relacionada con la
secretaria.

Sugerencia: Algo que se propone, insinda o sugiere con el fin de mejorar algin proceso,

conducta de los empleados o servicios que presta la institucion.

14




SECRETARIA DE ESTADO PARA EL DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE
PROYECTOS Y ACUERDOS (SEDESPA)

—
MP-CPEP-01 COMITE DE PROBIDAD Y ETICA PUBLICA (CPEP) COMITE DE PROBIDAD Y ETICA
PUBLICA
Versién 1.0 Fecha: 02 de agosto de 2023 Pagina 15 de 56

Descripcion del Procedimiento

A) Secretariol/a:

1. Recepcion de la manifestacién de los hechos que se presenten por denuncias y su
documentacion respaldo que den indicio de los hechos.

2. Realizar el debido registro de la denuncia, mediante correlativo de fecha de recibido, nombre
del denunciante, hecho denunciado, fecha en que se dieron los hechos y la documentacion
soporte.

B) Miembros del comité:
1. Analizar y calificar los hechos presentados para determinar el proceso a seguir: investigacion,
inicio del proceso disciplinario, traslado o improcedencia.

C) Presidente:
1. Gestionar la investigacion, asignacion del equipo que realizara dicha actividad, solicitud de
informacién, rendicién de informe de la investigacion y audiencia de justificacion, garantizando
el debido proceso.

D) Miembros del comité:
1. Emitir resoluciéon de conformidad a la existencia o no de mérito para la aplicacién de una
sancién y/o sugerir el proceso disciplinario, en caso que la denuncia no corresponda a
violaciones de normas ética, seran trasladadas a la Unidad de Auditoria Interna, si resulta ser
que la denuncia es por incumplimiento a las obligaciones tipificadas en el Reglamento Interno
de Trabajo de la SEDESPA, se trasladara a la Subgerencia de Recursos Humanos y cuando la
denuncia da indicios de responsabilidad es trasladada al Tribunal Superior de Cuentas.

E) Presidente y Secretario/a:

1. Realizar el traslado de las denuncias segun corresponda a la Unidad de Auditoria Interna,
Recursos Humanos o el Tribunal Superior de Cuentas.

15
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Cuadro de descripcion del proceso de Denuncia

Actividad Insumo Tiempo Responsable Producto Envio a:
Recepcion de | Formato de 1ldia | Secretaria/o Denuncia en Formato de Comité De
1 la denuncia. recepcion de recepcién de Denuncia, Probidad y
Denuncia, Queja o Queja o Sugerencia CPEP- Etica
Sugerencia CPEP- SEDESPA-FO1 Pdblica
SEDESPA-FO1
Registro de la | Denuncia recibida. 1ldia | Secretaria/o Denuncia registrada CPEP- Comité De
2 denuncia. SEDESPA-F01 Probidad y
Etica
Pdblica
Analizary Denuncia con 1dia | Comité De Notificacién de Comité De
calificar los documentacién Probidad y Etica |improcedencia CPEP- Probidad y
3 hechos o respaldo. Publica CPEP  |SEDESPA-F03 Etica
improcedencia. Notificacion de audiencia de Publica.
justificacion CPEP- Denunciante/
SEDESPA-F06 Denunciado
Gestionar la Acta de sesion del 10 dias | Presidente Acta de sesion del CPEP- Comité de
investigacion. |CPEP-SEDESPA SEDESPA Probidad y
4 Informe de Investigacion Etica Publica

CPEP-SEDESPA-F05

Emitir CPEP-SEDESPA- 5 dias | Comité de Notificacién de resolucion Denunciante
resolucion Fo8 Probidad y Etica [CPEP-SEDESPA-F08 RRHH-

5 Herramienta de Publica Comunicacioén de resultados SEDESPA
calificacion de CPEP-SEDESPA-F09 TSC (cuando
denuncias del TSC corresponde)

Traslado de CPEPC-F02 2 dias | Presidente Notificacion de traslado UAI, o
Denuncias Formulario para el Secretario /a CPEP-F02 TSC, o

6 segln traslado de CPEP-F09 RRHH

procedencia denuncias
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Flujograma de Actividades Procedimiento de Gestion de Denuncias

T

Recepcidn de la denuncia.

Registro de la denuncia.

Improcedente
»
»

Analizar y calificar los hechos o
declarar improcedencia.

Procedente

Gestionar la investigacion.

3 dias )

Emitir Informe de
Investigacion

Emitir
resolucion

Enviar al TSC para emision
de opinidn revision de

Enviar resolucion a
Subgerencia de RRHH

o )

Notificar al
denunciante
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Secretaria de Estado para.
el Desarrollo y Seguimiento

de Proyectos y Acuerdos
Gobiernode I Repiiica

Gestion de Riesgo

Secretaria de Estado para el Desarrollo y Seguimiento de Proyectos y Acuerdos (SEDESPA)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 CPEP-SEDESPA

NOMBRE DEL PROCESO:

Proceso de denuncia

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

Elaborado por:
Fwvra

Focha

Revisado por:

Firrna

Vertficado por:

Fecha

OBJETIVO; Recepcionar las denuncias, analizar los hechos y trasladar la denuncia a la instancia que corresponde.
p y q p
(1) |(2) Etapa del (3) Descripcion del Riesgo (6) Zona de (7) Controles (8) Controles que existenen| (9 Fontroles Efectividad qe o Riesgo (14) Zona | (15) Respuesta
No. |proceso Riesgo Inherente Riesgo obligatorios para la entidad :;:‘;‘lzztee:p”a‘:; controles exstentes - pacid a| de Riesgo | a los Riesgos
Preliminar m1t.1gar i s Final
@P | (51 los riesgos (10)P | (1)1 (12)P | (13)1
- El control de Probidad y |Cédigo de Coducta ética del
Recepcion de Que no h.?ya suficiente Etica Piblica, Seccion | Servidor Publico.
1 . informacion que sustente | 3 2 M . ! L 2 1 1 1 Aceptar
la denuncia. ad ) primera Objeto del -Ley Organica del TSC. -
2 denuncia. Control MARCII
El control de Probidad y |Cédigo de Coducta ética del
Registro de la Hacer un mal registro de la Etica Piblica, Seccion | Servidor Publico.
2 |denunca. denuncia. 2|2 primera Objeto del -Ley Orgénica del TSC. 1 Lt Aceptar
Control -MARCII
Analizary El control de Probidad y {Cédigo de Coducta ética del
3 calificar los Hacer una mala 3 9 Etica P(blica, Seccion  |Servidor Publico. ) 1 1 1 Aceotar
hechos o calificacion de la denuncia. primera Objeto del Ley Organica del TSC. P
improcedencia. Control MARCII
Imparcialidad de los El control de Probidad y {Cédigo de Coducta ética del
4 Gestionarla [miembros del comité en la 9 9 Etica Pdblica, Seccion | Servidor Publico. 1 1 1 1 Acentar
investigacion. |investigacion de la primera Objeto del Ley Organica del TSC. P
denuncia. Control MARCII
El control de Probidad y |Cédigo de Coducta ética del
Emitir Que prescriba el tiempo Etica Piblica, Seccion | Servidor Publico.
resolucion del proceso disciplinario. 2|3 o primera Objeto del Ley Organica del TSC. 1 2 1 1 Aceptar
Control MARCII
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Verificacion de Inclusidén de Elementos Transversales Estratégicos

Preguntas de Verificacion Si | No Respuestas de Verificacion
cla descnpc_lo_n del proceso incluye medidas Si, todas las denuncias quedan registradas y tienen su
concretas (actividades) orientadas al Control Interno | X L .
. 2 seguimiento a través de los formatos.
y anticorrupcion?

Las denuncias son trasladas a Sugerencia de Recursos
¢La descripcion del proceso incluye medidas Humanos por incumplimiento a las obligaciones
concretas (actividades) orientadas a la | X tipificadas en el Reglamento Interno de Trabajo de la
Descentralizacion? SEDESPA o0 cuando la denuncia da indicios de

responsabilidad es trasladada al TSC.
¢La descripcion del proceso incluye medidas
concretas (actividades) orientadas a la Participacion | X Si, desde el momento que se toma la denuncia.
Ciudadana?
¢La descripcion del proceso incluye medidas Si, el Comité de Probidad y Etica Publica es parte de la
concretas  (actividades) orientadas a la | X transparencia de la institucion.

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica?
¢La descripcion del proceso incluye medidas
concretas (actividades) orientadas al Archivo | X Si, cada denuncia queda registrada en sus formatos.
Documental?
¢la descripcion del proceso incluye medidas Parte del PEI institucional es contar con las
concretas (actividades) orientadas al cumplimiento | x . .

S e herramientas de transparencias.
de los indicadores de PEI Institucional?

Bibliografia

1. Cadigo de Conducta Etica del Servidor Publico y su Reglamento
2. Manual Interno de Funcionamiento Comités de Probidad y Etica Publica
3. Documento o lineamiento (segln emita el TSC) para la clasificacion de denuncias

Control de Cambios

Fecha | Version Autor

Cargo Area

Descripcion Cambio Autorizado por:

delcambio Cargo Firma
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ANEXOS
PRESENTACION Y REGISTRO DE DENUNCIA, QUEJA O SUGERENCIA CPEP-F01

A FORM CPEP-FOL -&
Fresentocion y Registro de Denuncia, 4{
Quaja o Sugerencia COMITE DE PROBIDAD Fresentocion y Registro de Denuncia,

Guea o Sugerencla COMITE DE PROBIDAD
f
|F v e _ ‘Con el objetive de sustentar mi dicho, expongo ante este Comité de Etico las siguientes
: 3 :._ i I I ;.- ,'”' . . ,' . sarich Prulems e reguiiio ao i obiieierio s mvibie ) remile su demecia)
\
| 3 mepariida: 8 s i = 1
l e e e e e e e e e e e e e e e e e e
A e e
DATOS DEL DENUNCIANTE
Nomibre fapcianai
ojays] | o0 [ua |aa | [Teléfone Testign (<) do los hechos:
Por mi propio derecie, presente demuncie por heckas que prodeblemense vilmeran of Cidigo de
Condursa Lica del Servidor Plitdico, decigmands coms medio para recitir monficaciones la
direccidn de correa elecirdmico: con &l debido
FESORCTD COMPATESE O EXPANEY;
Hnnl.:hl Por Io onterorments expuesto ante este Comité de Eticn, atentomeente soficito:
PRIMERO.- se tenga por presentodo y odmitida esto deruncia por los wuinerociones
ol codgo de conducto ético del servidoe plblico,[owndo se hayan odmitida
pruebos*) osi como bas pruebas que lo ocompafian®.
Motivo de la D i, Queja o Sug i
SEGUMDO .~ se orderen los diligencios necesanas o fin de esclorecer o posible
vulnerocitn ol Cédigo de Conducta Eion del Servidor Plblico.
(opcional*) TERCERO.~ on su oportunidod y ogotodo lo indogocién, en coso de
odvartir que existen elementos que prasuman lo comisién de una folta
Focha y hugar en que se disron los hect odmanistativn, dar wisto ol Adrgono intemo de conbol o o lo unidod de
responsablidodes segin sea el caso, o fin de gque realice lo investigocicn
correspondants.
i6n [Descripcitn breve de los hechos:
En ko ciudod de Tegucigolpo, MDC .. alos ___ delmesde ___ ______ de 20X

Firrrsa

H—3
premmasey i
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Traslado de Queja, Denuncia y/o Sugerencia CPEP-F02

FORM CPOPF-Fol
TRABLADO E CHAEIAS,
DEWUMCIAS ¥ 0 SBUGERENC IAS

Confomne al procadimania pang ol roiomeenio de Danuncias, QUsias y Sugorancios y
SU EaEUIrmienis, oon Baso on al otiouks del ___oste Comibd fanmma bz ol traskodo da
Comunciol Cusa a la unidad compxtente.

Cosreacio o o onternon, asbe Comibd, medonbe Acto e RBounstn Beroordinano B XKx-
FO2E el __ o g 3033; conlorme O procodmeento asiabiocico, SCUERTWS
tragodaralo _ I;;||:|-uru1|:I-:|.l'-:|u:-|-|:| ¥ sustemiooda los hechos
manifestodo:s pora que asta undod odrinistrathva prooeda ol reconcoimienio  a

rranifestass sobne la procedencio de dcha denuncio) quaja

Frzsdania-CPE Sacrebario-CPE

| Srrario ded processs CH P SDDESFA-ETT

| Pl o e :'-r:]l
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Notificacion de Improcedencia de Acciones CPEP-F03
FORM CPFEF-FI2
MOTIFIGACHIN DE IMPRODECENG 1A DE
ACCHOMER
| _Expediemtalfs |
MNOTIFICACION DE IMPROCEDENCIA DE ACCION T i
Toguoagolpa MOE, ok e Z0EE
Eofor
{momibee diel denuncionge)
Presonkin
p===nla e,
oon BN e rnq:-:tunu-:rrmln o Comibd oo

Frobidod y Etico de £5i0 Seoretaria o Extocks, 1E ROTIFGA:

L Que on o denuncia fqusja debidomente presentacda en contna del
Soior (o) e —— S —
QLT 5O CRESoimeiid COmE . — —— —_—
an asta Secrotano de Emodo on ool proopso Oe inecshiomolon
prapanaionia, confonma ol artoulo nomano 53 oel Regiomaenia para o
Imegrocion y Funcionamesnta de s Comilds, oo esiableco que ol
Comie amd looultods poro calilicor 105 deruncics § prorncorsa
sobne k) procsdoncia o an oaso e no procodor o dojord consbancio
de los fundaormerios

Donkrode oss comtexto, oate Corribés

iL Ceclaro improcedents lo accién contenida en lo Denunoio foueja B
EEREODD. pora bos hicochos maontfestodos, on atencidén o los
siguientes fundomentos:

22




* *
*
Secretaria de Estado para SECRETARIA DE ESTADO PARA EL DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE -
el Desarrolloy Seguimiento PROYECTOS Y ACUERDOS (SEDESPA) @
de Proyectos y Acuerdos = [=
Gobierno de la Repiblica e
MP-CPEP-01 COMITE DE PROBIDAD Y ETICA PUBLICA (CPEP) COMITE DE PROBIDAD Y ETICA
PUBLICA
Version 1.0 Fecha: 02 de agosto de 2023 Péagina 23 de 56
Solicitud de Informacion CPEP-F04
A FORM CFEP-FO4 Jas
N .
] EOLICITUD DE INFORMACION
| Expediante i |
SOLICITUD DE INFORMACION A ,'
Toguoigolpa, MOC, ____da ____ pe 30EE
Sonor
{nombee del denunciante)
Prascnio

Recioo unabenia y condial soludo.

Por medio de o presents, @l Comie oe Frobidod y Etico de esto Sooretoria do Esbodo,
an el marcs wus atribuwc ones, teno a bien hooor o suU ooncoimienta g ha iniclodo
mmmmmmmmmmfm-nmnl
Sofior - .

Par ko antenion, pang cantirear oon el debido process, 85 RooEsans Regueann da su dnsa

Caobe sefalarn, gue Io modaolidod en lo gue serequienz seo fociitoda la informocion es

0 browés do copla simple ssimismncobe sefiolar que la informozian solicbodo no
MeEcesoraments consiiese a ioioidad de o gue sofa reguanda pang clecios oo
debermnl nar b proosdonicia Sl hecho Fmsastig odo. |

ExtpComild refena ol cumplimicnio imesinctbo do ko confidencaldad 'y obpathadod oo
los daios @ inloimiacion gerarada Gnasin proossn.

Agrodonomas oo artemans: mu ookaborackn o atencion a la prosontc

Frasidanta-CPE Sacroiario-CPE

ope.sade spa@amall corm
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Informe de Investigacion de Denuncia CPEP-F05
P CREF-#0G0
FLoEnnm | el WL DG B RS T s s
Bk LML
— | _geronma |
1 1
[, 1
INFORME DE INVESTIGACHON |:
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Notificacion de Justificacion de Denuncias CPEP-F06

FORM CPFEP-FOE
AUDIECLA DE JUSTIFIC SCION DE
EMUNCIAS

NOTIFICACION DE AUDIENCIA DE JUSTIFICACION

Sefor (o) S J
Fresente

En la ciudod de Tegueigalpa, Municipi dol Disirie Contral olos ___ dos S mesde _______
del prosante, an los olicinos gue ccupa lo Seonctbaria e Esods pora o Desamollo v Soguinmicio
de Froyectos v Acuerdos (SEDESFA), ubloodas an o Canire Chica Gubarmantal, Bulewor Fuarsas
Armadas, con lundomanto on ke dispuesio en el Reglarments ool Codigo de Eica del Serdadaor
Flibdion, aste Comit de Frobidad y Etlon, MOTFICA o Usted. {(nomibee en negrito ]
. | puesto que descpera ) ba denuncia presentoda ante egte
Comibé (Mimero de Denumncla ¥ fecha) en 10 cudl sa le atibwyan presunbos winemcones al
Cadga die Erioa del Sarddor Pablioo, respacta ac
“inchcar viclackin del codige gua aplicay resuman da ko denuncia.”

Ennciocian alos hechos sefakdos en ladenunci o, oonal obye o de bnndar oporunidod pana 1o
proseniooin y desoangods pruchos que posdon dessruar o denunoia iqusa de violacisnalas
manmias Soas, este comibé le CITA on debida forma poro oudiencio de justficacion ek

i I!':iu.jl tfecha)

Hore  omfpom.

Lsgar:  {indicar lugor de awdiencia)

®  Dobidnooos Goompatar por un testioo prasencial de su aksoodn, en oaso de no
conbar con whd, debort robilicor o esto Comibl, que procodend o o Edsgueda ¥
asignocitn dioun teshigo e hono

®  Emoosce oo Mo OO, SU OUSSoi0 S0 oonson rand o accphosdn thoba da
los hpchos Que s bk impuaeon, sahs on los casos debidomente justificodos, an la
ol s flandy wrea nusenn aucdicrise.

Conforme 0 b estoblecido aste Comitd oo Etico, retera ol cumplimeento mastricio de o
oonfidenoialidad ¥ objatividod de los datos @ inlormacion generoda on oSt prooeso.

Atortamanhs,

Frasidenta-CPE Sacretaria-CPE
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Acta de Audiencia de Justificacion CPEP-FO7
",_ FoEM GPFEF-FOT #
ﬂl.':- &cto de Audienclo de Justificacién i

h.cuninumm DE JUSTIFICACION MNZ, XX-2023

En ko cludod da Tagucigalpa, M.D.C, o kos {gg) dias Sal mes de (mm) dal afo
2043, a as {hora) deio mafdanoftarde, reunids ol Comité de Probidad v Etioo de
Ia Seoretora pora & Desarrodlo ¥ Seguimiento de Proyacios an ko cludod da
Tegucigolpa, Municipio del Distribo Central, Hondwras, para calebror Audlenolo
de Justifioacién de heohos de 1o denuncio nidm oo {m} presentado por
{nombre del denunclantel... compoece elfla sefor (o} (mombre del
denunobodo) acompofado dedfin sefor (a} (rombre} como tastiga.

S procedid o dor keciuna da los heohos que se be |mputan all Sefor (o)

Praguntos del Fresidense dal CPEF
Respuesto
Praguntos ool Eresidense dal CPEP
Respuesto

Aolaraclones y anctoolenes (of presidents del CPEF pregunia of demnunmalads s
tans cigumd aokrrackin o anolociin sobra of hecla mantasiodo

Mo slendo otro & motivo de la dligenceg, finolica ke oudicno o e justihoosion da
hecheos alos (horas] dal [dio) del (mas) del 2023, y en constoncia e io anterar,
s lirma o presente Acta quisnes an 2lke nbesd nearon.
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Oficio de Comunicacién de Resultados CPEP-F08

SEDESP) . £ze

Creande walor pdblicn COMITE DE FROBIDAD

¥ ETICA PURLICS

OFICIO BE COMUN I [ :l
Tegucigalpo, MOC., ____de _______ o 2073
Safar con DN

respabucsaments @l Comibé de Probidod ¢ Etico de
eEto Seretoria de Estoda, LE MOTIFRCA:

L Gue en o denuncio debidomente presentoca en cortro oal  Sedor
{al
U 58 CaSaMa e O, an esto
Secrataria os Estodo; COma resultods do o inveshgocksn rooliedo e
enconbnd qus:
L
3
3.

Liz s cooulifhod COmio Wind fako:
fundamanbodo e

L
2
3.

P o cual corasponds aplioar b sonciin da:

Cote mafcin: g sxis Comite refeea el cumpimaenis medricio de ko conlidencalidad v objeisidac de loe
dotcs s informosisn qEnern oo an aete pInoeas.

Atpnbomsents,

Presidanta-CPE Secralora-CPE
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SECRETARIA DE ESTADO PARA EL DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE
PROYECTOS Y ACUERDOS (SEDESPA)

COMITE DE PROBIDAD Y ETICA PUBLICA (CPEP) SEDESPA

PROCEDIMIENTO

2. GESTION DE QUEJAS.

Caodigo
PR-CPEP-02

02 DE AGOSTO DEL 2023.
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RESPONSABLES DE LOS CAMBIOS AL PROCEDIMIENTO

Elaboracion del documento:

Elaboradopor: | Cargo Area Funcional | Fecha

Jenny Bustamante,  Vocal lil Comité de 2 de agosto

Probidad y Etica 2023
Publica
Revision del Documento
Revisado por: Cargo Area Funcional |Fecha
Vanessa Paz Presidente Comité de 2 de agosto
Probidad y Etica 2023
Publica

Verificacion del Documento

Verificado por: Carga Area Funcional
Mario Reyes | Jefe de control Despacho
interno Ministerial

Aprobacion del Documento
Aprobado por: | Cargo - | Area Funcional

Abogada Secretaria de | Secretaria de
Fabiola Claudett Estado Estado
Abudoj Mena
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Objetivo Del procedimiento de “Gestion de Quejas”

Recepcionar las quejas, analizar los hechos y trasladar la queja a la Subgerencia de Recursos

Humanos.

Alcance Del Procedimiento

El presente procedimiento tiene como alcance procesar los diferentes incumplimientos a las
obligaciones de los empleados o faltas tipificadas en el Reglamento Interno de Trabajo y declarar la
procedencia o improcedencia de las mismas.

Marco Legal Del Procedimiento

No. Fundamento Legal

1 Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico, aprobado mediante Decreto Legislativo 36-
2007, fundamentado en los siguientes Articulos:

En lo referente al titulo IV.- SANCIONES, capitulo Unico. - PROCEDIMIENTO Y SANCIONES,
Articulo 27-28

2 Reglamento del Codigo de Etica del Servidor Pablico, aprobado mediante Resolucion del Pleno
Administrativo 006/2015 del Tribunal Superior de Cuentas, fundamentado en los siguientes
Articulos:

En lo referente al titulo IV.- DENUNCIAS Y SANCIONES, capitulo I.- DENUNCIAS, Articulos 27-34;
Capitulo Il.- PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO, ART. 35-51; Capitulo Ill.- SANCIONES, Atrticulo
52-60.

3 Reglamento para la Integracién y Funcionamiento de Comités de probidad y ética, aprobado
mediante acuerdo administrativo No. 08/2015, en consideraciéon de la aprobacion del Reglamento
del Codigo de Conducta Etica del Servidor Publico.

En lo referente al capitulo VII.- DE LAS DENUNCIAS, Articulo 47-55; Capitulo VIII.- DEL
PROCEDIMIENTO, Articulo. 56-67.

4 Manual Interno de Funcionamiento Comités de Probidad y Etica Publica, Tribunal Superior de
Cuentas, junio 2017.

5 Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, aprobada mediante DECRETO No. 10-2002-E
en lo referente a:

Capitulo IV.- EL CONTROL DE PROBIDAD Y ETICA PUBLICA, SECCION PRIMERO OBJETO
DEL CONTROL,
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Responsables del Procedimiento
Area Puesto de Trabajo Responsabilidad

Comité de Probidad y

Etica Publica

Miembros del Comité

Recibir las quejas, registrarlas en el formato y dar
seguimiento de las resoluciones.

Administrativa

Subgerencia de Recursos
Humanos

Recibir del CPEP-SEDESPA mediante formato
de auto traslado, los casos de quejas de los
hechos por incumplimiento a las obligaciones de
los empleados o faltas tipificadas en el
Reglamento Interno de Trabajo.

Insumos del Procedimiento

Cdédigo Insumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
Q-CPEP-01 Quejas Archivo Indefinido
FRT-CPEP-02 | Formatos de registro, traslado de Archivo Indefinido
las quejas.
Productos o Resultados del Procedimiento

Cdédigo Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
QD-CPEP-02 Queja documental Archivo Indefinido
OF-CPEP-01 Oficio de traslado Archivo Indefinido

Politicas y Lineamientos del Procedimiento
1. Codigo de Conducta Etica del Servidor Publico.

2. Reglamento Para La Integracion Y Funcionamiento De Los Comité De Probidad Y Etica Publica

(TSC).

3. Manual Interno De Funcionamiento De Los Comités De Probidad Y Etica Publica (TSC).

4. Calificacion de denuncias emitida por el TSC.

5. Reglamento de Empleados de la Secretaria de Estado para el Desarrollo y Seguimiento de
Proyectos y Acuerdos.
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P WO N PR

Definicién de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

TSC: Tribunal Superior de Cuentas.

MAE: Maxima Autoridad Ejecutiva

CPEP-SEDESPA: Comité de Probidad y Etica Publica de la SEDESPA

Denunciante: Sujeto que presenta ante el CPEP-SEDESPA indicios de violaciones a las
normas de conducta ética o irregularidades, violaciones o faltas cometidas por personas
naturales o juridicas contra la Administracién y los intereses generales de la SEDESPA.
Denuncia: Manifestacibn de hechos presuntamente irregulares en los que se encuentran
involucrados servidores publicos de la SEDESPA en ejercicio de sus funciones, con el fin de
dar parte al CPEP-SEDESPA para investigarlos, por considerarse hechos causantes de una
falta o infraccion administrativa, calificada como acto o actos antiéticos, incorrectos, inmorales
ylo ilegales.

Queja: Accion de manifestacién de malestar, que nace ante una insatisfaccion, en relacion
con el servicio recibido, ya sea por parte de un empleado o persona relacionada con la
secretaria.

Sugerencia: Algo que se propone, insinda o sugiere con el fin de mejorar algun proceso,

conducta de los empleados o servicios que presta la institucion.
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Descripcién del procedimiento de Queja

1. Recepcién de la manifestacion de los hechos que se presenten por quejas.

2. Realizar el debido registro de la queja, mediante correlativo de fecha de recibido, nombre del
denunciante, hecho denunciado, fecha en que se dieron los hechos.

3. Traslado de la queja al area competente, mediante formato de traslado.

Cuadro de Descripcion del Proceso

Insumo Tiempo Responsable Producto Envio a:

Recepcion de la queja. Nota o correo de 1 dia Com?té De Queja en formato Com?té De
1 queja Probidad y CPEP-SEDESPA- Probidad y
Etica FO1 Etica
Pudblica Puablica
2 |Registro de la queja. Formato de queja 1ldia | Secretaria del |Queja en formato Comité De
CPEP-SEDESPA- CPEP CPEP-SEDESPA- Probidad y
Fo1 FO1 registrada Etica
Pdblica
Traslado de la queja. CPEP-SEDESPA- 1 dia Com?té De Formato gle traslado| Area
F02 Probidad y de Queja CPEP- competente
3 Etica SEDESPA-F02
Puablica recibido/archivado
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Flujograma de Actividades Proceso de Quejas

Inicio

.

Recepcion de la queja.

Registro de la queja.

Traslado de la queja.

Final
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4
Secretaria de Estado para

Gestion de Riesgo Proceso de Queja

Secretaria de Estado para el Desarrollo y Seguimiento de Proyectos y Acuerdos (SEDESPA)

NCI-TSC/222-00; NCI-
TSCI223-00; NCI-TSC/224-00

Ve Formulario 27 CPEP-SEDESPA
| Desarrolloy Sequimienta
ePruyectosy Aeuerdos MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS
Fotiemna del Repibica
PROCESO: Proceso de queja
NOMBRE DEL SUBPROCESO:
OBJETIVO: Recepcionarlas quejas, analizar los hechos ytrasladar la queja al jefe de la unidad que corresponda.
(2) Etapa del (3) Descripcion |Riesgo (6) Zona de (7) Controles (8) Controles que | (9) Controles  |Efectividad de los| Riesgo Residual [(14) Zona de |(15) Respuesta a
proceso del Riesgo Inherente Riesgo obligatorios para existenen la pendientes por |controles Riesgo Final |los Riesgos
E\llg Preliminar mitigar entidad establecer para
’ (4)P (51 los riesgos mitigar los (10) P (| (e (1)1
riesgos
Cddigo de
B control de Y "
Que no haya ) . Coducta ética del
y . Probidad y Hica o
Recepcion dela |suficiente ", ) Servidor Piblico.
1 . ) 3| 2 M Pliblica, Seccion L 2 1
queja. informacion que la ) ) -Ley Orgénica del
primera Objeto del
sustente Control TSC.
MARCI
6di
B control de Codgo de: )
. . Coducta ética del
) Hacer un mal Probidad y Etica I
Registro de la i " . Servidor Pdblico.
2 ) registro de la 2 2 Pliblica, Seccion . 1 1
queja. , . . -Ley Organica del
Queja. primera Objeto del
TSC.
Control
MARCI
Cddigo de
Que la unidad B colntrol dei ! Coducta ética del
. Probidad y Etica I
Trasladodela |correspondiente L ) Servidor Piblico.
3 . ) 2 3 M Piblica, Seccion " 1 2
queja. no aplique la . . -Ley Organica del
y primera Objeto del
sancion. Control TSC.
MARCI
E@boraa0 por
Fewa
»
Focha ’S«h‘
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Matriz de verificacion de inclusion de elementos transversales

estratégicos

Preguntas de Verificacion Si | No Respuestas de Verificacion
cla descripcié.n. del proceso incluye medidas Si, todas las quejas quedan registradas y tienen
concretas (actividades) orientadas al Control | X su seguimiento a través de los formatos.
Interno y anticorrupcion?
;,La descripcién del proceso incluye medidas . .
¢ P . P . y Las quejas son trasladas a la Subgerencia de
concretas  (actividades) orientadas a la | X
o Recursos Humanos.
Descentralizacion?
¢La descripcion del proceso incluye medidas
concretas  (actividades) orientadas a la | X Si, desde el momento que se toma la queja.
Participacion Ciudadana?
¢La descripcién del proceso incluye medidas Si, el Comité¢ de Probidad y Etica Publica es
concretas  (actividades) orientadas a la | X parte de la transparencia de la institucion.
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica?
;,La descripcién del proceso incluye medidas . . .
¢ P . P . y . Si, cada queja queda registrada en sus
concretas (actividades) orientadas al Archivo | X
formatos.
Documental?
;,La descripcién del proceso incluye medidas s
¢ P . P ) y . Parte del PEI institucional es contar con las
concretas (actividades) orientadas al cumplimiento | x herramientas de transparencias
de los indicadores de PEI Institucional? P '
Bibliografia

1. Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico, aprobado mediante Decreto Legislativo 36-
2007, fundamentado en los siguientes Articulos:

En lo referente al titulo 1V.- SANCIONES, capitulo unico. - PROCEDIMIENTO Y SANCIONES,

Articulo 27-28

2. Reglamento del Codigo de Etica del Servidor Publico, aprobado mediante Resolucion del
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Pleno Administrativo 006/2015 del Tribunal Superior de Cuentas, fundamentado en los siguientes
Articulos:

En lo referente al titulo IV.- DENUNCIAS Y SANCIONES, capitulo I.- DENUNCIAS, Articulos 27-34;
Capitulo II.- PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO, ART. 35-51; Capitulo Ill.- SANCIONES, Articulo 52-
60.

3. Reglamento para la Integracion y Funcionamiento de Comités de probidad y ética, aprobado
mediante acuerdo administrativo No. 08/2015, en consideracion de la aprobacién del Reglamento del
Cadigo de Conducta Etica del Servidor Publico.

En lo referente al capitulo VII.- DE LAS DENUNCIAS, Articulo 47-55; Capitulo VIII.- DEL
PROCEDIMIENTO, Articulo. 56-67.

4. Manual Interno de Funcionamiento Comités de Probidad y Etica Publica, Tribunal Superior
de Cuentas, junio 2017.

5. Manual Interno de Funcionamiento Comités de Probidad y Etica Publica, Tribunal Superior de
Cuentas, junio 2017.

Control de Cambios

ipcié Cambio Autorizado por:
Fecha | Version Autor Descripcion p

Cargo Area delcambio Cargo Firma
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ANEXOS
PRESENTACION Y REGISTRO DE DENUNCIA, QUEJA O SUGERENCIA CPEP-F01

Presentocian y Registro de Denuncia, h ,&- 4{
Queja o Sugerencia COMITILDE PROMDAD Presentocion  Regatrode Denuncia COMITE DE PROBIDAD
Quoja o Sugerencia
r
|4 i
: Conel objetive de sustentar mi dicho, sxpongo ante este Comit de Etica los siguientes
| .I. S ke e regurtiin mo i abhgater par sl ) ramiler su demueia)
1
| 3 s b o e e e e
k e
Nomibre dapciana]
ofo/s] | oo [ x| |Teéfone e

For mi propio dereche, preseate demunciz por heckos que probeblemente vulmeran of Cidigo de
Conducia Etiea del Servidar Piiticn, desigmands como medio para recibir marificociones i
diveccidn de comen elecindmicon: ron &l debido
FESPECtE COMPIFESTE d EXPONEF.

e Far o onterorments expuesto ante este Comitd de Etico, atentomente solicko:
Homibre:
PRIMERO.- s tenga por presentodn y odmitida esto denuncia por los wailnerociones
Pusto: ol codign de conductn éticn del servidor plbics ouondo se hayon odmitido
prunhn:':l osi comio kas prusbas que lo ocompafan®.
Mativo de ko Denunia, Queja o Sugerencia:
BEGUMDO.~ se ordenen los diigencias necesonas o fin de esclarecer o posible
vulnerocitn ol Codign de Conducta Etioa del Servidos Pibliza.
{opcionai*) TERCERD.- en su oportunidod y ogotodo o indogosién, en coso de
odvartir que eiisten elementos gue presuman lo comisicn de una foito
Fecha y lugar en que se dieron los hechos: odministrotiva, dor visto ol érgano intemo de control o o lo unidod de
responsabilidodes segin sea el cam, o fin de que redlice lo investigocion
correspondents.
Marrazién [Descripoitn breve de los hechos:
En lo ciudod de Tegueigalpo, MDC, alos ___ delmesde _________ de HZ
Firrna
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Traslado de Queja, Denuncia y/o Sugerencia CPEP-F02

FORM CPOPF-Fol
TRABLADO E CHAEIAS,
DEWUMCIAS ¥ 0 SBUGERENC IAS

Confomne al procadimania pang ol roiomeenio de Danuncias, QUsias y Sugorancios y
SU EaEUIrmienis, oon Baso on al otiouks del ___oste Comibd fanmma bz ol traskodo da
Comunciol Cusa a la unidad compxtente.

Cosreacio o o onternon, asbe Comibd, medonbe Acto e RBounstn Beroordinano B XKx-
FO2E el __ o g 3033; conlorme O procodmeento asiabiocico, SCUERTWS
tragodaralo _ I;;||:|-uru1|:I-:|.l'-:|u:-|-|:| ¥ sustemiooda los hechos
manifestodo:s pora que asta undod odrinistrathva prooeda ol reconcoimienio  a

rranifestass sobne la procedencio de dcha denuncio) quaja

Frzsdania-CPE Sacrebario-CPE

| Srrario ded processs CH P SDDESFA-ETT

| Pl o e :'-r:]l
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SECRETARIA DE ESTADO PARA EL DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE
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COMITE DE PROBIDAD Y ETICA PUBLICA (CPEP) SEDESPA

PROCEDIMIENTO

3. GESTION DE SUGERENCIAS.

Caodigo
PR-CPEP-03

02 DE AGOSTO DEL 2023.

42




*
* i
Secretaria de Estado para SECRETARIA DE ESTADO PARA EL DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE .
el Desarrolloy Seguimiento PROYECTOS Y ACUERDOS (SEDESPA)
=) =

de Proyectos y Acuerdos
Gobierno de la Repiblica

COMITE DE PROBIDAD Y ETICA
PUBLICA

MP-CPEP-01 COMITE DE PROBIDAD Y ETICA PUBLICA (CPEP)

Versién 1.0

Fecha: 02 de agosto de 2023 Péagina 43 de 56

RESPONSABLES DE LOS CAMBIOS AL PROCEDIMIENTO

Elaboracion del documento:
Elaborado por; | Cargo Area Funcional | Fecha v Firma
Jenny Bustamante,  Vocal lll Comitéde | 2de agosto '
Probidad y Etica | 2023
Publica
Revision del Documento
Revisado por: Cargo Area Funcional | Fecha
Vanessa Paz Presidante Comite de (2 de agosto
Probidad y Etica Eozs
Plblica
Verificacion del Documento
Verificado por: Cargo Area Funcional | Fecha
Mario Reyes | Jefedecontrol |  Despacho é de ago§!§‘ ;
Interno Ministerial 023 [ | %

Aprobacion del Documento

Aprobado por: | Cargo Area Funcional
Abogada Secretaria de | Secretaria de
Fabiola Claudett Estado Estado
Abudoj Mena
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Objetivo Del Procedimiento

Recepcionar las sugerencias y hacer informe con un analisis de factibilidad o una propuesta
de realizacion de acciones para atender la recomendacion recibida.

Alcance Del Procedimiento

El presente procedimiento tiene como alcance analizar todas las sugerencias recibidas vy
reparar si es posible su aplicacion.

Marco Legal Del Procedimiento

No. Fundamento Legal

1 [Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico, aprobado mediante Decreto Legislativo
36-2007, fundamentado en los siguientes Articulos:

En lo referente al titulo IV.- SANCIONES, capitulo Unico. - PROCEDIMIENTO Y
SANCIONES, Articulo 27-28

2 |Reglamento del Cédigo de Etica del Servidor Publico, aprobado mediante Resolucion del
Pleno Administrativo 006/2015 del Tribunal Superior de Cuentas, fundamentado en los
siguientes Articulos:

En lo referente al titulo 1V.- DENUNCIAS Y SANCIONES, capitulo .- DENUNCIAS, Articulos
27-34; Capitulo 1l.- PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO, ART. 35-51; Capitulo Ill.-
SANCIONES, Articulo 52-60.

3 |Reglamento para la Integracion y Funcionamiento de Comités de probidad y ética,
aprobado mediante acuerdo administrativo No. 08/2015, en consideracion de la aprobacion
del Reglamento del Codigo de Conducta Etica del Servidor Publico.

En lo referente al capitulo VII.- DE LAS DENUNCIAS, Articulo 47-55; Capitulo VIII.- DEL
PROCEDIMIENTO, Articulo. 56-67.

4 Manual Interno de Funcionamiento Comités de Probidad y Etica Publica, Tribunal
Superior de Cuentas, junio 2017.

5 |Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas, aprobada mediante DECRETO No. 10+
2002-E en lo referente a:

Capitulo IV.- EL CONTROL DE PROBIDAD Y ETICA PUBLICA, SECCION PRIMERO
OBJETO DEL CONTROL.
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Responsables del Procedimiento
Area Puesto de Trabajo Responsabilidad

Comité de Probidad y
Etica Publica

Miembros del Comité

Recibir denuncias, quejas y sugerencias y dar
seguimiento de las resoluciones.

Despacho Ministerial

Méaxima Autoridad Ejecutiva
(MAE)

Recibir del CPEP-SEDESPA mediante
informe con andlisis de factibilidad.

Insumos del Procedimiento

Cdédigo Insumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
S-CPEP-01 Sugerencias Archivo Indefinido
FRT- CPEP-F02 | Formatos de registro y traslado Archivo Indefinido

Productos o Resultados del Procedimiento

Cdédigo Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
SD-CPEP-01 Sugerencia documental Archivo Indefinido
MTS-CPEP-01 Memorandum traslado de Archivo Indefinido
sugerencia
Politicas y Lineamientos del Procedimiento
1. Cddigo de Conducta Etica del Servidor Publico.

2. Reglamento Para La Integracion Y Funcionamiento De Los Comité De Probidad Y Etica Publica

(TSC).

3. Manual Interno De Funcionamiento De Los Comités De Probidad Y Etica Publica (TSC).
4. Calificacion de denuncias emitida por el TSC.
5. Reglamento de Empleados de la Secretaria de Estado para el Desarrollo y Seguimiento de

Proyectos y Acuerdos.
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P w0 N PR

Definicién de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

TSC: Tribunal Superior de Cuentas.

MAE: Maxima Autoridad Ejecutiva

CPEP-SEDESPA: Comité de Probidad y Etica Publica de la SEDESPA

Denunciante: Sujeto que presenta ante el CPEP-SEDESPA indicios de violaciones a las
normas de conducta ética o irregularidades, violaciones o faltas cometidas por personas
naturales o juridicas contra la Administracién y los intereses generales de la SEDESPA.
Denuncia: Manifestacion de hechos presuntamente irregulares en los que se encuentran
involucrados servidores publicos de la SEDESPA en ejercicio de sus funciones, con el fin de
dar parte al CPEP-SEDESPA para investigarlos, por considerarse hechos causantes de una
falta o infraccion administrativa, calificada como acto o actos antiéticos, incorrectos, inmorales
ylo ilegales.

Queja: Accion de manifestacién de malestar, que nace ante una insatisfaccion, en relacion
con el servicio recibido, ya sea por parte de un empleado o0 persona relacionada con la
secretaria.

Sugerencia: Algo que se propone, insinda o sugiere con el fin de mejorar algun proceso,

conducta de los empleados 0 servicios que presta la institucion.

Descripcién del procedimiento.

Recepcion de la sugerencia (consejo o recomendacion) a través del buzén de D/Q/S o del
correo electrénico.

Realizar el debido registro de la sugerencia, mediante correlativo de fecha de recibido, nombre
del denunciante, hecho denunciado, fecha en que se dieron los hechos y la documentaciéon
soporte.

Trasladar la sugerencia al &rea competente via oficio 0 memorandum, debidamente sustentada
cuando el caso lo amerite.

Elaborar y emitir informe para la MAE sobre las sugerencias recibidas.
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Cuadro de descripcion del procedimiento de Sugerencia

Etapa Actividad Insumo Tiempo Responsable Producto Envio a:
L, Buzon, nota o 1ldia | Comité De Sugerencia Comité De
Recepcion de la . - .
1 , correo de una Probidad y recibida en Probidad y
sugerencia. i .. .
sugerencia. Etica formato CPEP- Etica
Publica SEDESPA-F01 Publica
. Formato de ldia | Secretaria del [Sugerenciaen Comité De
2 Registro de la . .
. registro de CPEP formato CPEP- Probidad y
sugerencia. . ..
sugerencia. SEDESPA-F02 Etica
registrada Puablica
._| Sugerencia 1ldia | Secretaria del |Oficio o Area
3 Trasladar la sugerencia X .
. registrada CPEP memorandum de | competente
al area competente L
remision de
sugerencia
. Sugerencias 1ldia | Comité De Informe MAE
Elaborar y emitir X .
informe registradas o E’robldad y elaborado y
4 gestionadas Etica entregado
Publica CPEP
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Flujograma de Actividades Proceso de Sugerencia

Inicio

Recepcion de la sugerencia.

Registro de la sugerencia.

Traslado de sugerencia al &rea

competente

Elaborar y emitir

informe a la MAE

Final
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Gestion de Riesgo Procedimiento de Sugerencia

NCI-TSC/222-00; NCI-
TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Secretaria de Estado para el Desarrollo y Seguimiento de Proyectos y Acuerdos (SEDESPA)

" I Desurmllu y Seguimiento Formulario 27 CPEP-SEDESPA
e Pl'ﬂyectUS}’ACllETdﬂi MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS
obino dela Repdblia
PROCESO: Proceso de sugerencia
NOMBRE DEL SUBPROCESO:
0BJETIVO: Recepcionar las sugerencias y hacer informe con un anélisis de factibiidad o una propuesta de realizacion de acciones para atender la
recomendacion recibida.
(2) Etapa del (3) Riesgo (6) Zona de (7) Controles (8) Controles que existen | (9) Controles Efectividad de los | Riesgo Residual [(14) Zona de |(15) Respuesta a
proceso Descripcion |Inherente Riesgo obligatorios para en laentidad pendientes por |controles Riesgo Final |los Riesgos
Ll) del Riesgo Preliminar mitigar establecer para
0, (4P 5)1 los riesgos rqitigar los (10) P wi| @r (3) 1
riesgos
Que no haya Beontolde 406 de Coducta éica
o suficiente Probidad y Etica o
Recepcion dela | o ;. o del Servidor Pdblico.
1 . informacion 3 2 M Plblica, Seccién (. 2 1 1 1 Aceptar
sugerencia. ; ) -Ley Orgénica del TSC.
que la primera Objeto del
-MARCI
sustente. Control
Que se haga E colntrol de' ) Codigo de Coducta ética
) . Probidad y Etica .
Registro  de  la|un mal registro . 3 del Servidor Publico.
2 . 2 2 Plblica, Seccién . 1 1 1 1 Aceptar
sugerencia. dela ; ) -Ley Orgénica del TSC.
. primera Objeto del
sugerencia. -MARCII
Control
Queel
) contenido de la E colntrol de’ ) Cddigo de Coducta ética
Analizar y . Probidad y Etica o
: sugerencia no . N del Servidor Publico.
elaborar informe . 2 2 Publica, Seccion . 1 1 1 1 Aceptar
- aplique a ) ) -Ley Organica del TSC.
de factibilidad. . primera Objeto del
ninguna -MARCI
) Control
mejora.
EIaDOrado por: 'mlo por:

!
]
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Matriz de verificacion de inclusion de elementos transversales
estratégicos

Preguntas de Verificacion Si | No Respuestas de Verificacion
¢La descripcion del proceso incluye
medidas concretas (actividades) Si, todas las sugerencias quedan registradas y
orientadas al Control  Interno v X tienen su seguimiento a través de los formatos.
anticorrupcion?
;La descripciébn del proceso incluye . .
o= P P . y Las sugerencias son trasladas con informe de
medidas concretas (actividades) | X .
. o factibilidad a la MAE.

orientadas a la Descentralizacion?
;La descripciébn del proceso incluye .
o= P P . y Si, desde el momento que se toma la
medidas concretas (actividades) | X suaerencia
orientadas a la Patrticipacién Ciudadana? 9 '
cla descripcion  del proceso _incluye Si, el Comité de Probidad y Etica Publica es
medidas concretas (actividades) | ,, parte de la transparencia de la institucion.
orientadas a la Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica?
¢La descripcion del proceso incluye . . .

. - Si, cada sugerencia queda registrada en sus
medidas concretas (actividades) | X formatos
orientadas al Archivo Documental? |
¢La  descripcion del proceso incluye
medidas concretas (actividades) « Parte del PEI institucional es contar con las
orientadas al cumplimiento de los herramientas de transparencias.
indicadores de PEI Institucional?

Bibliografia

1. Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico, aprobado mediante Decreto
Legislativo 36-2007, fundamentado en los siguientes Articulos:

En lo referente al titulo 1V.- SANCIONES, capitulo Unico. - PROCEDIMIENTO Y

SANCIONES, Articulo 27-28
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2. Reglamento del Cédigo de Etica del Servidor Pablico, aprobado mediante
Resolucion del Pleno Administrativo 006/2015 del Tribunal Superior de Cuentas,
fundamentado en los siguientes Articulos:

En lo referente al titulo IV.- DENUNCIAS Y SANCIONES, capitulo I.- DENUNCIAS,
Articulos 27-34; Capitulo II.- PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO, ART. 35-51; Capitulo
[1l.- SANCIONES, Articulo 52-60.

3. Reglamento para la Integracién y Funcionamiento de Comités de probidad y ética,
aprobado mediante acuerdo administrativo No. 08/2015, en consideracion de la
aprobacion del Reglamento del Codigo de Conducta Etica del Servidor Publico.

En lo referente al capitulo VII.- DE LAS DENUNCIAS, Articulo 47-55; Capitulo VIII.- DEL
PROCEDIMIENTO, Articulo. 56-67.

4. Manual Interno de Funcionamiento Comités de Probidad y Etica Publica, Tribunal
Superior de Cuentas, junio 2017.

5. Manual Interno de Funcionamiento Comités de Probidad y Etica Publica, Tribunal
Superior de Cuentas, junio 2017.

Control de Cambios

i6 ipcié Cambio Autorizado por:
Fecha | Versién Autor Descripcion p

Cargo Area delcambio Cargo Firma
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ANEXOS
PRESENTACION Y REGISTRO DE DENUNCIA, QUEJA O SUGERENCIA CPEP-FO1

o T X

[\ Foltk  CPEF-FOI
¥ Regsira de COMITE DE PROBIDAD ¥ de O ’L 4!
Quejn o Sugerencia =
; GQunja o Sugerencia COMITE DE PROBIDAD
r
I
| Con el obj de mi dicho, expong Comité de Etica los siguientes
|+ s & pruedsas e negaisin mo e obigsionio s scile ) remile su denucis)
{
r B e e e e e e e e e e e o e e
Tipa DATOE DEL DEMUNCIANTE
Nomibra fapctanall
ofa/s] | oo | MM [ax| [Tefons L
Par mi prapio derechi, presents demncie por heckos que probeblemente vulreran of Cidige de
Conduicia Etica del Servidor Piiblico, desigmands como medio para recibir matificaciones ka
direccidn de cormea elecindmice: can &l debida
FESPEET COMBINESOn O EXPOnEr;
L For lo antariorments expuesto ante este Comitd de Etico, atentomants solicitc:
Homibre:
PRIMERQ.- se tenga por presentoda y odmitido esto denuncia por los vulnerociones
ol cédign de conducto ético del servidor plblico(ocuwando se haoyon admitida
prmhu:':l osi como kas prusbas que lo ocomganan®.
Mativo de ka D Queja o

SEGUMDO.~ sp ordenen los diigencias necesonas o fin de esclaecer o posible
wuinerocitn ol Cédigo de Conductn Eton del Servidos Plblico.

{Opcional*) TERCERD.~ en su oportunidad y ogotada o indogacitn, en coso de
odvartir qua exisben alementos que presuman lo comisitn de una folta
odménistrativo, dar visto ol Grgono iMemo de conbol o o lo unidod de
resporsabididodes segin sea el coso, o fin de gue redlice o investigocion
correspondente.

[Fecha y lugar en que se dieron los hechos:

ién [Descripcién breve de los hechos:

En lo ciudad de Tegucigolpo, MDC., alos ___ dael mas de e 2OXE

Firrmea
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Traslado de Queja, Denuncia y/o Sugerencia CPEP-F02

FORM CFOF-Fol
TRABLADC E CHAEJAS,
DEWUMCLAS ¥['0 SBUGERENC IAS

Confomne al procedimienia pan ol roiomeenio de Donuncias, QUsias Y Sugorancios y
SU BagUIrmienbs, oon Baso on al obiouks del ___oste Comibd fanmmabza ol traskodo da
Comunciof Cussa a la unidad compstonie.

Cosreacio o o anternon, asbe Comibd, medante Aoto e Bounstn Beroordinano B K-
223 el __ o g 3033; conlorme 0 procodmeento asiabiocico, SCUERTWS
traglodarala ___________________ & |:|-ur|.r||:Iu.l'-:||.|:-|n|:| ¥ sustemiooda los hechos
mranifestodos pora que asta unikdod odrinistrathva prooeda o reconcoimienio y a
rmanifestase sobee o procedencio de dcha denuncio) qus.

Frosdania-CPE Sacrobario-CPE

| Sirrario del processs CH F-SD0ESRPA-ETI

| Pl o e :'-r:]l
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Memorandum de traslado de Sugerencia

FORM CPEP-EEDES PA-FIO

MEMORANDUM
Mo, CPE-SEDESPA-XX-2023

Paire: (nembre del jefa del Grea)
(cargo)

De: (nembre.del presigiente. del CPER)
(Cargo)

Asunibo: REMISION DE SUGEREMCIA

Fechao: ddfmm/aa.

Estimodo XXXXX¥, parg efectos de cumplimients a los procedimientos del Comité de
Probidod y Etica Pablica de estg Secretario de Estado se remite en adjunto la sugerancia
presentada por: recibida por este Cormité en fechd.. ... —

Por lo anteriar, en el marco de la mejora del contrel Interno institucional v la eficiencia
institucional; muy atentamente se solicita tomaor en consideracion dicha sugerencia y
realizar los gestiones corespondientes, o en su defecto indicamos si es procedente o
improcedeanta o su drea de competencia dicha sugerencia.

Alentarmente,

CC: Archive CPE
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