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El Plan de Comunicacidén Institucional del Instituto Hondurero
del Transporte Terrestre (IHTT) para el afio 2024 es un documento
estratégico disenado para orientar y gestionar eficazmente la
comunicacion tanto interna como externa de la institucion. Este
plan se fundamenta en la necesidad de fortalecer la transparenciaq,
lacoherenciay la efectividad en la difusién de informacién relevante
para los diferentes actores involucrados en el sector del transporte
terrestre en Honduras.

" Objetivo General
El objetivo general de este plan es establecer una estructura de
comunicacion sélida que contribuya a mejorar la percepcién
publica del IHTT, fortalecer la confianza de los ciudadanos y
usuarios en las politicas y acciones de la institucion, y promover
una cultura organizacional basada en la transparencia y el
seruicio al publico.

|| Objetivos Especificos

@ Mejorar ladifusion de informacion sobre regulacionesy normatiuas
relacionadas con el transporte terrestre.

@ Fortalecer la relacion con los medios de comunicacién para
unacobertura mas precisa y equilibrada de las actividades del
IHTT.

@ Fomentar una comunicacién interna efectiva que promueuva
el trabajo en equipo y el compromiso del personal con los objetivos
institucionales.
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Este plan de comunicacidn institucional tendrd vigencia durante
el ano 2024 y fue elaborado en [febrero del 2024].

El Plan de Comunicacion Institucional se encuentra enmarcado
en la legislacion vigente de Honduras, especialmente en lo que
respecta a las disposiciones sobre transparencia, acceso a la
informacién publica y regulaciones de la Ley del Transporte
Terrestre de Honduras

Comunicacién externa: Proceso de difusién de informacion
hacia el publico en general, los usuarios del transporte terrestre
y otros publicos externos.

Comunicacioén interna: Proceso de intercambio de informacion
y mensajes dentro de la institucion.

IHTT: Instituto Hondureno del Transporte Terrestre.

Medios de comunicacién: Canales utilizados para transmitir
mensajes, incluyendo prensa escrita, televisién, radio, redes
sociales, entre otros.

@ Jefe de Comunicaciones y Relaciones Publicas: Responsable
de coordinar y superuisar la implementacién del plan.
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@ Equipo de Comunicaciones: Encargado de producir contenido,

gestionar redes sociales, mantener relaciones con los medios
y asegurar la coherencia del mensaje institucional.

@ Departamentos y Unidades Internas: Colaboran proporcionando
informacién relevante y apoyando en la difusién de comunicaciones
internas.

Institucional: Mensajes oficiales del IHTT dirigidos al publico en
general.

Internas: Comunicaciones dirigidas al personal interno del IHTT.

Externa: Comunicaciones dirigidas a usuarios, medios de comunicacion
y otros publicos externos.

m Medios de Comunicacion interna
@ Correo electronico institucional.
# Intranet.
# Reuniones y jornadas informativas.
# Avisos en las instalaciones del IHTT.

.| Medios de Comunicacién Externa
# Sitio web oficial del IHTT.
#Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin).
# Comunicados de prensa.
# Entrevistas en medios de comunicacion.
@ Eventos oficiales del sector del transporte.
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® Transparencia y veracidad en la informacién difundida.

@ Coherencia y uniformidad en el mensaje institucional.

® Adaptacion del lenguaje a los diferentes publicos objetivos.

¢ Respuesta oportuna a consultas y solicitudes de informacion.

| Lineamientos Especificos de Comunicacién Interna

@ Fomentar la participaciony retroalimentacion del personal.

@ Promover la transparencia en la toma de decisiones vy la
gestion institucional.

@ Reconocer y destacar los logros y contribuciones del personal.

E Lineamientos Especificos de Comunicacién Externa

# Mantener una presencia activa enredes sociales y responder a
las consultas y comentarios de los usuarios.

@ Establecer alianzas estratégicas con medios de comunicacion
para garantizar una cobertura equilibrada de las actividades
del IHTT.

@ Difundir informacion clara y accesible sobre regulaciones y
servicios relacionados con el transporte terrestre.

El plan institucional de comunicaciones incluird acciones especificas
para cada tipo de comunicacién (interna y externa), con un calendario
de actividades detallado, responsables asignados y métricas de
evaluacion para medir el impacto y la eficacia de las acciones
implementadas.
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6.1 Cronograma

Informe: Redes sociales con las ﬁubl‘tcuc[cnes realizadas | 5/2/ 5624 -
2 Informe: Redes sociales con las publicaciones realizadas Ii 5/3/2024
3 Informe: Redes sociales con las publicaciones realizadas HI 5/4/2024
4 Informe: Redes sociales con las publicaciones realizadas IV 5/5/2024
5 Informe: Redes sociales con las publicaciones realizadas V 5/6/2024
6 Informe: Redes sociales con las publicaciones realizadas VI 5/7/2024
7 Informe: Redes sociales con las publicaciones realizadas Vi 5/8/2024
8 informe: Redes sociales con las publicaciones realizadas Vil  5/9/2024
9 | Informe: Redes sociales con las publicaciones realizadas I1X 5/10/2024 |
10 ‘ Informe: Redes sociales con las publicaciones realizadas X 5/1/2024
m Informe: Redes sociales con las publicaciones realizadas XI 5/12/2024
12 Informe: Redes sociales con las publicaciones realizadas XIi 5/1/2025
13 Informe sobre todas las campanas realizadas | 5/4/2024 :
14 Informe sobre todas las camparias realizadas i 5/7/2024 "
15 Informe sobre todas las campafas realizadas 11l 5/10/2024
16 Informe sobre todas las campafads realizadas IV 1/5/2025
17 Boletin Promocién de las actividades realizadas por el IHTT | COCOIN 5/4/2024
18 Boletin Promocidn de las actividades realizadas por el IHTT Il COCOIN  5/7/2024
19 Boletin Promocisén de las actividades realizadas por el IHTT Il COCOIN T 5/10/2024
20 Boletin Promocion de las actividades realizadas por el IHTTIV COCOIN 5/1/2025
21 Boletin Promocion de las actividades realizadas por el IHTT | 5/2/2024
22 Boletin Promocién de las actividades realizadas por el IHTT I 5/3/2024
23 Boletin Promocién de las actividades realizadas por el IHTT 11 5/4/2024
24 Boletin Promocién de las actividades realizadas por el IHTT IV 5/5/2024
25 Boletin Promocién de las actividades realizadas por el IHTT V 5/6/2024
26 Boletin Promocidn de las actividades realizadas por el IHTT VI 5/7/2024
27 Boletin Promocién de las actividades realizadas por el IHTT VI 5/8/2024
28 Boletin Promocién de las actividades realizadas por el IHTT Vill 5/9/2024
29 Boletin Promocidn de las actividades realizadas por el IHTT IX 5/10/2024 |
30 Boletin Promocion de las actividades realizadas por el IHTT X 5/11/2024 j
E Boletin Promocién de las actividades realizadas por el IHTT XI 5/12/2024
32 Boletin Promocidn de las actividades realizadas por el IHTT XII ~ 5/1/2025
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Se establecerd un sistema de monitoreo y evaluacion que permita realizar
un seguimiento continuo del cumplimiento de las acciones planificadas,
asi como de la percepcion y de los diferentes publicos con respecto a la
comunicacion del IHTT. Se realizardn revisiones periddicas para ajustar y
mejorar el plan en funcion de los resultados obtenidos y las necesidades
identificadas.

"/l Metas

1 Informe: Redes sociales con las publicaciones realizadas 360 informes
2 Informe sobre todas las campafas realizadas 4 informes
3 Boletin Promocidn de las actividades realizadas por el IHTT 12 boletines

Informe: Redes Cantidad mensual
Redes Sociales 12 spicioing Sonlo 360 30 por mes de publicaciones
publicaciones dits
realizadas ;":‘%“— x 100
Informe sobre Cantidad trimestral
Nueuvas 4 todas las 16 4 por de campanas
Campafias campanas trimestre publicitarias
realizadas — % X
Licenciad
Boletin aFrancia
Irimastrol de BN PTOOCon | arondor Cantidad trimestral
Promoeién del a de las actividades 4 1por dé bol :
Control Interno realizadas por et trimestre # HOLIIRES
Institucional IHTT COCOIN . CocoIN 40
(COCOIN) L
—— zott:“ PTDI';OC;GH Cantidad mensual
olet e las actividades
» holet
Informativo L realizadas por el 12 I pormes :: tz;;:::fzn
HTT »-—~p—~iﬁ—ﬁ— x 100
*
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Informe sobre todas s
o Licenciada
1 las campanas 1/1/2024 30/3/2024 5/4/2024 7 0%
! Francia Amador
realiradas
Informe sobre todas ——
s a 0%
2 las campafias 172028 | sofsiaoza | sppoza |
Comunicacién externa al realizadas 15
publico v Informe sobre tedas
i 24 | 30/9/2024 | s/10/2024 | Uconciadh 0%
3 s camtomliag 7120 ’ A0/ Francia Amador
realizadas
Informe sobre todas . .
4 lascampafias | 1/10/2024 |30/12/2024| 1/5/2025 Aiemnelacy 0%
Francia Amador
realizadas
A M 1 Ballenn P:n:::u“ * 1/1/2024 | 30/3/2024 | s/aj202a Licenciada 0%
Institucional SERCHYcS 203 /202 Francia Amador
realizadas por el IHTT
Boletin Promocidn de
Boletin Informativo Licenciada
Boletin Trimettral de 2 las actividades 1/4/2024 | 30/6/2024 5/7/2024 0%
Institucional Francia Amador
Promocién de! Control realizadas por el IHTT 4
Int Institucional ~ -
-rn{:o‘:m"] n, Boletin In vo ; Bullezm ?::r:nrdum de T e e Licenciada 0%
Institucional 35 achvidadas /9 ?* | Erancia Amador
realizadas por el IHTT
Pri o
Boletiirormativ 1 wlcm :Tf;z" = 1/10/2024 | 3071272028 57172025 Heancladts 0%
s aCchwi
Institucional N e ! Francia Amador
realizadas por el IHTT
FOlsEREIROmEa Yy 1 BOIIEUnP::m:]ﬂ:ﬂndB 1/1/2024 | 30/1/2024 | S/2p202a LiserEinan o%
Institucional :_“ Aetiviraces 4 Francia Amador
realizadas por el IHTT
Boletin Promacion de
Bolertin Informativo Licenciada
2 1 2024 24
iitacional 5?5 actvidades f2/202 281220 5/3/2024 et e denadi 0%
realizadas por el IHTT
!
Belesin rlorrnatiin 3 > Tun Pr?r"::on * 1372024 | 30/3/2024 | 5/4/2024 Heenclads 0%
Institucional '_""'m" il L3208 73/ /4 Francia Amador
realizadas por el IHTT
Boletin Promocion de
Boletin Informativo Licenciada
3 I i 1 2 i
Institaclonal 4 las actividades /4/2024 | 30/4/2024 5/5/2024 Ereicin Amadar 0%
realizadas par el IHTT
Boletin Promocién de
Boletin Informativo Licenciada
5 s 4 P i
n i m-a actividades 1757202 30/5/2024 5/6/2024 Frnivili Aradtio 0%
realizadas por el INTT
Bolenn Promocion de
Boletin Informativo Licenciada
6 L tividad 1/6/1024 f6/2024 2024 %
Institucional :5 i: ! B' T:HTT /61202 30/6/ Stjee Francia Amadar ¢
Boletin Informati ;9? ';“P‘“P" 1 - 12
Baoletin Informativo sl Licenciada
I i i Y
istitconal 7 as actividades 1/7/2024 | 30/7/2024 | S/ej2024 Francia Amador 0%
realizadas por el IHTT
Boletin Promocion de
Boletin informativo Licenciada
idade 1/8/2024 30/B/2024
institucional g s Activioates i o/ sffuH Francia Amador %
realizadas por el tHTT
SemSRinormathic 3 m\em‘ F:Tcdlw * 1/9/2028 | 30/9/2024 | /102024 | MESOCI 0%
Institucianal a_;ac eates / Francia Amador
realizadas por el IHTT
Bolenn Promocicn de .
Boletin Informativo Licenciada
1 I 1w 1/1 1 10/2024| 5/11, 4 0%
instiucionsl 0 as zctividades /10/2024 |20f10/2 5/11/202 -
realizadas por el IHTT
Boletin Premocian de
Botatin Informative x Lisensiada 2
o 1 las actividades 1/11/2024 |30/11/2024| 5/12/2024 ) 0%
Institucional Francia Amador
realizadas por el IHTT
Bolefin Promocion de
Boletin Informativa Licenciada
it %
Institucianal 12 las actividades 1/12/2024 [30/12/2024 5/1/2025 SRHTE Al Q
realizadas por el IHTT




