MEMORANDUM

DEOM-039-2024
PARA: LICDA. CAROLINA CERRATO
OFICINA DE TRANSPARENCIA
DE: LICDA. LETICIA DELATIBBODIER CABRERA \%

ASUNTO: INFORMACION PUBLICA PARA ACTUALIZAR PORTAL UNICO DE
TRANSPARENCIA ORGANIGRAMA

FECHA: 08 DE MARZO DE 2024.

Reciba un cordial saludo, en respuesta al Memorando No. OIP-047-2024, se
remite nueva esfructura con su respectiva resolucion, para que esta sea
actualizada en el Portal Unico de Transparencia (PUT).

Me despido de Usted deseandole éxito en sus funciones diarias,

Atentamente.



RESOLUCION GERENCIAL NUMERO 003/2024

GERENCIA GENERAL DE LA EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES
(HONDUTEL). - Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los catorce (14) dias del
mes de febrero del afio dos mil veinticuatro (2024).

VISTO: El documento denominado “REESTRUCTURACION 2024”, elaborado por la
actual Gerencia de Planificacion y Administracion Corporativa a través del
Departamento de Organizacion y Métodos de esta empresa, el cual fue remitido a la
Gerencia Legal mediante memorande numero DEOM-28-2024 de fecha 9 de febrero
del 2024.-

CONSIDERANDO (1): Que de acuerdo con lo dispuesto en el literal g) del articulo 20
de la Ley Organica de HONDUTEL, entre las atribuciones de la Junta Directiva se
encuentra la de acordar la creacion, modificacion o supresion de las dependencias
administrativas de la empresa.

CONSIDERANDO (2): Que en relacion con lo anterior, mediante resolucién del punto
de agenda nro. 11) de la sesién ordinaria nro. 573-10 del 21 de octubre del 2010, la
Junta Directiva delegé en el gerente general la atribucion de realizar en forma gradual
la reestructuracion administrativa de la empresa, creando, modificando, fusionando o
suprimiendo las dependencias administrativas y técnicas de la misma, con el propésito
de alcanzar una toma de decisiones efectiva para convertirla en una organizacién mas
operativa v funcional.

CONSIDERANDO (3): Que en consonancia con lo antes expuesto, mediante
Resolucion Gerencial nro. 010/2023 de fecha 5 de junio del afto 2023, se aprobé Ia
reestructuracion organizacional de la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones
(HONDUTEL), acorde con la norma organizacional NOR-ORG-100, misma que fue
presentada por la actual Gerencia de Planificacion y Administracion Corporativa a
través del Departamento de Organizacion y Métodos, de conformidad con las 6rdenes
de la Gerencia General encaminadas a la integracion de los procesos empresariales
orientados a lograr agilidad en la gestion técnica, administrativa y operacional, asi
como la optimizacioén de los recursos disponibles de esta empresa.

CONSIDERANDO (4): Que como resultado del seguimiento y monitoreo de la
implementacion de la estructura organizacional antes referida, se pretenden algunos
ajustes con el propésito de continuar alcanzando la maxima eficacia en la labor
administrativa, operativa y funcional de HONDUTEL, razon por la cual se procedi6 a
estructurar una nueva propuesta acorde con la finalidad senalada, con lo que se
espera una mejora significativa en los indices de eficiencia, productividad y
rentabilidad de la empresa colocandola en un mejor nivel competitivo en ¢l sector de
telecomunicaciones.

CONSIDERANDO (5): Que en esc orden de ideas, la estructura que en este actos¢ -
aprueba, respondera a las mejoras requeridas por HONDUTEL para Optlmizar su

operatividad y funcionamiento, por lo que se plantean los siguientes cammbiosy/ .
HE
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1. Nivel Superior. - Estructura actual:

CORPORATIVA

UMEDAD OE ALISTORA|
IRTERNA
Hoc
RELACIONES Y CALL CENTER
COOPERACION
HTERNATIONAL =
. ﬁ )
LY
“\.‘_____/
RELACIOHES
PUBLICAS

COMERCIAL i OPERACICHES FINATEZAS

Cambie de nombre: la Unidad de NOC/ Call Center cambia su nombre por Cail Center U pasa a
depender de o Gerencin de Comercial y las funciones def NOC p al Depar to de
Gestion de Redes IP

Cambia estatus y nombre: la Unidad de Relaviones Piblicas pasa a ser Departamento de
Comunicoriones

Cambia estatus y nombre: la Direccion de Marketing pasa a ser Departamento de Estrategia
de Negocio con dos wnidades. Publicdad i Promocisn u ke de Inteligeneia de Mercado

Se elimina: la Unidad de Impl tacidn Té
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Telgsomunicationas

2. Gerencia de Planificacion y Administracion Corporativa. - Estructura
actual:

DuAnEs
LA L

Se eliminan: las Seoci de D oilo de indicadores y KP! s, Gestiin de Riesgos y Controles y
Desarrollo organizaconal

Se Traslada: el Departamento Centro de Capacitacién Hondutel (CENCAPH) pasa a depender
direct te de Gi iz de Planificacion y Administracion Corparativa {GPAC)

Se crean: las Secci de Pr duria, servicios Generales, Almacén y Bienes Patrimoniales
dependientes del Departamento de Administracidn Region Litoral Atlantico *

8e divide: ln Seccién de Compras Bienes y Almacén Norcccidental se divide en tres secciones y
pasan a ser Secciones de Compras, Seccidn de Bienes Patrimoniales 1y Seccidn de Almacén

Se Blimina: la Oficina de Conirol de Pérdidas y la Oficina de Aseg I PMQ

La wudad de Informacicn G cial pasa e depender direct te de la Gerencia de Planificacién y
Administracién Corporativa (GPAC)

Cambio de Estatus y de nombre: La Direccion de Planificacién cambia su estatus a Departa
pasa a llamarse Departaniento Pl ion y Evaluacién de ln Gestion (UPEG).

PRV AR i btt i B

HOMDUTEL
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3. Gerencia Comercial. - Estructura actual:

Telecomunicacioneas
HOMNDUTEL

Se crean: lus Unidades de Internacional
Andlisis de Precios, Administracién Comercial *
Se crea: lus Unidades de Facturacion en las dos
regwnes Norte y Litorel dependiendo del
Cambia estatus: los Departamentos de Atencion
Integral Al cliente, Clentes Residendales y
Mipymes, Clientes Empn iales y de Gobierno y
Clientes de Teenologia inaldmbrica de la Regidn
Norte y Litoral t a ser Secriones

Se Elminan: secciones de Atenasn al Cliente
Intibucd, la Poz, Valle, y Foo. Morazan

Cambia estatus: las Szcociones de Atencidn al

‘Cliente combin su estatus por el de Agencas

Bepartamentales »

Se eliminan: las tres Direcciones Comercial
Centro Sur, C il Norocadental y Comercial
Litoral Atlintico
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4. Gerencia de Operaciones. - Estructura actual:

Se Crean: las Secciones de Servicics Multiples y de
Internet y las Unidades de IP Norte y Litoral atlintico
dependiendo del Departamento de Gestion de Redes
Ell

Se crean: las Secciones de Insialocén Yy
Mantenimienfo de Servicics y de Ceniro de Servicios
dependientes del Departamento de Servicios Téenicos
Residencinles #

Teigtomunicaciones

HONDUTEL

8e erean: las Secciones de Commutnciin

Noroeaderital 3 de Transmision  Norocciderntal
dependiendo del Departamento de Redes de
Ceomunicaciones Noroccidental *

Se crean: las Eecmm de Servicinsg Téoicos

Corporatives Noroccidental y la de Servicios Técnicos
Residenciales Noroccidental y dos Unidades a lo
interno Instalacion y Mantepimiento de Servicios
Noroccidental y la de Centro de Servicios
2 siantuit
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Telecomunicaciones

5. Gerencia de Finanzas. Estructura actual:

Se crean: les Unidades de Tesoreria Norocadente y la de Tesorsria Litoral Atldntico dependiendo del Departamento de
Tesorerin *

Se crean: lus Unidades de Contrel Sequirniento y Gesliones Extrajudiciales, la de Servicios Corperativos Gubermamentales
emwmmahsyhdémmpurcnbmyﬂmdmm’depemﬁsnfmdeh Dhireccian de Cobr
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Gerencia Legal. - Estructura actual:

g 1) Se elimina: la Oficina de Recepcion de Documentos institucionales

HONDUTEL
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Telecomunicaciones
HONDUTEL

6. Direccién de Tecnologias de la Informacién. - Estructura actual:

Cambio de Nombre gy creacién de unidades: el Departamento de Procesamiento y seguridad de dutos
pasa a ser Departamenta Infraestruchira Informdticn y se cvean 3 unidades Comunicacion Informaticn,
Ceniro de Dalos y Buse de datos *
mﬂnm:ei-ﬂapmﬁmmdeksdﬂeDﬁmsySmMarmmnaeregunﬂﬂdhfumﬂﬁm
Cambio de Nombre y creacion de unidades: el Departamento de Desarrolio de sistemus pasa a ser de
Sisternas y se crean 3 unidades Andlists y Diserio de Sistemas, Desarrolly de Sistemas y de Pruebas e
implementacidn de Sistemas *

Se crean: las Unidades de Mesa de Prueba, Soporie Técnico en las dos regi Iependiendo del
Departamento de Soporte Técnico *

Se crea: ¢l Departamento de Cireuito Oficial *

SRS TR LR R L) N A e

Se crea: la Unidad de Archiwo de Tak Hi . dependiente direct fe de ln Direccitn de Talento
Humano.

Se crea: Ia Oficing de Recepcién de d tos de Talenta Ht o, dependiente direct te de la
Direccién de Talento Humano.
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Telecomunigaciones

HOMNDUTEL

8. Direccién de Proyectos. - Estructura actual:

POR TANTO:

La Gerencia General de la Empresa Hondurena de Telecomunicaciones (HONDUTEL),
en uso de las facultades que le confieren los articulos: 262 y 321 de la Constitucion de
la Republica; 1, 7, 48, 49, 54, 116 y 122 de la Ley General de la Administracion
Pablica; 1, 3, 4, 5, 19, 22, 23, 24, 25, 26, 27 yv 72 de la Ley de Procedimiento
Administrativo; 1 y 20 de la Ley Organica de la Empresa Hondurefia de
Telecomunicaciones (HONDUTEL); 9 y 10 del Reglamento Interno de Trabajo y demas
legislacion aplicable y documentos soporte;

RESUELVE:

PRIMERO: Modificar por delegacion de la Junta Directiva de la empresa, la
RESOLUCION GERENCIAL NRO. 10/2023 de fecha 5 de junio del 2023 mediante la
cual se aprobd por delegacion de dicho organo la reestructuracion organizacional de la
EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES (HONDUTEL) segin la norma
organizacional NOR-ORG-100; en ese sentido, se aprueba en este acto la propuesta
denominada: REESTRUCTURACION 2024 de la EMPRESA HONDURENA DE
TELECOMUNICACIONES (HONDUTEL), misma que fue presentada ante la Gerencia
Legal por la actual Gerencia de Planificacién y Administracién Corporativa a través del
Departamento de Organizacion y Métodos de esta empresa, por lo que la estructura
organica de HONDUTEL en lo sucesivo sera la siguiente:

I. Nivel Superior _
1. Méxima Autoridad Ejecutiva (MAE) T N

11 Unidad Auditoria Interna %

1.2. Gerencia General &

www. honduteal.hn




II.

3.

1.3. Unidad de Relaciones y Cooperacion Internacional
1.4. Subgerencia General

1.4.1. Departamento de Comunicaciones

1.4.2. Departamento de Estrategia de Negocios
1.4.2.1. Unidad de Publicidad y Promocion
1.4.2.2. Unidad de Inteligencia de Mercado

Gerencias
2. Gerencia de Planificaciéon y Administracion Corporativa

2.1.1. Unidad de Plan Medico

2.1.2. Unidad de Informacion Gerencial

2.1.3. Oficina Enlaces Interinstitucionales

2.1.4. Departamento Planeaciéon y Evaluacion de la Gestion (UPEG)
2.1.5. Departamento Organizacion y Métodos

2.1.6. Departamento Centro de Capacitaciones HONDUTEL (CENCAPH)

D2 Direccion de Administracion

2.2.1.Unidad de Archivo Institucional

2.2.2. Unidad de Coordinacion Regional

2.2.3. Departamento de Proveeduria

2.2.4. Departamento de Servicios Generales

2.2.5. Departamento de Almacén General

2.2.6. Departamento de Bienes Patrimoniales

2.2.7. Departamento de Administracion Noroccidental
2.2.7.1. Seccion de Proveeduria Noroccidental
2.2.7.2. Secciéon de Servicios Generales Noroccidental
2.2.7.3. Seccion de Almacén Noroccidental
2.2.7.4. Seccién Bienes Patrimoniales Noroccidental

2.2.8.Departamento de Administracion Litoral Atlantico
2.2.8.1. Seccion de Proveeduria Litoral Atlantico
2.2.8.2. Seccion de Servicios Generales Litoral Atlantico
2.2.8.3. Seccion de Almacén Litoral Atlantico

© 2.2.8.4. Seccidon Bienes Patrimoniales Litoral Atlantico

Gerencia de Comercial

3.1.1.Unidad Analisis de Precios

3.1.2. Unidad Administracion Comercial

3.1.3. Unidad Internacional

3.1.4. Unidad Call Center

3.1.5. Departamento Control de Calidad Negocios
3.1.6. Departamento Liquidaciones

3.1.7. Departamento Facturacion
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3.2.

3.1.7.1. Unidad de Facturacién Noroccidental
3.1.7.2. Unidad de Facturacién Litoral Atlantico

Departamentos Atencion Integral al Cliente
3.2.1.1. Agencia Departamental de Choluteca
3.2.1.2. Agencia Departamental de El Paraiso
3.2.1.3. Agencia Departamental de Olancho
3.2.1.4. Agencia Departamental Comayagua

3.2.2.Seccion Atencién Integral al Cliente Noroccidental

3.2.2.1. Agencia Departamental de Copan
3.2.2.2, Agencia Departamental de Santa Barbara
3.2.2.3. Agencia Departamental de Lempira
3.2.2.4. Agencia Departamental de Ocotepeque
3.2.2.5. Agencia Departamental de Yoro I
3.2.2.6. Agencia Departamental de Cortes

3.2.3. Seccién Atencién Integral al Cliente Litoral Atlantico

3.3.

3.2.3.1. Agencia Departamental de Yoro II

3.2.3.2. Agencia Departamental de Islas de la Bahia

3.2.3.3. Agencia Departamental de Colén

3.2.3.4. Agencia Departamental de Atlantida
Departamento de Clientes Residenciales y MIPYMES

3.3.1. Seccidon Clientes Residenciales y MIPYMES Noroccidental
3.3.2.Seccidn Clientes Residenciales y MIPYMES Litoral Atlantico

3.4.

Departamento de Clientes Tecnologia Inaldmbrica

3.4.1.Seccién De Clientes Tecnologia Inalambrica Noroccidental

3.5.

Departamento de Clientes Empresariales y de Gobierno

3.5.1. Seccion Clientes Empresariales y Gobierno Noroccidental
3.5.2. Seccion Clientes Empresariales y Gobierno Litoral Atlantico

4. Gerencia de Operaciones

4.T.1. Departamento Gestion de Redes IP

4.1.1.1. Unidad Gestién de Redes IP Noroccidental
4.1.1.2. Unidad Gestion de Redes IP Litoral Atlantico
4.1.1.3. Seccion Servicios Multimedia

4.1.1.4. Seccion Internet

4.1.2. Departamento Control de Calidad Operaciones
4.1.3. Departamento Disefo y Arquitectura Tecnologica

4.2,
4.2.1.Sub Direccién Redes de Comunicacion

Direccién de Operacion y Mantenimiento Centro Sur

4.2.1.1. Departamento de Transmision
4.2.1.2. Departamento de Conmutacién
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4.2.2, Sub Direccion Infraestructura
4.2.2.1. Departamento de Electromecénica
4.2.2.2. Departamento de Edificaciones

4.2.3. Sub Direccidén Servicios Técnicos
4.2.3.1. Departamento de Servicios Técnicos Corporativos
4.2.3.2. Departamento de Servicios Técnicos Residenciales
4.2.3.2.1. Seccion Instalacion y Mantenimiento de Servicios
4.2.3.2.2. Seccion Centro de Servicios

4.3. Direccién Operaciéon y Mantenimiento Noroccidental

4.3.1.Departamento Redes de Comunicacion Noroccidental
4.3.1.1. Secci6n Transmisiéon Noroccidental
4.3.1.2. Seccibn Conmutaciéon Noroccidental
4.3.2. Departamento Infraestructura Noroccidental
4.3.2.1. Seccion Electromecanica Noroccidental
4.3.2.2. Seccion Edificaciones Noroccidental
4.3.3.Departamento Servicios Técnicos Naoroccidental
4.3.3.1. Seccion de Servicios Técnicos Corporativos Noroccidental
4.3.3.2. Seccion de Servicios Técnicos Residenciales Noroccidental

4.3.3.2.1. Unidad Instalacion y Mantenimiento de Servicios
Noroccidental

4.3.3.2.2. Unidad Centro de Servicios Noroccidental

4.4. Direccion de Operacion y Mantenimiento Litoral Atlantico

4.4.1. Departamento Redes de Comunicacion Litoral Atlantico
4.4.2. Departamento Infraestructura Litoral Atlantico
4.4.3. Departamento Servicios Técnicos Litoral Atlantico

5. Gerencia de Finanzas

2.1, Direccion de Asuntos Financieros

5.1.1. Departamento de Contabilidad
5.1.2. Departamento de Presupuesto
5.1.3. Departamento de Analisis Financiero
5.1.4. Departamento de Tesoreria
5.1.4.1. Unidad Tesoreria Noroccidental
5.1.4.2. Unidad Tesoreria Litoral Atlantico

5.2 Direccion de Cobranzas

5.2.1. Unidad Control Seguimiento y Gestiones Extrajudiciales
5.2.2.Unidad Servicios Corporativos Gobierno e Internacionales
5.2.3. Unidad Documentos por Cobrar y Deudas Internas
9.2.4. Departamento de Cobranzas Noroccidental

5.2.5. Departamento de Cobranzas Litoral Atlantico
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6. Gerencia Legal

6.1. Departamento de Asuntos Regulatorios

6.2. Departamento de Juridico Administrativo

6.3. Departamento de Relaciones Laborales

6.4. Departamento de Procuraduria Legal

6.5. Departamento de Legal Region Noroccidental
6.6. Departamento de Legal Region Litoral Atlantico

III. Direcciones

7. Direccion de Talentc Humano

7.1.1.Oficina Recepcion de Documentos de Talento Humano
7.1.2.Unidad Archivoe de Talento Humano

i Departamento Gestion del Talento Humano

1.3, Departamento Servicio a Empleados y Bienestar Social
7.4. Departamento de Planillas

7.9. Departamento Talento Humano Noroccidental

7.6. Departamento Talento Humano Litoral Atlantico

8. Direccion Tecnologias de la Informacion

8.1. Unidad de Proyectos Informaticos
8.2. Unidad de Administracion de Tecnologias de la Informacion
8.3. Departamento Infraestructura Informatica

8.3.1. Unidad Comunicaciones Informaticas

8.3.2.Unidad Centro de Datos

8.3.3.Unidad Base de Datos
8.4. Departamento Seguridad Informatica
8.5. Departamento Sistemas

8.5.1. Unidad Analisis y Disefio de Sistema

8.5.2. Unidad Desarrolio de Sistemas

8.5.3. Unidad Prueba e Implementaciéon de Sistemas
8.6. - Departamento Soporte Técnico

8.6.1. Unidad Mesa de Servicio

8.6.2. Unidad Soporte Técnico Noroccidental

8.6.3. Unidad Soporte Técnico Litoral Atlantico
8.7. Departamento Circuito Oficial

9. Direccion de Proyectos

9.1. Departamento de Administracién de Proyectos
9.2. Departamento de Planificacién Técnica
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SEGUNDO: En consecuencia, el nuevo organigrama [uncional de la EMPRESA
HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES (HONDUTEL) serd el siguiente:

AUDTTORIA INTERNA

RELACIONES ¥
INTERHACIONAL

PLANIFICAGION Y, © |
ADMINISTRAGION COMERCIA | OPERACIONES FINANZAS
CORRORATIVA

www. hondutel.hn




Telgsamunicaciones
HONDUTEL

PLANIFICACION Y

ADMINISTRACION
CORPORATIVA

e ]
intedastivcicasion PLAN MEDICO
- méokmblm

GERENCIAL
COORDINACION ARCHIVO
REGIONAL INSTITUCIONAL

i
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Telecomunicagionas

HONDUTEL

COMERCIAL

Axiussoeprecos HERERL |
HTERRACIONAL CALL CEATER

LITORAL ATLANTED
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Talecomynicacionas
HOMDUTEL

OPERACIONES

GESTEN OE REDES @)

NOROCCDENTAL

GESTION DE REDES @

aTLANTICO

<

=

-

@

E

=

o

 ~

2

e E N DT »
“':'5:-\. g
: B

Lo 190
T~

o




PRAESTRUCTURA

Tetecornunicaciones

HONDUTEL

CENTFRO DE SERVICIOS
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Tzlecomunicaciones

HGHDUTEL
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TALENTO

HUMANO

ADMINSTRACION OE

PR d
NFORMATICOS

TECHOLOGIAS DELA
INFORMACION

CENTRO DEDATOS

BASEDEDATOS

_|anALsis Y mseﬁomzl

SISTEMAS MESA DE SERVICIO
OESARROLLO DE SOPORTE TECHICD
SISTEMAS HOROCCDENTAL
PRUEBASE i =
B LM ENTACION DE | | soPoRTE TECHICD
SISTEMAS LITORAL ATLARTICO

Telecomuninacicnes
HOMDUTEL
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TERCERO: Se instruye a todas las areas que integran esta Empresa y cuya
estratificacion interna queda definida en la presente resolucién, para que de manera
inmediata procedan a efectuar los ajustes que sean necesarios para alcanzar la
finalidad propuesta con la reestructuracion organizacional que en este acto se
aprueba; asimismo, tomando en cuenta que la estructura organizacional es
unicamente la representacion grafica de toda empresa si no se hace acompanar del
correspondiente manual de funciones, se instruye a la Gerencia de Planificacion y
Administracion Corporativa para que se inicie la elaboracion del Manual de Funciones
correspondiente con el fin de especificar las responsabilidades de cada 6rgano,
dependencia jerarquica, ambito de competencia, responsabilidad y limites de
autoridad, y de esta manera poder garantizar la plena operatividad técnica ¥y
administrativa de la empresa.

CUARTO: Que la Gerencia de Planificacion y Administracion Corporativa a través del
Departamento de Organizacion y Métodos de esta empresa, proceda a socializar con los
empleados a nivel nacional por los medios que estime oportunos, la nueva estructura
de HONDUTEL que en este acto se aprueba.

QUINTO: La presente resolucion entrara en vigencia a_partir de su publicacion.

CUMPLASE. AT N
< s n,
£ 1Y

i

B3 geacncir S

b “::3;, QEHEAAL 5/

ING. JOSE ANTONIO MO * ““‘:./
- GERENTE GENERAL

Firma por delegacién segiin reselucién del punto de agenda nro. 11) de la sesién ordinaria
numero 573 -10 celebrada el 21 de octubre del 2010 por la Junta Directiva de HONDUTEL. .
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Telecomunicaciones

MEMORANDO
DITH-013-02-2024
PARA:  LIC. CAROLINA CERRATO CHINCHILLA
OFICIAL DE INFORMACION PUBLICA £/ 00 ion,
& . o " f Lbﬂ{t}‘h
DE: LIC. ARMANDO MEJIA TORRES (| €] (O, = %

ASUNTO: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUALIZADA

FECHA: 16 DE FEBRERO, 2024

HONDUTEL

En atencion al Memorandum OIP-012-2024 se remite la Estructura
Organizacional de la Empresa, actualizada al 02 de febrero 2024, esperando
la informacién proporcionada cumpla con su objetivo.

Atentamente,

cc./archivo
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H ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL et
sl HONDURAS

EMPRESA HONDURENA DE
TELECOMUNICACIONES

HONDUTEL

" ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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RESOLUCION GERENCIAL NUMERO 010/2023

GERENCIA GENERAL DE LA EMPRESA HONDURENA DE
TELECOMUNICACIONES (HONDUTEL).- Tegucigalpa, M unicipio del Distrito

Central, a los cinco (5) dias del mes de junio del afio dos mil veintitrés (2023).

VISTO: El documento denominado “PROPUESTA NUEVA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL 2023”, elaborado por la actual Gerencia de Planificacién y
Desarrollo a través del Departamento de Organizacion v Métodos de esta empresa,
el cual fue remitido a la Direccién Legal mediante memorando ntmero DEOM-
039-2023 de fecha 26 de mayo del 2023.-

CONSIDERANDO (1): Que de acuerdo con lo dispuesto en el literal g) del articulo
20 de la Ley Organica de HONDUTEL, entre las atribuciones de la Junta Directiva
sé encuentra la de acordar la creacion, modificacién o supresion de las

dependencias administrativas de la empresa.

CONSIDERANDO (2): Que en relacién con lo anterior, mediante resolucién del
punto de agenda nro. 11) de la sesién ordinaria nro. 573-10 del 21 de octubre
del 2010, la Junta Directiva delegé en el gerente general la atribucién de realizar
en forma gradual la reestructuracion administrativa de la eémpresa, creando,
modificando, fusionando o suprimiendo las dependencias administrativas y
técnicas de la misma, con el proposito de alcanzar una toma de decisiones

efectiva para convertirla en una organizacién mas operativa y funcional.

CONSIDERANDO (3): Que en consonancia con lo antes expuesto, mediante
Resolucién Gerencial nro. 006/2015 de fecha 5 de febrero del afio 2015, se

www.hondutel.hn
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aprobé la reestructuracién organizacional de la Empresa Hondurefia de
Telecomunicaciones (HONDUTEL), acorde con la norma organizacional NOR-ORG-
100, misma que fue presentada por la actual Gerencia de Planificacién y
Desarrollo a través del Departamento de Organizacién y Métodos, de conformidad
con las ordenes de la Gerencia General encaminadas a la integraciéon de los
procesos empresariales tendientes a lograr agilidad en la gestion técnica,

administrativa y operacional, asi como la optimizacién de los recursos disponibles

de esta empresa.

CONSIDERANDO (4): Que como resultado del seguimiento y monitoreo de la
implementaciéon de la estructura organizacional antes referida, se han realizado
algunos ajustes con el propdsito de continuar alcanzando la maxima eficacia en la
labor administrativa, operativa y funcional de HONDUTEL, razon por la cual se
procedi6 a modificar la Resolucién Gerencial nro. 006-2015 mediante las
Resoluciones Gerenciales nro. 018-2015 ¥ 24-2015 de fechas 11 de junio y 8 de
septiembre del 2015 respectivamente, 023-2017 de fecha 16 de mayo del 2017,
013-2018 de fecha 20 de febrero del 2018, 058-2019 de fecha 26 de noviembre
del 2019; 005-2022 de fecha 6 de abril del 2022; 022-2022 de fecha 24 de
octubre del 2022; y 008-2023 de fecha 4 de mayo del 2023.

CONSIDERANDO (5): Que la estructura organica en referencia actualmente
resulta inadecuada para las necesidades del negocio de telecomunicaciones, ya

que ésta no responde a las exigencias y competencias de dicho sector.

CONSIDERANDO (6): Que con la implementacién de la NUEVA PROPUESTA
ORGANIZACIONAL, se espera una mejora significativa en los indices de
eficiencia, productividad y rentabilidad de la empresa colocandola en un mejor

nivel competitivo en el sector de telecomunicaciones, por lo que la actual Gerencia

www.hondutel.hn
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de Planificacion y Desarrollo a través del Departamento de Organizacién y

Métodos, en consonancia con las instrucciones de la Gerencia General, elaborg

dicha propuesta basada en el modelo eTOM (Mapa de Operaciones de
Telecomunicacién Mejorado), siendo un marco de referencia por la UIT (Unién
Internacional de Telecomunicaciones) para la definicién de los procesos de
AL negocios de los operadores de telecomunicaciones, organizandolos por orden de
i preeminencia en las siguientes areas:
1. Estrategia, Infraestructura y Producto

2. Operaciones o Claves

3. Gestion Empresarial o Apoyo

CONSIDERANDO (7): Que en ese orden de ideas, la estructura que en este acto se

aprobara, respondera a las mejoras requeridas por HONDUTEL en los siguientes
aspectos:

1) Mejorar los tiempos de instalacién Y reparacion de los servicios.

2) Substituir lo,s Sistemas obsoletos que son utilizados en los procesos de
gestion de la empresa (AS-400, SIMER, SAP, SICO) entre otros.

3) Mejorar las estrategias de control, riesgos, PMO, cumplimiento y

administracién de los recursos de la empresa.

4) Capacitaciones al Personal en las

telecomunicaciones.

nuevas tecnologias de

S) Mejorar la comunicacién entre areas a nivel nacional.

6) Formacion del personal técnico a nivel nacional.

7) Ordenamiento segin las capacidades y necesidades de personal de

acuerdo al perfil del puesto.

8) Tiempos de respuesta a cada region a nivel nacional, para garantizar
una adecuada operatividad de las mismas.

www.hondutel.hn
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POR TANTO:

La Gerencia General de Ila Empresa Hondurena de Telecomunicaciones
(HONDUTEL), en uso de las facultades que le confieren los articulos: 262 y 321 de
la Constitucion de la Republica; 1, 7, 48, 49, 54, 116 y 122 de la Ley General de
la Administracién Publica; 1, 3, 4,5, 19,2223, 24. 95_96_97 y 72 de la Ley de
Procedimiento Administrativo; 1 y 20 de la Ley Organica de la Empresa
Hondurena de Telecomunicaciones (HONDUTEL); 9 y 10 del Reglamento Interno

de Trabajo y demas legislacién aplicable y documentos soporte;

RESUELVE:

PRIMERO: Revocar la Resolucién Gerencial nro. 006/2015 de fecha 5 de febrero
del ano 2015, al igual que las demas resoluciones senaladas en el CONSIDERANDO

(4) de la presente resolucion y que fueron emitidas para introducir cambios en la

estructura organizacional aprobada en el afio 2015.

SEGUNDO: Aprobar, por delegacion de la Junta Directiva de la empresa, la
reestructuracion  organizacional de la EMPRESA HONDURENA DE
TELECOMUNICACIONES (HONDUTEL) segiin la norma organizacional NOR-ORG-
100, de acuerdo con la propuesta presentada ante la Direccion Legal el 29 de mayo
del 2023 por el Departamento de Organizacién y Métodos adscrito actualmente ala

Gerencia de Planificacién y Desarrollo, la cual queda conformada de la siguiente
manera:

NIVEL SUPERIOR

1. Mixima Autoridad Institucional (MAI)
1.1. Ente contralor por ley (Auditoria Interna)

www.hondutel.hn
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Gerencia General (MAE)

1.2.1. Unidad de NOC/Call Center
1.2.1.1. Oficina Atencién al cliente y tele ventas.
1.2.1.2. Oficina Soporte técnico y Monitoreo de Zonas
1.2.1.3. Oficina Telefonia internacional
1.2.1.4. Oficina de Cobros

1.2.2. Unidad de Implementacion Técnica

1.2.3. Unidad de Relaciones y Cooperacion Internacional

Sub Gerencia General

1.3.1. Unidad de Relaciones Publicas

IL GERENCIAS OPERATIVAS

2. Gerencia de Planificacién y Administraciéon Corporativa

22,

2.3.

2.4.

2.1.1. Unidad de Plan Medico
2.1.2. Oficina de Control de Perdidas
2 1.3. Oficina de Enlaces Interinstitucionales

Direccion de Administracion

2.2.1. Unidad de Archivo

2.2.2. Departamento de Proveeduria

2.2.3. Departamento de Servicios Generales

2.2.4. Departamento de Almacén General

2.2.5. Departamento de Bienes Patrimoniales

2.2.6. Departamento de Administracion Litoral Atlantico

2.2.7. Departamento de Administracion Noroccidental
22.7.1. Seccién de Compras, Bienes y Almacén
2.2.7.2. Seccion de Servicios Generales

Direccién de Planificaciéon y Control
2.3.1. Departamento de Planeacién y Evaluacion de la Gestion
2.3.2. Departamento de Centro de Capacitacion de Hondutel
CENCAPH
2.3.3. Unidad de Informacion Gerencial
2.3.4. Oficina de Aseguramiento PMO

Departamento de Organizacién y Métodos
2.4.1. Seccién de Desarrollo Organizacional
2.4.2. Seccién de Gestion de Riesgos y Controles
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2.4.3. Seccion de Desarrollo de Indicadores y KPIs

3. Gerencia de Comercial
3.1.1. Departamento de Facturacion
3.1.2. Departamento de Liquidaciones
3.1.3. Departamento de Control de Calidad

3.2, Direccion de Comercial Centro Sur
= 3.2.1. Departamento de Atencion Integral al Cliente

3.2.1.1.
3.2.1.2.
3.2.1.38.
3.2.1.4.
3.2.1.5.
3.2.1.6.
3.2.1.7.
3.2.1.8.

Agencia Departamental de Choluteca

Agencia Departamental de Comayagua
Agencia Departamental de Valle

Agencia Departamental de la Paz

Agencia Departamental de Olancho

Agencia Departamental de Intibuca

Agencia Departamental de Francisco Morazan
Agencia Departamental de El Paraiso

3.2.2. Departamento de Clientes Residenciales y MIPYMES
3.2.3. Departamento de Clientes Empresariales y de Gobierno
3.2.4. Departamento de Clientes de Telefonia Inalambrica

3.3. Direccion de Comercial Noroccidental
3.3.1. Departamento de Atencion Integral al Cliente

3.3.1.1.
3.3.1.2.
3.3.1.3.
3.3.1.4.
3.3.1.5.
3.3.1.6.

Agencia Departamental de Copan
Agencia Departamental de Santa Barbara
Agencia Departamental de Lempira
Agencia Departamental de Ocotepeque
Agencia Departamental de Yoro 1

Agencia Departamental de Cortes

3.3.2. Departamento de Clientes Residenciales y MIPYMES
3.3.3. Departamento de Clientes Empresariales y de Gobierno
3.3.4. Departamento de Clientes de Tecnologia Inalambrica

3.4. Direccion de Comercial Litoral Atlantico
3.4.1. Departamento de Atencion Integral al Cliente

3.4.1.1.
3.4.1.2.
3.4.1.3.
3.4.14.
3.4.1.5.

Agencia Departamental de Yoro II

Agencia Departamental de Islas de la Bahia
Agencia Departamental de Gracias a Dios
Agencia Departamental de Colon

Agencia Departamental de Atlantida
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3.4.2. Departamento de Clientes Residenciales y MIPYMES
3.4.3. Departamento de Clientes Empresariales y de Gobierno
3.4.4. Departamento de Clientes de Tecnologia Inalambrica

4. Gerencia de Operaciones

4.2.

4.3.

4.4.

5. Gerencia de Finanzas

5.1.

4.1.1. Departamento de Control de Calidad
4.1.2. Departamento de Gestion de Redes IP
4.1.3. Departamento de Disefio y Arquitectura Tecnologica

Direccién de Operacion y Mantenimiento Centro Sur
4.2.1. Sub Direccion de Redes de Comunicacion
4.2.1.1. Departamento de Transmision
4.2.1.2. Departamento de Conmutacion
4.2.2. Sub Direccion de Infraestructura
4.2.2.1. Departamento de Electromecanica
4.2.2.2. Departamento de Edificaciones
4.2.3. Sub Direccion Servicios Técnicos
4.2.3.1. Departamento de Servicios Técnicos Corporativos
4.2.3.2. Departamento de Servicios Técnicos Residenciales

Direccién de Operacion y Mantenimiento Noroccidental
4.3.1. Departamento de Redes de Comunicacion
4.3.2. Nepartamento de Infraestructura
4.3.2.1. Seccion de Electromecanica
4.3.2.2. Seccion de Edificaciones
4.3.3. Departamento de Servicios Técnicos

Direcciéon de Operacion y Mantenimiento Litoral Atlantico
4.4.1. Departamento de Redes de Comunicacion

4.4.2. Departamento de Infraestructura

4.4.3. Departamento de Servicios Técnicos

Direccién de Asuntos Financieros

5.1.1. Departamento de Contabilidad
5.1.2. Departamento de Presupuestos
5.1.3. Departamento de Analisis Financiero
5.1.4. Departamento de Tesoreria
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5.2.

Telecomunicaciones

Direcciéon de Cobranzas
5.2.1. Departamento de Cobranzas Noroccidental
5.2.2. Departamento de Cobranzas Litoral Atlantico

6. Gerencia Legal

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.

Oficina de Recepcion de Documentos Institucionales
Departamento Juridico Administrativo
Departamento de Procuraduria Legal

Departamento de Asuntos Regulatorios
Departamento de Relaciones Laborales
Departamento de Legal Region Noroccidental
Departamento de Legal Region Litoral Atlantico

IL. DIRECCIONES DE APOYO

7. Direccion de Proyectos

Tty
7.2,

Departamento de Administracion de Proyectos
Departamento de Planificacion Técnica

8. Direccion de Marketing

8.1.
8.2.
8.3.

Departamento de Publicidad y Promocion
Departamento de Inteligencia de Negocios
Departamento de Protocolo y Eventos

9. Direccion de Tecnologias de la Informacion

9.1.
0.2.
9.3.
9.4.

Departamento de Procesamiento y Seguridad de Datos
Departamento de Redes de Datos y Servidores
Departamento de Desarrollo de Sistemas
Departamento de Soporte Técnico

10. Direccion de Talento Humano

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.

Departamento de Gestién del Talento Humano
Departamento de Servicios a Empleados y Bienestar Social
Departamento de Planillas

Departamento de Talento Humano Noroccidental
Departamento de Talento Humano Litoral Atlantico

HONDUTEL
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Telecomunicaciones
HONDUTEL

TERCERO: En consecuencia, el nuevo organigrama funcional de la EMPRESA
HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES (HONDUTEL) sera el siguiente:

MAXIMA
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e | i
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' c
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o
5
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Telecomunicaciones
HONDUTEL

GERENCIA DE PLANIFICACION Y ADMINISTRACION
CORPORATIVA

PLANIFICACION Y (B  Nivel Superior )
ADMINISTRACION B Gerenciss
= CORPORATIVA BB Direcciones
: BB  Sub Direcciones
; BEBE Departamentos
i cowTRoLDE ARG B  Sccciones
'- .....‘ _E’.!_Dm.lf.._.; S _ []  Unidades
_____________________ kq Oficinas )

Soe ~CONTROL METODOS

PLANEACION Y
EVALUACION DELR
GESTION

~ DESARROLLO
ORGANIZAGIONAL

SERVICIOS

PROVEEDURIA GENERALES

CENTRODE

> CAPACITACION
NES
ALMACEN GENERAL s P.&TI'-’B':E.O‘NML:S HONDUTEL
; A CENCAPH

i _ . DESARROLLODE
ADMNISTRACION | ADMNIS TRACION — INDICADORES Y. KP)
LITORAL ATLANTICO NOROCCIDENTAL 3 it

COMPRAS BIENESY.
L ALMACEN .
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GERENCIA COMERCIAL

COMERCIAL

LIQUIDACIONES

CONTROL DE
CALIDAD

Telecomunicaciones
HONDUTEL

Nivel Superior
Gerencias
Direcciones
Sub Direcciones
Departamentos
Secciones
Unidades
Oficinas

J

. COMERCIAL
- NOROCCIDENTAL

- COMERGAL
LITORAL ATLANTICO

L 3 . CLIENTES ‘GLIENTES
n:ruc:rétg??;mi. AL RESIDENCIALESY | EMPRESARIALES Y DE
; : MIPYNES GOBIERNO

COMAYAGUA

. ELPARAISO

CLIENTES TECNOLOGIA

INALAVBRICA
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COPAN -

SANTA
L BARBARA

COCOTEREGUE

Telecomunicaciones
HONDUTEL

DIRECCION COMERCIAL NOROCCIDENTAL

COMERCIAL -

'NOROCCIDENTAL - Nivel Superior \

Gerencias
Direcciones
Sub Direcciones
Departamentos
Secciones

ATENCION INTEGRALAL
CLIENTE

RESIDENCIALES Y

Unidades
Oficinas )

MOEREEEE)

CLIENTES CLIENTES
EMPRESARIALES Y DE
GOBIERND

MIPYMES
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|
i
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DIRECCION COMERCIAL LITORAL ATLANTICO
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GERENCIA DE OPERACIONES

OPERACIONES

CONTROL DE
CALIDAD

GESTION DE REDES |
i .

- DISENO ¥
ARQUITECTURA
TECNOLOGICA

Telecomunicaciores

HONDUTEL

(- Nivel Superior )
B Gerencias

Bl Dirccciones

B  Sub Direcciones
BE Departamentos
BS  Secciones

[ Unidades

[} Oficinas )

~ OPERACION Y  OPERACIONY
_ MANTENIMENTO  MANTENIMIENTO
NOROCCIDENTAL CENTROSUR

SRS DE . SERVIC
COMUNICACION INFRAESTRUCTURA ,

 OPERACIONY

~MANTENIMIENTO

LITORAL ATLANTICO

108

. TECNICOS

TRANS MISION ELECTROMECANICA

CONMUTACION

EDIFICACIONES

SERVICIOS TECNICOS
CORPORATIVOS

SERVICIOS TECNICOS

RESIDENCIALES
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2 | : Telecomunicacionres

HONDUTEL
DIRECCION DE OPERACIéN Y MANTENIMIENTO NOROCCIDENTAL
. OPERACION Y :
- MANTENIMIENTO (- Nivel Superior )
- NOROCCIDENTAL B Gerencias

BB Direcciones
BEE Sub Direcciones
BE Dcepartamentos
B Sccciones

[J  Unidades

i..; Oficinas

REDES DE
COMIMICACIAN INFRAESTRUCTURA

ELECTROMECANICA
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DIRECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO LITORAL ATLANTICO

Nivel Superior E . T
s ~ OPERACIONY
Sub Direcciones ~MA NTEN{M]ENTO :
Secciones SRR 7
Unidades

3 Oficinas J

TRRBEED)

(i
b

REDES DE
COMUNICACION

e SERVICIOS
INFRAESTRUCTURA N
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Telecomunicacienes
HONDUTEL

GERENCIA DE FINANZAS

Nivel Superior 3
Gerencias
Direcciones

Sub Direcciones
Departamentos
Secciones
Unidades

Oficinas

= =\
CEREERE

. _ASUNTOS =
-FINANCIEROS

ANALISIS . COBRANZAS COBRANZAS LITORAL
FINANCIERO NOROCCIDENTAL - “ATLANTICO

‘GONTABILIDAD

|
?
|
.

GERENCIA LEGAL

Nivel Superior M
Gerencias
Direcciones

Sub Direcciones
Departamentos
Secciones
Umdades
Oficinas y

JRREENN

LEGAL  LEGAL LITORAL -
NOROCCIDENTAL ATLANTICO

JURIDICO PROCURADURIA

ASUNTOS RELACIONES

ADMINISTRATIVO LEGAL REGULATORIOS LABORALES
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IDENERNE

1
f

r'{r'.‘

Nivel Superior
Gerencias
Direcciones
Sub Direcciones
Departamentos
Secciones
Unidades
Oficinas

~N

J

DIRECCION DE MARKETING

- -MARKETIN_G

PUBLICIDAD Y INTELIGENCIA DE
PROMOCION = NEGOCIOS

PROTOCOLO Y
EVENTOS

DIRECCION DE PROYECTOS

 PROYECTOS

ADMINISTRACION DE

PROYECTOS

PLANIFICACION

TECNICA

Telecomunicaciones
HONDUTEL

Nivel Superior 3

Gerencias
Direccioness

Sub Direcciones

Departamentos
Secciones
Unidades

Oficinas

r
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DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

T : B Nive Superior _\

e T S B Gerencias
TECNOLOGIAS pE B Dirccciones
LA IN FORMACION EEH  SubDirecciones

e e B et BE Departamentos

i . B Seccioncs

[ Unidades

\L Oficinas J

PROCESAMIENTO Y
SEGURIDAD DE
DATOS

REDES DEDATOSY DESARROLLO DE
SERVIDORES SISTEMAS

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

Nivel Superior )

Gerencias
Direcciones
Sub Direcciones
Departamentos

Secciones
Unidades

TALENTO HUMANO

81
i

,..,
i

ONEEERE)

SERVICIOA
EMPLEADOS Y PLANILLAS
BIENESTAR SQCIAL !

GESTION DEL
TALENTO HUMANO

TALENTO HUMANO
NOROCCIDENTAL

TALENTO HUMANO

LITORAL ATLANTICO
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Telecomunicaciones
HONDUTEL

CUARTO: Se instruye a todas las areas que integran a esta Empresa y cuya
estratificacion interna queda definida en la presente resolucion, para que de manera
inmediata procedan a efectuar los ajustes que sean necesarios para alcanzar la
finalidad propuesta con la reestructuracion organizacional que en este acto se
aprueba; asimismo, tomando en cuenta que la estructura organizacional es
tnicamente la representacion grafica de toda empresa si no se hace acompanar del
correspondiente manual de funciones, se instruye a la Direccién de Planificacion y
Control (actualmente Gerencia de Planificacion y Desarrollo) para que se inicie la
elaboracion del Manual de Funciones correspondiente con el fin de especificar las
responsabilidades de cada organo, dependencia jerarquica, ambito de competencia,
responsabilidad y limites de autoridad, y de esta manera poder garantizar la plena

operatividad técnica y administrativa de la empresa.

QUINTO: Que la Direccion de Planificacion y Control (actualmente Gerencia de
Planificacién y Desarrollo) a través del Departamento de Organizacion y Métodos de
esta empresa, proceda a socializar con los empleados a nivel nacional por los medios
que estime oportunos, la nueva estructura de HONDUTEL que en este acto se

aprueba.

CUMPLASE.

R. JOSE

GEREN'T%

Firma por delegacion segiin resolucion del punto de agenda nro. 11) de la sesion ordinaria niimero
573 -10 celebrada el 21 de octubre del 2010 por la Junta Directiva de HONDUTEL.
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