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La Unidad de Transparencia, Género y Participación Ciudadana

trabaja como uno de los enlaces directos entre la ciudadanía

general y la Secretaría de Estado en los Despachos de Recursos

Naturales y Ambiente (SERNA), y para garantizar esa función,

tiene la obligación de atender en tiempo y forma las Solicitudes

de Información Pública (SIP) que son remitidas a dicha

institución. Con la intención de que la ciudadanía conozca mejor

nuestro trabajo, a continuación, se detallada el flujo de

solicitudes para este ente gubernamental correspondiente al mes

de enero del año 2024. 

A partir de las indicaciones realizadas por el Instituto de Acceso

a la Información Pública (IAIP) y a la Ley de Transparencia y

Acceso a la Información Pública, se recibieron solicitudes de

información por medio de las tres modalidades; en físico, correo

electrónico y por la plataforma SIELHO. 
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DESCRIPCIÓN DEL FLUJO DE SOLICITUDES EN SERNA,
ENERO 2024

MODALIDAD
En Físico: 08
Plataforma SIELHO: 15
Correo Electrónico: 02

DESAGREGACIÓN POR GÉNERO
Femenino: 12
Masculino: 10
Otro: 0

INSTITUCIONES
02 solicitudes presentadas. 
   

TOTAL: 25 solicitudes
presentadas.

La cantidad total de solicitudes recibidas en esta Unidad de
Transparencia para el mes de enero 2024 fueron veinticinco
(25), teniendo las mujeres una participación mayoritaria en
contraste a los hombres.  
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Así mismo, se muestra que las solicitudes de información
recibidas por medio de SIELHO han sido contestadas en tiempo y
forma que dicta la Ley de Transparencia y Aceso a la Información
Pública, para el mes de enero 2024. 


