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ASUNTO: INSTRUCCIONES RELATIVAS A LA ATENCION A LOS USUARIOS Y
JORNADA DE TRABAJO

FECHA: 31 DE ENERO DE 2024

|

Con instrucciones del Fiscal General de la Reptiblica, abogado Johel Antonio Zelaya Alvarez, y
de conformidad a lo establecido en el articulo 8 y 16 de la Ley del Ministerio Publico;14, 51
numerzl 3 del Estatuto de [a Carrera del Ministerio Pdblico, 155 numeral 3, 157, 158 del
Reglamento General del Estatuto de la Carrera del Ministerio Piblico y dle |la circular FGR-001-

2024 de fecha 26 de enero del 2024, se [es instruye observar lo siguiente:

En cuanto a la atencién a los usuarios:
Siendo el fin del Ministerio Pdblico, representar, defender y proteger los intereses generales

de la sociedad, es prioritario prestar un servicio de excelencia parala atencién de los usuarios,

testigos y victimas, procurando los empleados y servidores tener una perspectwa global de
nuestra mision, vision, principios y valores, entendiendo en todo momento los procesos y
funcionamiento de la Institucién, para lo cual, los Directores, Jefes de Dmston y Jefes de las

demds dependencias, deben implementar con apoyo de la Divisién de Planificacion

Estratégica y Gestion de [a Calidad vy de Ia Division de Relaciones Publlcas, Comunicacidn y
Educacién, instructivos de atencién personalizada. . '
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En cuanto a la jornada de trabajo:

Cumplir 2 jornada de trabajo que establece los articulos 157 y 158 del Reglamento General
del Estatuto de la Carrera, a fin de brindar un servicio éptimo de los usuarios, testigos y
victimas, haciéndose hincapié en el cumplimiento de Iz jornada lzboral, retoméandose el

horario de 08:00am a 04:00pm., sin perjuicio que la misma Jornada pueda ser desarrollada
atendiendo la naturaleza de la funcién encomendada.

Todas las oficinas deben brindar obligatoriamente un horario continuo de atencién al publico
(presencial y/o via telefénica), para dar cumplimiento a lo anterior, los superiores jerdrquicos

deben coordinar los horarios de alimentacién de sus colabaradores, para asegurar un servicio
ininterrumpido.

Queda prohibido, que los empleados y servidores, permanezcan en los relojes marcadores
antes de |a hora de salida.

La jornada de trabajo debera ser verificada por los superiores jerarquicos, Divisién de Recursos
Humanos y Supervisién Nacional.

En cuanto a las normas de vestimenta:

Se recuerda |a formalidad, pulcritud y cuidado, tanto en su vestimenta como en su aspecto
personal. Deblendo portar obligatoriamente su carnet de identificacién institucional.

Estando dnicamente autorizado el uso de pantalones jeans, los dfas viernes, siempre y cuando

se acompafie de |a camisa del Ministerio Pdblico, blanca o negro, o cuando se tenga que
realizar giras laborales.

En cuanto a la permanencia indebida en oficinas ajenas a su dependencia:

Recordar en cuanto al régimen disciplinario, especificamente en el articulo 57 del Estatuto de
la Carrera del Ministerio Piblico (reformado) que se califica como falta leve permitir la
permanencia indebida en drea de trabajo o zonas restringidas, de particulares o personal de
otras oficinas, ademas el desplazarse a otras oficinas sin objeto relacionado a sus funciones.
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