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ADV Z024 Gerencja G.
Diciembr-2023

Por media de la presente y en cumplimiento de los lineamientos de verificaci6n de los Portales de
Trasparencia, Ia Unidad municipal Desconcentrada Aguas del VaMe Villanueva hace constar que EI
plan Operative Anlral, es planificaci6n relatada de actividades que se realizaran en el trascurso del
aiio, y estas se definen en el Plan de lnversi6n que forma parte de Presupuesto y Plan de Negocios
2016-2026.

Se extiende la presente constancia en la ciudad de VIllanueva, Cortes a los trece (13) dias del mes
de febrero 2024.

Sin otro particular]

AIentamente;



AGUAS DEL VALLE
Direcci6n de Planificaci6n Estrat6gica

PLAN    OPERATIVO    ANUAL    2023

Dependencia: Gerencia General

Objetivo Especifico: Gerenclar los servici6s publicos que brinda Aguas del Valle, en forma eficiente y garantizar a la poblaci6n el buen funcionamiento de la instituci6n a manera de satisfacer las
necesidades de nuestros abonados

C6dlgo Objetlvo Especffico
ProgramaEstrateglco

Estrat6glas Metas / Resultado Esperado Actividades Tiempo Responsables

AV-GG-01

Aprobacl6n de parte

Desarrollo Elaboraci6n del  Presupuesto

Ejecutar el 25% presupuestosegdnloestablecidc)en
Cada  Gerencia y sus dependencias deben

Meses de Septiembre

GerenciaGeneraly
Corporaci6n  Municipal  de realizar su  presuspuesto  de forma entendible

presupilesto anual de que sea  consiso y preciso y luego ser presentado
I nstitucional programas y actividades funcion  del buenfuncionamientodelaempresa a  Noviembre Corporaci6nMunicipal

ingresos, egresos y a Junta  Directiva y posterior a Corporaci6n

reglamento de Aguas del  Valle Municipal para  su  aprobaci6n

AV-GG-02

Presentacl6n de estadosfinancierosyrentistlcosa

Desarrollo

Elaboraci6n de  lnformescontablesypresupuestarlos yinformetecnicoporpartedelDepartamentodeContab'ilidadyGerenciaTecr`ica
El  lnforme debe serpresentadasemestral y

f`evisi6n diaria de  los ingresos, egresos y

Forma  Mensual

Administraci6nContabilidadyGerenciaTecnica
Junta  Directiva asl como trimestralmente,  la supervicidn de estados financieros esten
informe tecnlco para ser I nstitiicio na I informacion suministrada elaborados de forma que establece las

aprobados en  Corporaci6nMunicipal debe ser de  utilidad para  laefectivatomadedecisiones organizaci6nes centrales del estado.

AV-GG-03

Presentar informes ante losorganismosreguladoresdelas

Desarrollolnstitucional

Elaboraci6n de informes ypresentaci6nsegunlanormativadelEnteFegulador(ERSAPS)
Cada  mes,  La  informaci6deberadeserprecisayveras a

Revisi6n de la informaci6n  a presentar y que

Forma  Mensual

Gerencia

empresas de servicio de Agua fin de poder ser aprobados por este elaborado en tiempo y forma, se debera General y

Potbale,  Desechos Solidos yAlcantarillado,(ERSAPS) ERSAPS y asi evitarpenalizaciones. revisar la  forma en que  nos es solicitada Administracl6n



AV-GG-04

Garantiza indemnizaci6n

Desarrollo

La contrataci6n de un segurodeaccidentepersonalesy Convocar a traves de  unalicitaci6npublicaacontratar

preparaci6n de la dc)cumentaci6n  requerida
Enero a  Mayo

GerenciaGeneral
econ6mica a  empleados en seguro colectivo de vida que en fecha de   30 abril en
casos de sufrir lesiones ya nos proporcione  una cooperaci6n con

para  poder llevar a cabo iin  proceso de  licitaci6nenconjuntoconlaMunicipalidaddevillanueva Administraci6nMunicipalidaddeVillanueva
seari permanentes totales o lnstitucional tranquilidacl que  nuestros Municipalidad  de  Villanueva

parciales o la  muerte a causa empleados estan respaldados y que  nos permita y garantice la
de un accidente se les garantiza  unaremuneraci6neconomica cobertura de nuestrosempleados

AV-GG-05

Mejoramiento en  laprestacl6ndeservicioque

Desarrollo

Planificar en conjunto conGerenciaTecnicalasmejorasenlossistemasdeproducci6n
Suministrar 5 horas deservici6,Lasatisfacci6nde  lacomunidadaefectoquesienta

Mantenimiento preventivo y correctivo y eficaz
Mensual

Gerencia

de Agua  Potable coma asl al a  manera de tener los equipos de prDclucci6n en General y
presta la empresa Aguas delValle. lnstituc.ional que  la 'instituci6n estamejorandolaPrestaci6n entodoslosservic.i6s

servicio de AlcantarilladoSanitarioyRecolecci6ndeDesechosSolidos optimas condiciones Gerencia Tecriica

AV-GG-06

Ajustar las tarifas de los

Desarrollo

Rev.isi6n de costos de los

Alcanzar un 40% de
Proceder a  la  revisi6n de costos con el  fin  de Septiembre y

Ger€ncia

servici6s que  presta  la diferentes servici6s que presta General,

instituci6n Aguas del  Valle ADV/ solicitar al  ERSAPS, lncremento en los servici6s Administraci6nT
lnstitucional establecer el funcionamiento de  la empresa Noviembre

para  lograr equilibrio aprobaci6n  para  la  realizaci6n que  presta Aguas del Valle esoreria y

financiero de ajuste Comercial.

23 de Octubre 2023
Fecha de elaboracl6n



AGUAS DEL VALLE
Direcci6n de Planificaci6n Estrat6gica

PLAN   OPERATIVO   ANUAL   2024

Dependencia: Recursos Humanos
Objetivo Especifico: lmplementar, coordinar y controlar las politicas laborales para  poder contribuir al 6xito de la empresa, asi como velar par el cumplimiento de las normas y

procedimientos vigentes. Sin olvidar que lo primordial para la empresa es su  Recurso Humano.

C6digo Objetivo Especifico
ProgramaEstrat6gico

Estrat6gias Metas / Resultado Esperado Actividades Tiempo Respomsables

AV-RH-01
Elaborar Reglamento de

Desarrollo Solicitar apoyo al

Elaborado el  Reglamento de
1.  Imprimir Reglamento2.Aprobaci6nporlaCorporaci6n

Febrero a
RecursosHigiene y Seguridad, Mun`cipal

Higiene y Seguridad
lnstltucional y departamento Legal para presentarlo  para la 3,  Una vez aprobado distribuirlo a  las

Julia
Humanos y

Gobernabilidad y elaboraci6n del  mismo aprobaci6n en Corporaci6n Jefaturas de los diferentes Legal
Transparencia Municipal. departamentos4.Darloaconocer a los empleados.

AV-RH-02

Actualizar los expedientes de Desarrollo

Revisar cada expediente
Cumpliendo con los

1.  Revisar conforme el linksugerido Enero a Recursoslos empleados, conforme lo lnstitucional y reciuerimientos que el TSC
establece el TSC Gobernabilidad yTransparencia exi8e por el TSC Diciembre Humanos



AV-RH-03

Elaborar Planillas de  pago Desarrollo
Tener toda la informaci6nrequeridaparalaelaboraci6n Trasladada la plan illa a losdepartamentosencargadosde

1.  Recopilar toda la informaci6nnecesaria2.Generarlaenelsistema3.Revisarelsistemaconformea  la

Enero a Recursosquincenal,  para empleados Institucional y documentaci6n en fisico
permanentes y por hora Gobernabilidad yTransparencia

de la misma y sea mss eficienteelproceso. la  revisi6n  3 dfas antes del  diadepago,sinerrores.
4.  Una vez elaborada se  imprime5.Ysetrasladaalosdepartamentoslnvolucradosparasurespectivarevisi6nyfirma

Diciembre Humanos

AV-RH-04

Elaborar un control detallado Desarrollo
Solicitar a cada jefe de Detallado el  control de

1.Notas a los jefes de departamentosparaplanindividualdevacaciones.2.Construirelplangeneralde

Enero a Recursosde las Vacaciones de cada lnstitucional y
departamento la programaci6n vacaciones,  para  poder vacaciones.

empleado Gobernabilidad yTransparencia
de las vacaciones de sus controlar el goce de 3.Consultas a  expediente de cada Febrero Humanos

subordinados vacaciones de los empleados empleado para   control deva{aciones.4.Archivodeautorizacionesdevacaciones.



AV-RHus

Medir el rendimiento laboraldelosempeladosacordealasexigenciasyrequerimientos
Desarrollo

Programar  evaluaciones deacuerdoalasnecesidadesde

Evaluado semestralmente el

1.Impresi6n de los temas yadesarrolladosatratar.2.Entregadeformulariosacada jefe dedepartamento.3.Recibimientodeformulariosdeempleadosevaluados.4.Tabulaci6ndeI.esultados5.Unacharladirigidaatodoelpersonal

Mayo y Recursoslnstitiicional y los empleados, esto para desempeiio laboral de cada que sera evaluaclo.

institucionales
Gobernabilidad yTransparencia mejorar y ampliar susconocimientos. empleado

6.  Elaboracion de instrumentos deevaluaci6n7.Coordinaraplieac6ndeinstrumentosdeevalauci6npordepartamento.8.Tabulaci6ndeinstrumentosparaconocerresultados.9.RegistrarlosresultadosdelaEvaluaci6n10.Generarinformederesultados Noviembre Humanos

Av-RHro6
Elaborar Plan de

Desarrollo Anali2ar en clue areas el

Capacitado todo el personal

1. Medir la  necesidad del empleadoparasaberquetipodecapacitaci6n sevaadar2.Unavezanalizadasebuscaelcapacitadorespecializadoenelareaquesedar5Iacapacitaci6n

Semestral
RecursosCapacitaciones, segtin lnstitucjonal y personal tiene mayor dificultad

resultados de las evaluaciones Gobernabilidad y y de acorde a resultados buscar Humanos
Transparencia la capacitaci6n

3. Analizar los temas4.Fijarlafecha5.Convocaralpersonal6.Entregadecliplomas a losparticipantes



AV-RH-07
Elaborar contratos para

Desarrollo Solicitar el formato Presentado en tiempo y forma

1.  Identidad del empleado,                   2.Llenarlosdatoscorrespondientes.3.EstablecerlasactMdadesarealizar.4,Firmadelempleado.5.Firmadeljefe.6.PresentarloalaSecretai-iadeTrabajoparasuselloderecibido.7.Archivar

Trimestral
Recursoslnstitucional y correspondiente a la Secretaria asi coma lo establece la

contrataciones por hora. Gobernabilidad y de Trabajo para  la elaboracion Secretaria  de Trabajo y la  Ley Humanos
Transparencia de los Contratos de Empleo par hora.

AV-RH-08

Planificar los objetivos
Desarrollo Reuniones con el personal

Elaborado  el  Plan  C)perativo

1.Elabc)rar el  FODA y determinar los

Octubre- Recursos
estrat6gicos a lograr en el afio2024quepermitaneldesarrolloinstitucionaldeAguasdelValle avances.

lnstitucional y Reuniones con  el  Alcalde 2.Determinar las metas 2024.
Gobernabiljdad y Considerar vision,   Misi6n y Anual  P.O.A.  2024 3.Construir los objetivos estrat6gicos. Diciembre Humanos

Transparencia Plan de  Desarrollo Municipal. 4.Construir el  P.0.A.  en los formatospre-establecidos.



AGUAS DEL VALLE

FODA 2024

Departamento : Recursos Humanos

FORTALEZA OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

1. Seguimiento a los  Procedimientos ya 1. Implementacion de nuevos sistemas y 1.Falta de Programacion en cuanto a los 1.  Rotaci6n  del personal.
establecidos. procesos fines de semana; para  rotar al personal los 2. Falta de cultura  de pago de los
2.  Escala Jerarquica  muy definida. 2 Capacitar al personal que labora en sabados y domingos. contribuyentes.
3.  Eficiencia de cada uno de los empleados la empresa e integrar personal con 2. Contratacion de personal no id6neo I)ara 3. Ia mora se ha mantenido constante y
4. Ha mejorado las relaciones personales dentro idoneidad en cada puesto de trabajo. os puestos. se deben ba.
de la empresa.                                                     5.  Ha 3. Actualizacion de politicas,  manuales y 3.No contar  con personal calificado, para
mejorado el sistema de cobros en el ultimo procedimientos de Recursos HIImanos cubrir vacaciones.
trimestre en el departamento de cobros.6 4.Proporciollar a cada Empleado las 4. No se cuellta con un  de sistema de

Herramientas necesarias para  el desa rrollo control para  la selecci6n y contrataci6n de
optimo en sus funciones.          5.Se debeactualizarlsprocesosparamejorarlospro{edimientoderecaudaciondelamora. personal.



AGUAS DEL VALLE

Direccion de Plan ificacio n  Estrategica

PLAN Opt IIATIVO AN UAL 20Z4

Dependen(                                          :  AD-COMPRAS Y SUMINISTROS

Dbjetivo  Es                                      : Oar el  mejor serviclo asignado

Codigo Objetlvo  Especifico Programa Estrategico Estrategia§ lvletas / Resultado ESF]erado Actividades Tiempo Resporvel)Ies

AV-CS-1 cumplir con  las compras solicitadas par hacer orden de compra con tener cotizaciones hacer que las cc)mpras se realicen de forma reci bir solcitudes y cotizaciones maxl.mo 3 dias Todos los Departamento

los diferentes depa rtame ntos sus cotiza ciones completasDesarrollainstituci.onal en el tiempo correctoparahacerorden/com inmediata para proceder con la arden deCompra

AVJS2 Mantenr el  100% en el  AGceso de lnforma Asegura que la informacion lnformarcualquier Atavez de la revision y analisis de la informa solicitar a cada departamento los primeros Oficial de lnfotmacion

cionpublicalAIP             /       \ solicitada  sea la solicitada cambio solicitado cion recabada hacer las correcciones para a informacion en tiempo y forma 10 dias de cada

1\ por el  IAIP mantener el  10096 y subir la informacion en la feclia mes

'^1

•1&8;

§=.=tLgrngaadee:n::ras

12  de Octubre 2023FechadeElaboracion



FODA 2024

Departamento   : Compras y suministros

FORTALEZA OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAus
1. Conocimiento en el desempefio ser mas eficiente en las no cumplir con lo asignado lncumplimiento con  compras

de las  labores diarias.2.Responsableconlas funciones asignadas funcion asignada



DEPENDENCIA: TESOREFtIA

Direcci6n de Planificaci6n EstratEgica

PLAN   0PERATIVO   ANUAL   2024
Tesoreria

Cedigo Ob|ctivo E®peermco ProoralngE8tcatoglco Estrateglas lvtctae/Re®ultado E8porado ACTMDADES T]EMPO RESPONSABIE

AV-TS-01 Establecer las fecnas para la Desarrullo Coordirrar con lag oficinas Qua en fa feclia8: Me|orar los flujos de informacl6n del  1  de Enero Johely Orellana

presentacl6n de cierTe mensualesalaGerenclaGenemaJyCoutabili-dadparareallzarciememensuales Ins6tucional que generan infoTmaci6n la8entregasaldiad®lainformacton Del 02 al 05 de cada meg. para su oportuno registro al 31  de die 2024 TO-r'a

Estaran elaborados los cierre8 Suminitrar log Estados de Cuenta Patrioia Caballero

a 6empo. men8uales flnancieros. de lag lnsftuciones BancaraiasalContador Contab]lldad

AV-TS-02 Controla el gasto para que ro
De8arroNoInstrfuctonal

Co®rdinar y contolai. con el Mantener el gasto njveles Verificar periodicamente el confrol el 30 de cada mosdel1deEnero Carlos Chavez
sobrepase lo presupuestado` encargado de presupuesto unestrictocontrolsabreesteEstablecerplanesdeahorro:Energetioo,papeleriayotos. ac8pta"es de gastos.DiseharyOar a conocer log planes TescoTlalnsEmales

de aliorro,Nosobrepesar los llmites de gastosestablecidceenelpresupuesto. al 31  de Die 2024 Presupuesto

AV-TSJ)3 Explicar a traves de la oficina de DecaiTallo Brindar Charlas de capac.taclch Que el personal de compras y Jefes Preparar infomacion del prooeso de del 14 de Enero Nicofas Kattaii

Compras y sum, eJ prooedirniefro lnstituclonal a Jefes do oficlna y eiicargados de departamento conorcaii de log compras y suministros, y que sea del al31  de Die 2024 Administracl6n

a segu!r en  la adquisi6n de bienesysoicto8. de los l'r- procedimientos establecides enlaLey. concoimiento de todo el personal.



AV-TS" Detemiinar en coordinaci6n con harrolJo Controlar y verificar las solicitu- Elaborar el 100% de lag solicitudes Coordinar con el tesorero lag fechas del 1 de Enero al Julio Morel

con el tesoreio el pago de loscompromisesedquindosylascomprasparemantenimiento `  lnsttuclonal dos de las oficinas muriicipales de pago al dia de Dago 31  de die 2024 Gerencla GerieralCarlosChavezTesoreria

AV-TS-05 Coordina con el Departamnento Deserrollo Vchfica los avanoes en Lag Dar oumplimeinto al 100% de fas Notificar a los departamentos involu- 1  do Enero al 31

Jefes de codade Auditoiia el seguimiento del Insneonal recomendactones de C I recomenclaclones que so puedan crades el estricto cumplimiento dB de Diciembre de

Contol lntemo` realizar (Que dependan de ADV) las rcorrrendaciones. 2024 Depahamento



DEPARTAMENTO :

AGUAS DEL VALLE

FODA 2024

TEsORERIA

FORTALEZA OPORTUNlt)ADES DEBIIIDADES AMENAZAS

1. Conocimientos en el desempefto 1. Innovacion de prceesos para mejorar 1, Falta de segulmlento en las metas.2.Faltadecapacitaclones.3.Cal'enciadetiempo. 1.Acumulacion de actividades.2.Recopllaclondelnformacion.3.Incumplimiento.

de las labores diarias.2.Responsableconlasfuncionesaslgnadas.3.Comunicaci6ndirectaconlagerencia y agilizar las actividades de cada unodelasoficinasdelaEmpresa.2.Capacltaralpersonalconstantemente.3.Mayoralcanceparaseguircreciendo.

4. Servir de apoyo a las necesidades de 4. Dismlnucion en los tiempos de
otra area. i'espuestas.



Aguas del VQIle
Direcci6n de Planificaci6n Estrategica

PLAN 0PERATIVO ANUAL 2024

Dependencia: CONTABILIDAD Y I'RESUPUESTO
0l)jetivo Especifico: Garantizar eL control de los registros contables y exactitud de los Estados Financieros.

C6digo
ObjetivoEspecifico l'rogramaEstrattsico

Estrategias Metas/Resu ltado Esperado Actividades Tieml,o Responsable

AV-CONTA- Registro de parddas Desanollo Registrar oportLmanente Mantener registros contables 1_Recepci6n y analisis de documemtos. Diarianente Contal]ilidad
01 contables en tiempo lnst]tucional I as operacjones actual izados para brindar

y foma que presupuestarias y informaci6n financiera a la 2_Documentar Tegi stros contables3Documentareinfomiarsobreerroresid-entificadoserielprocesodeanalisisderegistroscontables.
conespenda fuancieras. empresa en caso qLie 10requiera.

AV-CONTA- Mostrar la Situaci6n DesarrollD Analizar y dan Disponer de los Estedos I   Analizar registros contabLes y parddas Mensualmente Contabilidad
02 Financiera de la Institucional seguimiento a la Financieros 10 dias despues de afectadas2_Cierredeperiodo contable

empresa durante un infomaci6n finalizado el mes
penodo deteminado. proporcionada desde elsistemacontabLedela correspondiente.

empresa y de lainformaci6nprovenientedeotrodapartamento. 3  Emision de Estados Financieros4ElaboTarinformesdelmes.

AV-CONTA- Verificar y realizar Desarollo Analisis y verificaci6n de ELaboraci6n de conciliaciones I   Solicitud de estados de cuenta bancarios Mensualmente Contabilidad
03 infome de las Institucional la infomaci6n de los bancarias una vez finalice el

cuentas bancanas delaempresa estados de cuenta para surespeetivoinforme. mes. 2_Solieitud de registros de tesoreria.3_Digitardatosdeestadosdecuentayregistrosdetesoreria.4Emisiondeconciliacionesbancarias.



AV-CONTA'- Presentaci6n de Desarollo Solicitar la incorporaci6II Obtenci6n de resultados con
I   Solicitud de nuevos medulos.

Mensualmente Contabilidad
04 infome de Institucional al sistenia de contabilidad informaci6n mas a Trimestral

Rendici6n de de nuevos medulos para profundidad de la situaci6n 2_[mformes contables mds precisos. Selnestral
Cuentas mensual, la Rendici6n de Cuentas. financiera de la empresa para 3   Emision de informes de Rendici6n de Anual

trimestral, semestralyanual. La toma de deeisiones. Cuentas.

AV-CONTA- Mostrar La ejeeuci6n Desarollo Realizar analisis de la Infome de ejecuci6n I _Registro de obligaciones y I)agos.2_Liquidaciondepresupuesto. MensuaLmente Contabilided
05 presupuestaria de la Institucional ejecuci6n presupuestaria presupuestari a para el periodo Presupuesto

empresa, en relaci6n con lo en operaci6n.
presupuestado, 3_Emision de ejecuci6n presupuestaria.

AV-CONTA- Controlar los Desanollo Analizar y dan Mantener el control de las I _Verificar Las cuentas de presupuesto.2_Poneraltantoalagerenciasobrerenglonesporsobregirar. MensuaLmente Contabilided
06 renglones Institucional seguindento a cuentas que cuentas de presupuesto para Presupuesto

sol}regirados y porsobregirar. estin por sobregirar. quLe no se sobregiren.

AV-CONTA- Registrar Desarrollo Realizar los compromisos Llevar al dia los compromisos I_Asignacion de cuentas de presupuesto.2~Asignaciondecuentascontal)les.3_Emisiondeorderdepago. Diarianente Contabjlidad
07 oportun anente los lnstitucional de pago que se soliciten y de pago de la empresa de Presupuesto

compromisos dePago. que tengan la infomaci6nderespaldo. manera ordenada.



Departamento: CONTABELIDAD Y PRESUPUESTO

AguQs del Valle
FODA 2024

FORTALEZA OPORTUNIDADESJCrecimientoydesarrol]o>Disminucidnenlostiempos de DEBILIDADESIFaltadecapacitaciones>Informaci6ninoportuna. ARENAZAS
>   Responsable con las funcionesasignadas

>    Incump]i`miento €n entrega deinformes

>   Disponibilidad
respuestas>Asesoramiento en el sistema de >    Informaci6n no recibida a tiempo

>   Herramientas de trabajo>Conocimientoeneldesempefio delabores>Abiertoanuevoscambios>Controldelasactividadescontables.
contabilidad



AGUAS DEI VALLE
Direcci6n de Plan.Ificaci6n Estrategica

PLAN     OPERATIVO    ANUAL    2024

ltei)ei.dencla: AG UA POTABLE

Ob|etivo Especifico: Mejoramiento de la  Red de Agua  Potable y la calidad del liquido de la audad

C6digo Obietivo Prc)j!rama  Estrateflico EstrateEias Metas / Resultado ESDerado Actividades Tiempo Re5ponsables

1

optimizar  lc)s Sistemas  de
INFRAESTRUCTURA  Y

Medicion  de caudal y presion deentradaysalidadeuncircuito Coiiocer las presiones en  la  red y ladisponibilidaddeaguaenesesector, con esta

Programacjon  e  lnstalacfon  de manometi.osdemedicic}ndeI]resionesenlossistemasde 6 meses

G`T|G.G/]ele^P

Re8ulacion con  valvulas para  optimizar  los 3 m€ses

distribucion de agua  Pc)table del
ADMINISTRACION

Aumento diametros de tuberia

situacjon podemos modelar mas adelante y ver Cambio de los diametros de  la tuberia de 6 mesesMunicip,O en  que punto  se requiere un control  medianteunavalvula.
distribucion  Dara  meiorar la  circulacion  del

Limpieza y mantaniemiento de los tanques Trimestral

2
Dlgitalizacion de las  Redes de Agua I N I: RAESTRUCTU RA  Y Buscar  Profesional cc)n  la  competeiicia

Mejorar la distribucion del agua, mediante un

Reconocimeinto en campo de la  red a digital

6 meses

Gerencla Tecn ice/GerenclaGeneral yAdquisicion  con  ArGis de la  estructura  decallevavenidas

Potable ADMINISTRAcloN Requeridad
mejor analisis de las redes de agua  a`raves desoftware

dlgitalizacion  e  impresion  en  primera etapa
tecnlco especi allsta deCaml)a

Digitalizaclon  e  impresi6n  final del trabjo

3

Disefio e lnstalacion de sistemas d e
lNFRAESTRUCTURAV

Diseiio de los eqiiipo a usar en  cada po
Mejorar la  calidad de agua de los usuarlos

Diseiio de cada  clorindoi de acuerdo a lademanda

3 meses

Gerencia T.cnica/GerenciaGer`eralyjefe

Cotizacion de Clorinadory Compia del
Cloracion eii  dos caminos y SectorCalan

ADMINISTRAcloN brindandoles agua  potable clorinada mismo de agua potible delsector

lnstalacion y calibracion del  Clorinador

4
Aumento de Cobertura de la Red de I N FRAESTRU CTU RA V lncremenlar en unos 50 Kin de tuberia Aumentar la cobertura y mejorar la  cantidad de

Puesta en  mari=ha  pozo Nueva  Esperanza/GranVilla

4 meses
G erencra TBcnicaGerenciaCfneral

Piiesta en  marcha  pozo Chevron
Agua Potable ADMINISTRAcloN la  Red de agua potable en  la ciudad agua  en  la  lied de la  Ciuddd ucitaciones

Puesta en  marcha  pozo Pozo #4

5
Mantenimiento General de Redes y lN FRAESTRUCTURA  V

Mantener y meiorar elalmacenamientoylared de agua
Disminuir la cantidad de reclamos par falta ded`'' Planificacion de manteninientossemestral

6 meses
Gerente Tecn ico/jefe de

|'anques ADMINISTRACION existente en la ciudad y susalrededoies
agua, mejorarel almacen3mlentoy    lsmlnulreusedelasbombas

Trabajar con los equipos hacia lan tanques ydisminuirsuuso A€ua  Potable

6
Mejoramiento de los indicies de I N FRAESTR U CTU RA y

Capacitacion de nuestros Asociados Optimizar los  Recursos del Departamento
Gestionar las capacitaciones y controlar el 4 meses

Gerente Tecn leo/

Gestion ODerativos v Admin istrativos ADMINISTRACION resultado Recurst]s H umarios

I:i rrrta y sello del |efe Fe{lia de elal.oracldn



AGUAS DEL VALLE
DireccJ6n de Planiflcoci6n Es[rrliegica

PLAN     OPERATIV0     ANUAL    2024

Depandancla: ALCANTARI LLADO SAM ITAR lo

ObJetlvo Especlflco: Mej.orar la calidad de los efluentes hacia los cuerppos receptores y mejorando el medlo amblente y la salud de la poblacl6n de VILLANUEVA

C6dlflo Obletlvo Progra rna Estrat6glco Estrat6gias Metas / Resultado Esperado Actividades Tiempo Responsables

1
Implementar plan de mantenlmlento PreventlvooarSectoresparemelorlarecepclondeaEua5 I NmAESTB UCTU RA vADMINISTRAcloN Enumeracion  de los reclamos Mejcirar las Redes de Alcantarillado Planiflcar par sectores los 6 meses G.T/G.G/jefe AP

por sector para  la evaluaclon deEvaluaclondecodaEstaclonpal-a Sanitario /y la calidad de los Efluentes
•    .entos   em  ezan   oi]ore

man  ernmi            ,       p

2345
Poner en funclonamlento las dlferentes estaclones NFRAESTRUCTUBA Y Evacuacion rapida de las aguas servidas Revlslon de cada  estaclon elevadora 3 meses

Gerencia

elevadoras de la cludad de forma que trabaJen ADMINISTRAcloN veriflcar estatus y optimizacion  cle  la Red pa ra verificar estado, especl a lmente Tecnica/ Jefe de

Mejorar Hldraullcamente las dlferentes tuberias I N i RAES"` UCTU BA Y
Anallsis cuantltativo de cadacolectorueasaoruebradas Mejorar la calidad de la recoleccion delos€fluentesylacalidaddelas

Evaluacion de cada  una de lastuberiasclueseencuentranen

6 meses

Gel.enciaTecnica/GerenciaGeneral

Costeo de la Inversion y presentacionagerer`cia

de alcantarillado que pasan porquebradas ADMINISTRACION
qPPqparacosteodelmlsmo

escorrientias en cada quebrada
Analisis de  una mejor recoleccionparaevitarroturasparlluvias

y tecnlcoespeciallsta deCampo

Reparaclon de Colector de Calan vle|o a Brlsas del lNFRAESTRAUCTURAY Rediseflo de las riitas actuales y
Mejorar la captaclon de las aguas

s de cada diseiio  y evaluacion de alter 6 mese5

GerenteTecnico/Gerencia

Calan, Anexo las flares y las flores ADMINISTRACION costeo de las lnverslones
Servidas y la entrega de los efluentes alasestacionesdeaguasnegras General/Jefealcantarillado

Reparaclon de  Planta Elevadora en Kin-71 para lNFRAESTRUCTURAY
Redisef]o del caudales de Mejorar la calidad de los efluentes,  pare

Limpieza de predlos de Pilas deOxidacionypuestaapiinto

4 meses
Gerencia Tecnica

lnstalacion de Estacton elevadora
llegadas y salidas y costeo de evitar la contaminacion de los cuerpos Gerencia  GenE.ral

habllltar pllas de Oxldaclon ADMINISTRAcloN
reparacion  de  las Pilas receptores

hacia  Pilas de Oxidaclon
Licitacione5

Disefio y Mejoramiento de la Captacio

Flrrm v selk) del |de



AGIIA6 DEL VAllE
LItreecich de  Plcrr.ifecacl6ri Estra.¢gro

PLAN     OPERATIYO     ANUAI      Z024

Dep.ndemel.:EIECTROMECANIca

Ouetho E.pecffk"  Controlar la vid. utll de b5 equipes v mantener 5u eflcJenaa

Cddlgo Obfetivo Proaema Estut6fl.co Estrat6gias Metas / Resultado ESDerado Actlvidades Tlempo Responsables

1
Mantenlmlento Preventivo de Slstemas lNFRAESTRUCTURAY Plan)ficacion, Evaluaclon  v Mejorar la redundancla de los

Revision de paneles electricos yoptimizaclondelosmismos

5 meses
GerenteTeaiico/Gerente

Balanceo de lineas para evitar eldesvaler`cedefaces

[lectricos ADMINISTRACION Control equipos y su vida  util
Mejorar la red de tlerra actual

General

limpieza y mejoramlento de caclaPaneldecontrol

2 Automatlzacion de los slstemas de Bombeo
lNFRAESTRUCTURAY

Oiseflo  de  la  mejor
Eficien`ar los sistemas de Bombeo

Dlseflar tos slstemas para quemedlanteunaapllcacl6nsepuedan

6 meses

GeTente  Tecnico/Tecnico5

ADMINISTRACION
Plataforma y software paramonitoreodelosequlpos

para operar solos Cotizar equlpamiento y construc.ciondelospanelesdecontrol
electncistas /contratista

3
Mantenlmlento de Pozos qile ham  perdldo lNFRAESTRUCTURAY

Analisis  de  los pozos  que  han
Mejorar y alcanzar  los  niveles

lnspeccion con camaras de  los pozos
4  moses

Geielite Teonico/Tecnlco5

su Caudal ADMINISTRACION
baiado su nivel a mas de  un40% optimos de cada pozo

Reallzar procedimiento de Limpieza
ele{tnclsta5  /collt,atlsta

4
Construcclon de Taller de Reparaclon de I NFRAESTRUCTU RA Y

Analisis del  Sitio
Contar con  un lugar donde se Diseflo del taller, Costeo para 3 meses Gerente Tecnico

Bombas y Motores ADMINISTRACION puedan reparar las bombas presupuesto y Construccion

5
Mejoramlento lo8lstico y ca pacJtacion del lNFIIAESTRUCTURAY

Analisjs de competencias
Personal con  mejor capacldad de RealizarMatriz de capacitacfon  par 3 meses

Gerente Tecnlco/

personal ADMINISTRACION ana'isis parte de RR.HH
f'R   HH



AGUAS DEL VALLE
Dweeci6r\ de Ploniffcacjch Estratislca

PLAN     OPERATIVO     ANUAL    2024

a.I..nd.ncb:  DESECHoS SoLIDOS
a.|ctlro E.p.cflfro:  nitsjorar la  Rfoolecelon de la basu ra v 1@ calidad de vl`da de lea liabit)ntes de vill®nileva

C6dho OrmD Pr-nlEf,in- Ectr- "ct.I / I-Lllendo EIE-rdo Activkledco T1,mDo ftcacombhe

I Condr`Ichn I. c-ut-d.codel P`anrfk}ch, DI..ho v Crtyruch h^qr.r a.mrol to lc. ®mboe. i±om

-Slb
2 meses

G.ram T~Jal®Dt~soikha
t*de d. I. -aa 1 p"I p`Icoto

Cmnch a. b -.

Z Ine.bcbn I. c.nnio I. `rtyncl. mm^.sTR\mA^ V ^DW I N15TRAao*i schxrfu dol eqlipo a user Caerd d.I pndb y A .ntut d. camk~

a-OfS*b

6m- G®rrfu `~rfebe~saus
selecrfu col eqltpo, onnpro ® I nst.lacho

Imp.cck)r. coal cm`a" de b pace . o`eL.ar

) Cedrtor C.mlon rttoder mdl.no pin zonu d. dlflEll
INFTtusTRucTiRA y ^DMiousTRAaoN ^naeh ee zo.iae a aibrt.

Ndyr .I sbt.in- d. R.deccin y nd. S.escbl` del tto d® camkm 3m- G.r.h.. T~Jch
cod.mlbrfu ^ubb a..a lkhch

I~hasolkfo.

a

^dqlJl.kh. a ^lqtJI.r d. billp6 p.n contol a. ctl-r~r-vd.II.twm®-nk.ho
An.llsIS v cq ulpe y PLanes de conpra

Conse[uif  a equlpo yel P1.n  p)r. .u conp.a a alql.ne/ G,nll,Tutl,/in~hdsolHo.
Ten.I  M.Jar corfuc.I d.1oda I.  lo.Istlca a.  Ia Scaron

Conol. e lnstal.clan del  eauipe  pore  fu  rnoliltorco

5 Eftudk) p.r. C®npr. . Inb-I-clofi de B..all. '    }1,     -              .         1,     .. E=tudk) v An.lists del Pro\rec®
Mrdlr c`..no.t]thr.rr.ento h canqu.d de a.!IJr4Movnnd.

AAallslf el gto . Irithl.r 4 meses
G.I.n..T.<nfro/"-hcasoouo]

iN m^E5rRucTURA y AOMw±sTRAcioN

An.isLi d. lee d lf.r.ntes ca ullx) v I/stemas



AGUAS  DEL VALLE

FODA 2024

Departamento :

FORTALEZA OPORTUNIDADES I)EBILIDAD[S AMENAZAS

Recurso Humano Empoderado ( Capacitacion, Mejora Continua Persc)nal con  baja  Escolaridad Sistemas de agua y Saneamiento

Disponible y con ganas de Trabajo) Colapsados

Regula r y Controlar Eficazmente los Disponer de mej.ores Muy baja cobertura  en el servicio de Contaminacion del Recurso hidrico

Recursos H idricos que evite su abastecimiento de agua potable y agua Potable y mas baja aun el por la falta de Tratamiento de las

Crecimiento personal de nuestosAsociados Mucho Personal con edad Avanzada

Mala Logistica e inventario pobre

Fima y sella del jefe Feclia de elaboracl6n



AGUAS  DEL VALLE
Direcci6n de Planifilcaci6n Estrategica

PIAN    OPERATIVO    ANUAL    2024

Dependencfa:  COMERCIAL

Objetivo Especfflco:

C6digo Objetivo Especifico
ProgramaEstmt6gico Estmt6gias Metas / Resulfado Esperado Actividades Tiempo Responsables

AV-CM-Ol
Cienerar avisos de cobro, s.sterna DesaITollo unificar facturacibn de usuario con Entregar facturacion por usuano

CaLendanzacidn POT ciclo tanto demedicioncomotarifafiiaeimpresi6n delosavisosporciclogencrandofac(uracjon
Mensl'al

Depammentos.Com¢rcialyCobranzas

digLtal y registro de usuarlo mstitucional expediente unco atravez de red digital mas cfectiva

AV-CM-02 Mejorar facluraci6n
DesaITollo Actualizacibn e ingresos de los  niievas Aumentar los lngresos mejoTando el lngresar mensualmente  actualizaciones al

Mensunl

DepartamentoComercialy

Instltucional usuarios indicador de eficiencia en Cobranzas sistema Depatanenlo decatastro

AV-CM-03 Atencion al Usuarlo
Desanollo Generar orden por cads I.eclamo )' darle Darle Tespuesfa cn el tiempo estipulado

I ) Generar orden de trabajo2)Pasarlaordenaldepartamemoencargado

Diarlo

DapailamentoComercial(Inspector)Depar(anlentoTeclilcoyCatastro

Insti(ucional seguimi ento hasta su rectl ricanclon para satifacx;ion del usuario 3) Ir a campo hacer el trabajo de dichoreclano4)Dcrlerespuestaalusirarlo

AV-CM-04 Expedientes Unicos
Desarrollo Documentar por claves y zonas cada Tener un iTiejor  colitrol del  usuario y

1 ) Doculnentar todr  informacion delusuarioyresguardardichoexpedjeote en

D'ario
Depa-ento

mstitucional expediente con su contrato de scr`Iclo documentos fisicos departamento comercial                                 2)Depuraciondccuentas Comerclal

AV-CM-05
Comunicacibn interdepartamental y Pea,ro'lo MeeanLzar toda informacion con la

FacLlitar todo  documento a tin de

I ) 1ndicadores  de gestibn2)actualizaciones

1 I Diarto
DeparunentoC`omercialCatastro

Mantener la mfomacion que se solicita 3) Solvencias
a esle deparfenelito y para loma de 4) Colistacias

Otros lnstitucLonal documentacion y pl.oceso de resolucion desiciones de cumunicacion 5) Informes 2  Mensunl
y Cobranzainterdepartamental utilizando toda la 6) Resolucines

tecnologia digLtal 7) ACLuallzaclones pare  Lngreso de  ficha deusuanoalsLstemageoTeferenciedo



AV-CM-06
Mejorar la Cobranza y ub\caci6n de usalTollo UtiJizando la teonologia y conven ios Llegaral us       oyestablecerbiensu

I ) Llamar atravez de telel`onja2)corrcoelectronico3)meusajcriafisica

I   D'arlo CobTanzas y Catastro
usuario mstitucional con otras mslltuciones. ubicaci6n

4) Con los emp]eados realizando visita aLlugardelusuano

AV-CM-07 Modemizar la Facturacion
DesaTTollo

Que tenga toda la lnformacion necesariapapaqueelusuanoquedesatisfechoynotongadudasconsufactura Mejorar la I.ecaudacion en concepto de ActualLzacion permanente para poder tener
I.  Dlarlo comercial y catastTO

Instituclonal servlcLo pubLicos mapas georeferenciales

rJ|co|2ee:3
Fecha de e]al.oraci6n

I



AGUAS  DEL VALLE

FODA 2024

Departamehto : COM ERCIAL

FORTALEZA OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

1.  Empresa prestadora  de servicios publicos 1.  Brindar servicio exclusivo en la rama  de 1.  Medici6n 1. Acumulacion de mora en los servicios.

2.   Plan de Arbitrios. os servicios. 2. Sistema de bombeo. 2. Cambio climatologicos.

3.   Reglamentos. -  Agua  Potable. 3.  Falta de equipo. 3. Deforestacion.

4.   Ley de municipalidades. -  Alcantarillado Sanitario. 4.  Capacitaciones. 4. Incuplimiento al Reglamento.

5. Ventanilla de atencion a usario. -   Recoleccion  desechos. 5. falta de informacion tecnica 5. Usuarios clandestinos.

6.  Apertura  de nuevas oficinas recaudadoras de -  Barrido de calle . 6. Altos costos energeticos. 6. Espacio fisico.

ingresos. 2,  Mejorar los servicios y ampliar los 7. Moras Gubernamentales. 7. Bajas tarifas.

7.   Pagos Bancario en linea. servicios 8. Deficiencia en entregas de avisos de 8. Zona de tierra (Invasiones)

8.   Departamento legal. 4. Generar mas usuario especiales. cobro' 9.  No generar Nuevos lngresos.

9.  Sistemas en linea  POS. 5. Avances tecnologico en sistema 9. Catastro de redes georeferenciales.

10. Convenios Gubernamentales. 6. Transacciones de pagos y servicios.

11.Sistema de facturacion automatizado. 7.Generacion de nuevos usuarios.8.Mantosfriaticos.9.Crecimientopoblacional.10.Industriaycomercio.



AGUAS DEL VALLE
Direcci6n de Planificaci6n Estrategica

PLAN OPERATIV0 ANUAL 2024

Dependencia:  SISTEMAS
0bjetivo Hspecifico: Disefiar, Ejecutar y Planificar acciones para mejorar los Procedimientos de cada uno de los departanentos de la Empresa .

C6digo
ObjetivoEspeeifico Program a Estrategico Estrategias Metas/Resultado Esperado Actividades Tiempo Responsable

AV-SIS-01 Im plementar Agentes Desarrollo lnstitucional Acercamos a La comunidad
•Reducir la morosidad en los I_Solicitar la Compra 3 meses Sistemas

de cobro para facilitarles el pago de sectores que se les dificulta La micrctick Administraci6n
los servicios Ptiblicos, bajo movilizaci6n a nuestras oficinas 2_Esperar Aprobaci6n Cc)mpras
nuestra plataforma para hacer sus pagos 3_Si se aprueba Gestionar1acompra4instalarvconfigurar Tesoren'a

AV-SIS-02 Actualizaci6n de la Desarrol lo lnstituciolial Ayudar a crear los fomatos Apoyar al OIP de forma I _Apoyar en la mensualmente Sistemas

infomacf6n en el adecundos para la mensual, para la Actuali2aci6n Recaudaci6n de la OIP
Portal de actualizaci6n de Portal de de la lnformaci6n en el Portal de informaci6n
Transparencia(IAIP)comoapoyo alOIP Transparencia Transparencia 2  crear nuevos formatossiTfuesenecesario

AV-SIS-03 Dar mantenimiento a De sarrollo lnstitucional Programar Mantenimientos Mantener en Opimas 1_Solicitar el Tiempo Todos los meses Sistemas

todas las en forma peri6dica. condiciones, los Equipos de la para el manteriinientD a la Oricina Involucrada
computadoras y otrosequiposdelasdiferentesareasdelaempresa Empresa persona encargada delEquipo2Procederalmantenimiento

AV-SIS-04 Apoyar el area de Desarrollo lnstitucional Identificar de manera Mantener actualizados los 1 _Crear Procesos pan Todos los meses Sistemas
Tesoreria, sistematica los Errores infomes contables identificar erroTes Oficina Involucrada
Comeroial, yContabiljdad, paramanteneraldialosinfomescontables,solichadosporGerenciavAdm6n. generados de estasactividades

2  Hacer las Correcciones

AV-SIS-05 Trasladar la oficina Desarrollo Institucional Encontrar un mejor local Reducir los costos por alquiler, I   Adecuar el Lugar 3  meses Sistemas
de Dos caminos a un y brindarte a] usuarLo mayor d6nde sera trasladada Gerencia General
nuevo local comodidad 2  establecer Lacomunicaci6nentreservidoryterminal Tesorena
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AGUAS DEL VALLE
FODA 2024

Departamento: SISTEMAS

FORTALEZA OPORTUNIDADHS BEBILIDADES AMFNAZAS

>   Conocimiento  en el desempefio de >   Innovaci6n de procesos para >   Falta de capacitaciones >    Limite de presupuesto
las labores diarias.>Responsableconlas funcionesasignadas.>Comunicaci6ndirectaconcasitodaslasAreasdeLaEmpresa.>ServirdeApoyoalasnecesidadesdeotraarea. mejorar y agilizar las actividades decadaunadeoficinasdelaEmpresa.

>   Falta de seguimiento en las metas >   Acumulaci6n de Actividades

>   Capacitar al personalconstantemente>Mayoralcanceparaseguircreciendo,>Disminuci6nenlostiempos derespuestas >   Carencia de Tiempo >   Incunplimiento



I)EPENDENCIA: AU DITORIA [NTERNA

Direcci6n de Planificacidn Estrategica

PLAN   OPERATIVO   ANUAL   2024
Auditoria Interna

C6digo Objetjvo E8pecifico
ProgmmaE8trateoico E8trateglas Metasn`o8ultado Esperado ACTrviDAI)ES TIEMPO RESPONSABLE

AVAl-01 Evaluar el funcionamiento de la Desarrol]o Coordinar con fas oficinas que Mantener uma perfecta amonla y Mejorar y dar ccinoamiento sobre b del 1  de Enero Tocbs los jefes

estructura del control intemo que In8rfucional generan infomaci6n sabre 8Li entendimiento entre cada deperta- sucedido en la empiesa a depaita- al 31  de dic 2024 de cada deperta-

eta lmplementada en cada uno delagareasdeAguasdelValle, functonamiento de control inferno mento de Aguas del Val le. mentD a cada jefe de la empresa mento desigando

AV-AIJn- Revisar mensualmente los cierres
Desatlo

Ccordinar y contolar con el Esperando obtener resultados Verificar periodicamento el control Del  1 5 al 20  de Johely Orellana

contables a irfume rentistico de encargado de tosorena y contabl- favorables,  charlar sobre oxcedente de gastos e ingresos. coda meg. TesorerraPatnciaCaballeroCoiitabiljded

ingresos y egresos. lnsttiJcional Iidad un estncto control sobreeste. o faltante a  b empresa para unmeioramiento.

AV-Al-03 Revisar el c`Jmplimiento de las D-llo Brindar Chartas de capachacich Que el personal encargado de este Preparar infcirmacion del proceso de del 01  de Enero Tesoreria

caucjones y fianzas y su corres- Institilclonal a Jefe§ de oficina y encargados proceso.  realice sin nigiJn fallo los cauciones y fianzas, y que sea del al 31  de Dic 2024 Administracion

pondlento renovaclon ente loscontratistasdelaempresa. de los prceesos procedimlertos estableados en'aLey. concoimiento del personal encargedo. Gerencia Gral.

AV-AI" Realizar y venficar el cumplimiento Dearollo Corfuolar y verificar las actualiza- Mantener el 100% del personal Coordimar con el tesorero y RR. HH las del  1  de Enero al Auditoria

de la presentacLon a la achializa- Institliclonal Cones de encaragos de esta desigando a realizarlo actualizado fechas de declaraciones para cada 30 de Abnl 2024 Tesoreria

on de las declaraciones jurada9debienes en dicha declaracion de bienes responsable de reaizarlo, RRHH



AV-AIJyF) Elaboradon de lnforme de actlvida- Desrrollo Verifica los avances a mejora- Oar cumpliento de entrega a la Notificar a los departamentos invalu- 1  de  Enero al  31 Tesorena

des merisuales y tniTiesoales de lrcttuoonal miento tanto en ingresos como Junta Directiva, para su conocimi- cradce el estricto oumplimiento de de Dicienbre de Auditona

Ing~ y egresos. en egresce. Onto de la empresa. realizar a tlempo Cieme mensual. 2024 Contabillded



1'.,

DEPARTAMENTO :

AGUAS DEL VALLE

FODA 2024

AUDITORIA INTERNA

FORTALEZA OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

1. Se verlfica y comprueba la validez y suficiencia 1. Se han practicado auditorias y estudios espe- 1.  EI Auditor lnterno no fue nombrado de uria 1. Acumulacion de actividades.2.Recopllaciondelnformacion.3.Incumplimiento.4.Faltadevehiculosparalarealizaci6n de

del control interno establecldo par la alta admi- ciales de Auditorfa en algunas dependencias terna propuesta per el Tribunal Superior de

nlstraci6n y pro|)one las medidas correctivas 2. Se ejerce el trallajo con total lndependencia Cuentas (Art. 31-8 LJvl).2.Faltadesegulmlentoen las metas.3.Carencladetlempo.4.Faltadecapacltacionesuconferencias para

qile sean pendientes. funcional, de acci6n y criterlo respecto de las

2. El auditor esfa colegiado y al die con sus dem6s unfdades administrativas de Aguas

aportaciones (Art. 53 LM) de' Va'le.

3, Se presentan informes mensuales por escrito a 3. Se prepara un Plan Anual de Trabajo, de

la Junta Directiva sobi.e su actividad de fiscaliza- acuerdo a la naturaleza y prloridades del orga- arqueos de caja a cada respect.iva oficina de

cl6n de resultados, conclusiones y sugerencias, nlsmo a institucl6n correspondlente. Aguas del Valle.5.EIAuditorlnterno no dispone de equipos de

tendientes a mejorar la eficlencla y eflcacla de la 4. Se elabora un lnforme anual de la ejecuci6n del conocer cada paso nLievo que de la Auditor(a

gesti6n financiera y adminjsti.ativa. Plan de Trabajo y del estado de las recomenda- 'nterna.S.EIAuditor lnterno no dispone de un asistenle

4.Se vlg]la el cumplimiento de las disposiclones clones de la Auditoria lnterna del T.ibunal y de electr6nlca pare realizar trabajos a conorer los

dlctadas par el Tribunal en materia de cauclones los Contadores Pdblicos lndependientes. datos reales de la emF]resa.

y declaraciones juradas de lngresos, activos y 5.EI Auditor lnte.no no tiene relacl6n con socios o qL/e le ayude en operar en algunas funclones.

paslvos. representantes legates de empresas que tengan

5.Se adopta las medidas preventivas que sean contratos o conceslones con la Municipalidad y

convenientes papa impedir la consumacl6n deIosefectosdeunactoIrregulardetectado. Aguas del Valle.



DEPENDENCIA: ADMINISTRACION:

Direcci6n de Planificacic5n  Estrat6gica

PLAN   OPERATIVO   ANUAL   2024
Administraci6n

OBJETIVO ESPECIFICO:                           ESTABLECER   TODAS  LAS  ACTIVIDADES ADMINIS1-RATIVAS Y  TECNICAS  DE AGUAS  DEL VALLE,   BRINDANDO APOYO A  LAS  UNIDADES DE:

RECURSOS HUMANOS,  CONTABILIDAD,  COMPRAS  E  INFOFiMATICA Y  CC)ORDINAR CON  LAS llNIDADES  FINANCI EF`AS  LA C.APTACION  DE  RECURSOS

C6dlgo Ob|etlvo Especlfl co programs Estrateg leo EeL'at®Olts mat.®/Roeultatlo E.porado ACTIVIDADES TIEWIPO RESPON§ABLE

AV-AD-01AV.AD`02AV-AD-03 Establece  las fecnas para Desarrollo  I nstitucbnalDesarrolloInstituclonaIDesarrollolnstituclonal Coordlnar con  lii8  oflclt`as Qua ®n  1® I.chas: Mojorar los flu|os de  informacion ael 3 de Enero Adminislracl6n

la pre8entacion de intorme8 que generan  lnfDrmacibn  lab 17  do  Enoro 2024 p]ra su oportuno reglglroSuminitrarlD8Esladogdo Cuenta 8131  de dlc 20242decadamosael3deEnero Nlc»Ias  Kaftan

Trimegtmles  a  le  Gerencia Gral. entregas  al  dla  tle  la  lnfoma{;IonDar8poyoalaoflcin8i]elnformatlca 15  cle  Abrll  2024 Patrlcia Ca ballero

pera ssr 8ometldog a la aproba- 16 de Septlembre 2024 ContabilldadNlcDlasKa(tan

clan  de  la  Junta  DirectivaDGt8rmlnaconlaoficinadeln/ormallr,alosprocedlmlento 15 de Ene,.a de 2025 cl. las I nBtltilci on®s  Bancar`alos

E8ten  elaboradog  log  lntormestlnar`ciero6Qii©al30iJeabrllestei:.8tableclda al ContedorCapacitoral  per.anal qua rmanejo

p€ra su buen funclonamiento, pare qiie disone y e8tablezco iina uno  red  de  lnformacion  e.ntro  laB oficlnas oquipos do rod y  1o9  si8t.niag fin8ncle- 81 30 de abril 202430decaclameg3eneroal31de Oscar LopozNlcctaskettan
Control  y  3egurldad  de la  infor-macl6nrBgistrad8Cor`trolaelgasloperaque red  entre los  ln5Pector®s de campoCoordinarycon(rolartono1

Detinlr cor\trole8  en  el  uso d®  I()ssl9(emagyreopon6able*(caml)IosdeI;lave8cada45a60:]la8)Mantenerf`lgagluenNivele§

rcoVBrirrcar perlodlcamonto  el  control

no SobroDase lo presupue8tado encargado de  plesupuestounextrictoconlTol8obroeste y verlficarlacorrec`6aplicac:16ndelas aceptable§.  procurandci el ahotro cle oa8tog

Preparar laa transferencla8 do Diaenar y dar  a conocer log planes

cuentas de ga910sEstablecerplanes de ahorro.Energelico,pap9leriayotros PresupLios(a con las  unl]aclo8 cto  ahorro diciembre de 2024

encargad89 ND 8obropaoa I lo8 Iimit®o  /Jo ga8togeigtablecidoaenelpresup\i®oto



DE PENDENCIA:                                      ADM I NISTFIActoN :

Ic6dlo,} Ob|"lvo E8 P®Clllco prog rema E®trct®glco E81ratogle8 Mota8/RcolJlte do Eeporac!o ACTIVIDADES TIEMPO RE§PONSABLE

AV-AID-04AV-AID.OF)NN-A.,06AV-A:r>„OrAV-AID.-rtyR, Expllca  a trav©9  de la  oflclna de De8a rrollo  lnstltut}I analDe8arrolloIngtltllclonalDe§arrollolnstltuclonalDe9arrollolnstltucIDnalDesarrolloInstltuclonal

Brindar CharlEi9  de  capacltacl6n

Que el Personal de Compras y Properar la lnfomaclon del proco8!o 15 de enero al 30 Nic»Ias kattanNlcolasKattan

Compras y 8qm.  Io§  proeeclimiento Jefe9 de departamerlto co- de compi .a y 8urnlnl6(roe yque ®ca de iunlo de 2024del3doEneroal

8  s®giiir en  la adquision do bieneg a Jofes de oflclna y encargedos nozcan ae los procedimiento8 del conoclmlento d. todo el per8onalCoordinarconelto.orerolesfochi]o

y  serviciosDetiBrminaT  on coordinaci6n con de  los proc®8QsControlaryVorlficar la8  3olicitudes de compras establocldes en la|eyElaborarel100%delassolicltudes

con el tesorero el  page  doloscompromloosadquirldo§ylascompra8ParamanlonimientoElaboracc)rllaParlicipacibnde de  las ofictnas  munlclpalo8Fiecopilarlalrlformaci6nlecnica de pago al diaPresentareldia  13 {le Septiembre dE, pesoFeuniones con oflcinas involucra 31  do dlc 2024de1deJunioal  31 Carlo8 ChavezNicolasKattan

lee  unidades  I:orre8pondlontes y e81adistica de  los departamento8 anteproyectos de  Plan  de Arbltrio9 das en el mismo de agoato 20243deEnero Karla Hernandez

lo8 anteprc)yectos de  Plaii de Revlsar planesMantenerActualizado el y Presupuesto MunlclpalQueal15deFebrero2024 contar Preparar !os formato8 de Oscar Santos
arbllrios y PresupuestoDaresegulmelntoalprocego pesupuosto y plan de arbltrlosFecopllarlogdocumentos Lu2 GreenNicola9kaftan

de compras para manteneractiialisadologlnventarlaeCoc`rdinaconelDepartamnento lnventario de  Equipos y MaterialegVeriflcalosavancesenl8s con  un  lrwenlario  actualizadoDarcumplimeintoal100%de lag necesarios para  9i` elaboraci6nNotlflcaralosdepartamentos al  31  die de 20243deeneroal30 de Karla Hemand9ZMiguelcamposRaraelCanlareroNicolasKattan

De Auditoria  o1  seguimlenlo recomendaclc)nes de TSC recomendaciones que  se pueclan ii`volucrados el  egtrlcto Septiembre de 2024

el seguimeinto  al  control  Interno realizar (Qile dependan de ADV) oumpllmlenrto de  lasrecomendadoneg



AGUAS DEL VALLE

FODA 2024

F:ORTALEIA OPORTUNIDADES DEBlllDADES AMENAZAS

1. Procedimientos establecldos 1. Apoyo del Elite Regulador de los 1.  No tener las condiclones necesarias 1.~  Pocas lnver§lones2.-Contaminacibnde  las fuentes

2.-Capacidad  para  generar nuestros propios Serv(cios Publlcos para contratar financiemientos

Recursos y su  adminlstraci6n 2.-  Mejoras a  los  Sistemas con apovo 2. Falta de ec|ulpos v maquinarias

3.-Presupuesto  Financlado con  Recursos Finaclero  Munlclpal de agua  Superficiales

Proplos 3.- Falta de proteccidn de bs estacionesdeboml]eo(Cercosperimetrales)4.-AltoscostosdelaEnerglaElectrica



AGUAS DEL VALLE
Direcci6n de Planjficaci6n Estrategica

PLAN OPERATIV0 ANUAL 2024

Dependencin: Cobranzas
Ol)jetivo Espeeifico: Disehar y ejecutar acciones para disminuir el porcentaje de morosidad y asi incrementar los ingresos a la empresa.

Ol)jetivo Espeeifico Estrategias MetasmesultadoEsperado
Actividades HerramientasNecesorias Respot]sab]e

Reoup- la moo e Negociaciones de planes Reeuperar 1 milton de Lps Visitar a los usuarios a sos vivjendas para poder inforrmr de como Material Yoel Perdono
ingreso nrmsual de pago, entTega de de manera mensual en base a podria rea)tzar un plan de pago y corno quedalan sus ouotas y prima. Administrativo, Personal de Cobranza

requerinientos legates y estrategias de plan operativo Visitar a usuarios con los que se agotaron instancias de cobro y hacer Personal capacitedo, (Cobranzas)
reali2ando cortes de agua y cunplimiento de entrega de manera personal de su requchmiento en proceso de Vehiculo propio Personal d€

henanientas exigidas para el de-da exclusivo para mantenimiento
drea de cobranzas Realizar los cortes de agua a usuarios que no responden al llanado cobranza y a] memos asignado a cortes de

del pre-aviso de corte y Lisuarios qLie tengan rnas de 3 meses de inora 5 cuadrillas de corteparapodergenerar50cortesdeamadiarios a8ua

Eliminar la dcxpda irreal en Realizarinspeccionesy Poder elininar deuda irreal Realizar un listado de deiidas grandes y poder corroborar si la deuda Matenal Yoel Perdomo
el sisteina real izacidn de infomes del sistema pan poder es real y recuperable, de sea lo contrario realizar im informe eschto Administrativo, Personal de Cobrar.2a

Iebajar la mora de la con fotos para poder elininar deuda del sistema Personal capacitado (Cobranzas)
enpresa Vehioulo propio Luz Maria Gi'een(Comercial)

FECHA ELABORACI0N: 18/10/2023



AGUAS DEL VALLE
FODA 2024

Departam ento : COBRANZAS

FORTALEZA OPORTUNIDADES DEBILIDADES ARENAZAS

;   Personal resporisable con las +   Innovaci6n de prceesos de cobro >   Faltade personal de campo >    Crisis econ6mica
funciones asigmdas>Comunicacichdirecta con elusuariomoroso>Facilidaddeconveniodepago>Ampliacarteradeclientes>Mora>Capacldaddenegociacfchdirectaconelusuarlo capaoftado en el area, para cubrjrmdsespacjo.

>   Mayor alcance a clientes en mora >    Incumplimiento de pago de losclieutes.>InestabilidadpoLiticaenelpals.

>   Disminuci6n en los tiempos de >   Falta de seguimiento en la limpieza
respuestas de la mora irreal.

>   Uso de nuevos mctodos de >   Carencia de equipo tecnico.>FaltadepersonalycompTomiso cone]areadecorte >   Falta de pagos y oportunidad de
cobranza in sjtu. cobrDs y cortes en zonas de altoT,es8o

FECHA ELABORACION: 18/10/2023



AGUAS  DEL VALLE

Direcci6n de planificaci6n  Estrategica

PLAN  OPERATIVO ANUAL 2024

Departa mento : Catastro

Obiptivn E§npt`ffi.o! Lnprar motAs 2024

_-V

C6digo Objetivo especifico Programaestrat6gico Estrategias Metas /resultadoesperando Actividades Tiempo Responsables

AV-CAT-01

I ncorporar al Desarrollo Solicitando Me|.orando un nuevo Solicitar que el  personal de
12 Meses

Gerencia
departamento de institucional equipamiento para servicio a nuestros catastro, ande identificado. Administrativa.
catastro el sistema red oficina de catastro, usuarios en un Capacit5ndolos en sistema
de agua, actualizada con nuevos ambiente adecuado, tecnicos y
para el  municipio deVillanueva. sistemas. dando respuestainmediata georreferenciado.

AV-CA:ITJJ2.

lncorporar unidad de
Desarrollo

Cubrir todos los Lograr con efectividad Tener logistica,  para el
12 Meses

Gerencia y
transporte para el sectores, para el tc)do trabajo con departamento de catastro y catastro.
Depto. Catastro de institucional area de catastro de conocimiento, y personal t6cnico.
actualizaci6n y montarreddeagua usuarios. eficiencia.

AV-CAT-03.I/#,»[;""44j^
Tener un area de

Desarrollo

Simplificaractividades diarias,

Tener todas las lngresar la mayor parte de
4 Meses Jefaturaarchivos nuevos, para al personal de comunidades las comunidades de

el inventario de fichas; institucional campo; agregar 2 identificadas, y Villanueva, con  una catastro.
y cubiculos nuevos. personas para elareadereddeagua. georreferenciadas. cobertura al 1009/a.

raEf ziillll=
irhay    A           ` Fecha de elaboraci6n-a-\.     I-  \c.

• ' ` `r-, `  `.`.



Departamento: Catastro

Ob]etivo Especif]co: Lograr metas 2024

AGUAS DEL VALLE

Direcci6n de planificaci6n Estrat€gica

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

C6digo Objetivo especifico ProgramaEstrat6gico Estrategias Metas/ Resu ltadoEsperando Actividades Tiempo Responsables

AV-CAT-01

Realizar depuraci6n encuentas,deusuariosque
Desarrollo

Mantener en constantesupervisi6nlasactividadesquerealizan,personalconauditoriaprevias.

Detectar ubicaciones Actualizar zona
12 Meses

Gerencia
no exista en catastro deusuarios. institucional. correctas. urbana y rural. administrativa.

AIN-CA:IT-02

Tener un mejorordenamiento, para las

Desarrolloinstitucional.
Mejorar el ingreso

Ingresar nuevosusuariosconrapidez yeficiencia.
Coordinado por

12 Meses Jefatura de catastroareas que involucrancatastro. mensual. sectores.

AV-CAT-03

Capacitaci6n del

Desarrollo

Lograr que nuestro
Lograr que nuestrainformaci6nrecabadaencampo,reflejeveracidadencadainterrogantedenuestrosusuarios.

Solicitar a  la gerencia

12 Meses
Jefatura de

personal, de catastr6 personal se mantenga el apoyo para lograr la
area t6cnicas y actualizado en lo que capacitaci6n del
relaciones, institucional. concierne en las personal, ya sea lcical catastro.
interpersonales. actividades, cotidianas. o nacional.

i;ITrrvh    se!»ho diF±I jefe Fecha de eIaboraci6n



AGUAS DEL VALLE

FODA-2024

Departamento: Catastro

Objetivo Especffico: Lograr metas 2024

C6digo Fortaleza Oportunidades Debilidades Amenazas

AV-CAT-01 Voluntad, deseos de aprender, Apertura para el desarrollo personal, t€cnico- Deficiencia en  calificar, el No dan  cumplimentD a la
conocimientos t6cnicos. profesional. personal de catastro. supervisi6n, al trabajo realizado.

AIN-CAIIT-01 Organizados, trabajo en equipo y control Crecer en conocimiento para brindar un Presupuesto para cubrir No  cumplirles a  los  usuarios con
de planificaci6n. mejor servicio. necesidades. los  requerimientos.

AV-CAT-03 Facultad de elegir y utilizar mano de obra.,,.--r=r. Intercambio de ideas para el mejoramiento Unidad de transporte y apoyo La mala informaci6n en los
contindo. lon8istico' medios.

z#
E` -



#granDeAq/th
pLANOpERATlvo ANUAL rpoA) 20244

No. OBJETIVOS ESPHCIFICO ESTRATEGIAS/ACTIVIDADES METAS TIErmo RESPONSABLES

AV-L-01
Constancia de lnscripei6n de Presentaci6n de expediente ante el Obtenci6n de la Enero Abogada. Levinia L6pez
Aguas del Valle ante el ERSAP constancia de estar
ERSAP Registlada ante elERSAP

AV-L-02
Revision en el Sistema de Actualizar el sistema y verificar los Actualizaci6n del Febrero - Junio Abogada. Levinia L6pez
Ague del Valle sobre losusuariosdemandados usuarios bloqueados. sistema de demandas

AV-L-03
Presentaci6n de Deteminar lan demandas de las Depurar las demandas/- Enero - Diciembre Abogada. Levinia L6pez
desistimientos de las cuales se va a desistir en vista de que
demandas existen Planes de Pago o cancelaci6ntotaldeladeuda.

AV-L-04
Archivo de las demandas Realizar un archivo fisico y digital Control por cundros Enero - Diciembre Abogada. Levinia L6pez
retomadas par parte delJurgado por demandas retomadas de archivos

Ademas este departamento atiende las inquietudes y necesidades que surgen de manera diaria, trabajando de la mano con los departamentos que correspondan.



#qu dekqhrfe
FODA 2024

DnpARTAMENTo LEGAL

FORTALEZA OPORTUNIDADES DEBILIDADHS AMENAZAS
El departamento legal Atender con prontitud las El resto de los departamentos No analizar las
atiende las necesidades que gestiones. no expongas sus necesidades. consecuencias legales
presenta la empresa. producto de las malasdecisionesodecisiones notomadaseneltiempopermitido.

Seguimiento de las Poder conocer a profundidad No contar con la logistica Vencimiento de plazos.
actividades encomendadas. los temas importantes de laempresa. necesaria.

17 de Octubre d€ 2023


