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2024
Servicios Prestados Requisitos Procedimientos Tasas y Derechos
1-Registro de empresas Documentacion General 1. Presentacion solicitud de inscripcion con formulario - En concepto de
Generadoras 1. Tarjeta de identidad o pasaporte del representante legal y demds documentacion Certificaciones emitidas

de la sociedad mercantil. 2. Recepcion de solicitud de inscripcion por la Comision

2. Poder de Administracion del representante legal inscrito 3. Revision preliminar de Informacion completa por Reguladora de Energia
en el Registro Mercantil. parte de Secretaria General Eléctrica, incluye el cobro

3. Carné de colegiacion del apoderado legal. 4. En caso de presentar informacion incompleta se de 200 Lps.

4.  Documento de representacion del apoderado legal. elabora auto de requerimiento para su subsanacion - En ese caso en el apartado

5. Registro de constitucion de la sociedad mercantil o 5. Elaboracion de auto de admision y traslado de en mencion se debe leer:
demas documentos que acrediten la autorizacion para informacion a la Direccion de Fiscalizacion “Articulo 49 de la Ley de
ejercer actos de comercio en el pais. 6. Recepcion y revision técnica de la informacion por Fortalecimiento de los

6. Registro Tributario Nacional (RTN) de la sociedad parte de la Direccion de Fiscalizacion Ingresos, equidad social y
mercantil. 7. Emision Dictamen Técnico racionalizacion del gasto

7. Distribucion accionaria de la sociedad mercantil. 8. Recepcion y auto de traslado del Dictamen Técnico a publico”

8. Constancia de participacion en la capital social la Direccion de Asesoria Juridica
extendida por la empresa del sector eléctrico con la cual 9. Recepcion y revision Legal de la informacion por
tiene relacion directa o indirecta (si aplica). parte de la Direccion de Asesoria Juridica

9. Recibo de pago (TGR-1) por la cantidad de L200.00 por 10. Emision Dictamen Legal
la emision del documento de 11. Resolucion de inscripcion y firma de constancia de
inscripcion: https://tgrl.sefin.gob.hn/tgrl/tgr registro

12. Notificacion de resolucion de inscripcion

Documentaciéon Especifica

1. Documento de concesion de derechos de
aprovechamiento de aguas (si aplica) de cada central de
generacion propiedad de la sociedad mercantil.

2. Licencia ambiental de cada central de generacion
propiedad de la sociedad mercantil.

3. Contrato de operacion (si aplica) de cada central de
generacion propiedad de la sociedad mercantil.

4. Documento en el que conste la conexion a la red de
distribucion o transmisién segun sea el caso, de cada
central de generacion propiedad de la sociedad
mercantil. (Ej. Precalificacion de conexion, constancia
de inicio de operacion comercial. Propuesta de
conexidn y uso, contrato de conexion, entre otros)
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5. Copia de las partes relevantes de cada uno de los
contratos de respaldo suscritos con Agentes del MEN,
en los cuales la Empresa Generadora sea la parte
vendedora. Los documentos deben permitir corroborar
la informacioén suministrada en el Anexo II (Contratos

de respaldo).
2- Registro de empresas Documentacion General 1. Presentacién solicitud de inscripcion con formulario - En concepto de
Distribuidoras del Sistema 1. Tarjeta de identidad o pasaporte del representante legal y demas documentacion Certificaciones emitidas
Interconectado Nacional de la sociedad mercantil. 2. Recepcion de solicitud de inscripcion por la Comision
2. Poderde Administracién del representante legal inscrito 3. Revision preliminar de Informacion completa por Reguladora de Energia
en el Registro Me@antll. parte de Secretaria Gc?neral o Eléctrica, incluye el cobro
3. Carné de colegiacion del apoderado legal. 4. En caso de presentar informacion incompleta se de 200 Lps.
4. Documento de representacion del apoderado legal. elabora auto de requerimiento para su subsanacion
. L, . . ., L - Enese caso en el apartado
5. Registro de constitucion de la sociedad mercantil o 5. Elaboracion de auto de admision y traslado de .
demas documentos que acrediten la autorizacion para informacion a la Direccion de Fiscalizacion in mencion se debe leer:
ejercer actos de comercio en el pais. 6. Recepcion y revision técnica de la informacién por Articulo 49 de la Ley de
6. Registro Tributario Nacional (RTN) de la sociedad parte de la Direccion de Fiscalizacion Fortalecimiento de los
mercantil. 7. Emision Dictamen Técnico Ingresos, equidad social y
7. Distribucién accionaria de la sociedad mercantil. 8. Recepcion y auto de traslado del Dictamen Técnico a racionalizacion del gasto
8. Constancia de participacion en la capital social la Direccion de Asesoria Juridica publico”
extendida por la empresa del sector eléctrico con la cual 9. Recepcion y revision Legal de la informacion por
tiene relacion directa o indirecta (si aplica). parte de la Direccion de Asesoria Juridica
9. Recibo de pago (TGR-1) por la cantidad de L200.00 por 10. Emision Dictamen Legal
la emision del documento de 11. Resolucion de inscripeidn y firma de constancia de
inscripcion: https:/tgrl.sefin.gob.hn/tgrl/tgr registro

12. Notificacion de resolucion de inscripcion

Documentacion Especifica Distribuidoras del Sistema
Interconectado Nacional
1. Diagrama de red georreferenciado
2. Diagramas unifilares de la red
3. Contratos de suministros suscritos con Agentes del
Mercado Eléctrico Nacional (MEN)
4. Documentos de conexion con Empresas Transmisoras o
Empresas Distribuidoras cuando la empresa solicitante
del registro esté conectada a las redes de distribucion o
transmision de otras Empresas Distribuidoras o
Empresas Transmisoras.
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3- Registro de empresas | Documentacion General 1. Presentacion solicitud de inscripcion con formulario En concepto de
Distribuidoras de Sistemas 1. Tarjeta de identidad o pasaporte del representante legal y demas documentacion Certificaciones emitidas
Aislados de la sociedad mercantil. 2. Recepcion de solicitud de inscripcion por la Comision
2. Poderde Administracién del representante legal inscrito 3. Revision preliminar de Informacién completa por Reguladora de Energia
en el Registro Me@antll. parte de Secretaria Gc?neral o Eléctrica, incluye el cobro
3. Carné de colegiacion del apoderado legal. 4. En caso de presentar informacion incompleta se de 200 Lps.
4. Documento de representacion del apoderado legal. elabora auto de requerimiento para su subsanacion En ese caso en el apartado
5. Registro de constitucion de la sociedad mercantil o 5. Elaboracion de auto de admision y traslado de - b .

i . . . . S L en mencion se debe leer:
demas documentos que acrediten la autorizacion para informacion a la Direccion de Fiscalizacion “Articulo 49 de la Lev de
ejercer actos de comercio en el pais. 6. Recepcion y revision técnica de la informacion por Fortalecimiento de lo)s/

6. Registro Tributario Nacional (RTN) de la sociedad parte de la Direccion de Fiscalizacion . .
. R L Ingresos, equidad social y
mercantil. 7.  Emision Dictamen Técnico . N
7. Distribucion accionaria de la sociedad mercantil. 8. Recepcion y auto de traslado del Dictamen Técnico a ra’01o.nakzac1on del gasto
8. Constancia de participacion en la capital social la Direccion de Asesoria Juridica publico
extendida por la empresa del sector eléctrico con la cual 9. Recepcion y revision Legal de la informacion por
tiene relacion directa o indirecta (si aplica). parte de la Direccion de Asesoria Juridica
10. Emision Dictamen Legal
) ) 11. Resolucién de inscripcion y firma de constancia de
Regﬂ.)o de pago (TGR-1) por la cantidad de L200.00 por la registro
emision del documento de 12. Notificacion de resolucion de inscripcion
inscripcion: https:/tgrl.sefin.gob.hn/tgrl/tgr
Documentacion Especifica Distribuidoras de Sistemas
Aislados
1. Diagrama de red georreferenciado
2. Diagramas unifilares de la red
3. Contrata de agua (si aplica) de cada una de las centrales
de generacion propiedad de la Empresa Distribuidora.
4. Licencia Ambiental de cada una de las centrales de
generacion propiedad de la Empresa Distribuidora
4- Registro de empresas | Documentacién General 1. Presentacion solicitud de inscripcion con formulario En concepto de
Transmisoras 1. Tarjeta de identidad o pasaporte del representante legal y deméas documentacion Certificaciones emitidas
de la sociedad mercantil. 2. Recepcion de solicitud de inscripcion por la Comision
2. Poderde Administraci('?n del representante legal inscrito 3. Revision preliminar de Informacion completa por Reguladora de Energia
en el Registro Meycantll. parte de Secretaria Ge;neral o Eléctrica, incluye el cobro
3. Carné de colegiacion del apoderado legal. 4. En caso de presentar informacion incompleta se de 200 Lps.
4.  Documento de representacion del apoderado legal. elabora auto de requerimiento para su subsanacion En ese caso en el apartado
5. Registro de constitucion de la sociedad mercantil o 5. Elaboracion de auto de admision y traslado de P

demas documentos que acrediten la autorizacion para
ejercer actos de comercio en el pais.

informacion a la Direccion de Fiscalizacion

en mencion se debe leer:
“Articulo 49 de la Ley de
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6. Registro Tributario Nacional (RTN) de la sociedad 6. Recepcion y revision técnica de la informacion por Fortalecimiento de los
mercantil. parte de la Direccion de Fiscalizacion Ingresos, equidad social y
7. Distribucion accionaria de la sociedad mercantil. 7. Emision Dictamen Técnico racionalizacion del gasto
8. Constancia de participacion en la capital social 8. Recepcion y auto de traslado del Dictamen Técnico a publico”
extendida por la empresa del sector eléctrico con la cual la Direccion de Asesoria Juridica
tiene relacion directa o indirecta (si aplica). 9. Recepcion y revision Legal de la informacion por
9. Recibo de pago (TGR-1) por la cantidad de L200.00 por parte de la Direccion de Asesoria Juridica
la emision del documento de 10. Emision Dictamen Legal
inscripcion: https://tgrl.sefin.gob.hn/tgrl/tgr 11. Resolucion de inscripeion y firma de constancia de
registro
12. Notificacion de resolucion de inscripcion
Documentacion  Especifica  Registro de  empresas
Transmisoras
1. Documentos de conexion con Empresas Transmisoras
cuando la empresa solicitante del registro esté
conectada a las redes de transmision de otras Empresas
Transmisoras.
5-Registro de Consumidores | Persona natural: 1. Presentacion solicitud de inscripcion con formulario En concepto de
Calificados 1. Tarjeta de identidad o pasaporte. y demas documentacion Certificaciones emitidas
2. Recibo de pago (TGR-1) por la cantidad de L.200.00 2. Recepcion de solicitud de inscripcion por la Comision
por la emision del documento de inscripcion. (Ver) 3. Revision preliminar de Informacién completa por Reguladora de Energia
parte de Secretarfa General Eléctrica, incluye el cobro
Lo 4. En caso de presentar informacion incompleta se de 200 Lps
Persona juridica: elabora auto de requerimiento para su subsanacion ps-
1. Tarjeta de identidad o pasaporte del representante legal 5. Elaboracion de auto de admision y traslado de En ese caso cn el apartado
de la sociedad mercantil. informacion a la Direccion de Fiscalizacion Sn mencion s¢ debe leer:
2. Poder de Administracion del representante legal 6. Recepcién y revision técnica de la informacién por Ammﬂ? 49 de la Ley de
inscrito en el Registro Mercantil. parte de la Direccion de Fiscalizacion Fortalemmleqto de log
3. Carné de colegiacion del apoderado legal. 7. Emisién Dictamen Técnico Ingresos., qu,ldad social y
4. Documento de representacion del apoderado legal. 8. Recepcion y auto de traslado del Dictamen Técnico a ra’01o.nakzac1on del gasto
5. Registro de constitucion de la sociedad mercantil o la Direccion de Asesoria Juridica publico
dfemés documentos que .acrediten la autorizacion para 9. Recepcién y revisién Legal de la informacién por
ejercer actos de comercio en el pais. parte de la Direccion de Asesoria Juridica
6. Registro Tributario Nacional (RTN) de la sociedad 10. Emision Dictamen Legal
mercantil. 11. Resolucion de clasificacion e inscripcion y firma de
7. Recibo de pago (TGR-1) por la cantidad de L.200.00 constancia de registro
por la emision del documento de inscripcion. (Ver) 12. Notificacion de resolucion de clasificacion e

inscripcion
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6- Solicitud de Informacion
Publica

1. Persona Natural:

- Elsolicitante debera identificarse con su nombre
completo; identificar tipo de documento:

- Tarjeta de Identidad, pasaporte, Carnet de Residente.

- Hacer una descripcion detalla de la informacion que
solicita

- Determinar el formato que desea recibir la informacion

- Determinar el medio de entrega de la informacion
(Teléfono, personal, Correo electronico, Numero de
Fax.)

2. Persona Juridica:

- Elsolicitante debera Identificarse con su Nombre
Completo

- Mencionar nombre de la persona, empresa o
institucion que represente.

- Detallar direccién y ntimero de teléfono

- Detallar el poder con el que actiia.

- Determinar el formato que desea recibir la informacion

- Determinar el medio de entrega de la informacion
(Teléfono, personal, Correo electronico, Numero de
Fax.)

- Solicitar la Informacion personalmente o por medio
electronico

- Llenar el formulario de la solicitud de informacion.

- Esperar el Acuse de que la Informacion fue Recibida.

- En caso de que la informacion no se entregue en los
10 dias habiles que estipula la Ley, Esperar
notificacion de prorroga

- Servicio Gratuito.

7-Licencias de operacién para
empresas transmisoras y
distribuidoras.

En proceso de elaboracion del acto administrativo que disponga
los requisitos y procedimiento.

En proceso de elaboracion del acto administrativo que disponga
los requisitos y procedimiento.

En proceso de elaboracion del acto
administrativo que disponga los
requisitos y procedimiento.

8- Permisos de estudios para la
construccion de proyectos que
utilicen recursos renovables

En proceso de elaboracion del acto administrativo que disponga
los requisitos y procedimiento.

En proceso de elaboracion del acto administrativo que disponga
los requisitos y procedimiento.

En proceso de elaboracion del acto
administrativo que disponga los
requisitos y procedimiento.
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9- Reclamos

Haber presentado, en primer lugar, el reclamo ante la
empresa distribuidora

Numero de gestion

Cualquier documentacion que soporte o justifique el
reclamo (facturas, fotografias, entre otras)

—_

10.

11.

12.

13.

Recepcion de documentacion.

Acuse de recibido.

Revision detallada de la informacion y
documentacion entregada por el Usuario mediante el
formulario de reclamos y consultas o informacion
soporte brindada por otra unidad de la CREE.

Envio de solicitud de informacion adicional
relacionada con el reclamo o consulta interpuesta por
el usuario a otra unidad de la CREE (en caso de que
el responsable lo considere necesario).

Entrega de informacion adicional solicitada por el
Oficial de Auditoria.

Elaboracion de recomendacion de requerimiento de
informacion adicional al Usuario o Empresa
Distribuidora (en caso de que el responsable lo
considere necesario).

Envio de requerimiento de informacién adicional al
Usuario o Empresa Distribuidora.

Elaboracion de recomendacion de requerimiento a la
Empresa Distribuidora.

Envio de requerimiento a la Empresa Distribuidora
con copia al Usuario.

Recepcion y traslado al Oficial de Auditoria la
respuesta entregada por la Empresa Distribuidora en
atencion al requerimiento realizado.

Revision de la documentacion entregada por la
Empresa Distribuidora.

Se aplica el procedimiento de sanciones por parte de
otras unidades CREE (si aplica)

Elaboracion de recomendacion de respuesta al
reclamo o consulta del usuario.

Entrega de respuesta al usuario de su reclamo o
consulta.

Fin del procedimiento.

N/A
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