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Servicios prestados por area de turismo municipal

[?erv»cbos Descripcion del Tazas Procedimiento Requisitos
prestados servicio Derechos
1-atencion a Atender de forma No aplica Dialogo con las Escuchar
tunistas, locales eficiente a los personas atentos al
nacionales, e turistas visitantes, dialogo
internacionales creando un entorno
de confianzay
amabilidad con cada
uno de ellos
2-hacer recorrido Dar a conocer el Segln plande | De entrada, se -No ingerir
por sala de turismo en sala de arbitrio 30 explica por qué el bebidas
exhibicion exhibicion en lempiras para nombre, que la sala | alcohdlicas al
Gualanaka representacion de personas que de exhibicién entrar a la sala
las tres zonas y una | no son del museografica, se de exhibicion
breve explicacion de | municipio, pero | proceda a una - no ingresar
la historia de los visitantes lo | breve explicacion alimentos a la
Yamaranguila hacen de forma | pieza por pieza salade
voluntaria artesanal en exhibicion
depositandolo exhibicion y todo el | - anotarse en el
en el badl proceso para la libro de visita
ubicado en la elaboracién de la diaria
sala misma, se explica
museografica cada objeto antiguo
Gualanaka y pate de historia
expuesta
3-hacer recorrido | Explicar cada uno lo | No aplica Dialogando con los | No aplica
por la parte los atractivos que visitantes
céntrica en el tiene nuestro
municipio, plaza municipio segln se
civica, palacio valla haciendo el
municipal, recorrido
parroquia santa
lucia, auxiliaria
vara alta
4-recorrido con Llevarlos a conocer | No aplica Se moviliza desde | No aplica

visitantes a las
comunidades,

las comunidades y
conocer el proceso

el centro de
Yamaranguila con
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donde, estan los deloqueesla destino a las
grupos artesanales | artesania local comunidades para
y emprendedores que las visitantes
del municipio conozcan un poco

las comunidades

dende estan

ubicados los

grupos organizados

de artesania local

procedimiento
5-se expone No aplica explicar al cliente Cada grupo
producto de Atencioén al cliente y los trabajos de artesano y
artesania en comercializacion de artesania local de emprendedores
apoyo artesania cocal de nuestro municipio pasar por la
punto de venta formacion de
municipal emprendedores
6-Hacer publicidad | Promocionar cada No Aplica Brindar entrevistas | Emprendedores
en medios de producto e a medios de y artesanos
comunicacion en innovacion de comunicacion, elaborar
redes sociales, artesanias gravar espacios productos de
tanto de turismo para las redes calidad
como de sociales, promocion
emprendedores y en eventos dentro y
artesanos locales fuera del municipio

como también en

expo ventas
7- Dar Seda Coordinacién con Disponibilidad
acompanamiento a | acompafnamiento a No aplica encargados de de tiempo
capacitaciones y los emprendedores y realiza el evento
conferencias a artesanos si ellos lo
emprendedores y | sugieren
artesanos cuando
sea necesario
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