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INTRODUCCION

La Direccidon General de la Marina Mercante creada mediante decreto N° 167-94 y le concede a
esta Direccidn la Autoridad Maritima de Honduras que ejerce las competencias de Estado Rector
de Puerto y Estado Riberefo, acreditados para el Abanderamiento de los Buques, Formacién y
Titulacién de Gente de Mar, Seguridad Maritima, Protecciéon del Medio Ambiente Marino y
facilitacion del Transporte Maritimo. Dichas competencias son para dar cumplimiento a lo
estipulado en los Convenios Internacionales de la Organizacidon Maritima Internacional (OMI) y
que Honduras forma parte de la misma.

El Plan Operativo 2023 se rige por lo establecido en el Plan Estratégico orientado a Resultados;
que contiene los principales ejes estratégicos de esta Institucion. En dicho Plan se incluye
vision, mision y valores institucionales, y los objetivos estratégicos a llevar a cabo para el
cumplimiento de los mismos, finalizando con las objetivos y actividades de cada Departamento
de la Direccion General de la Marina Mercante.

A partir del presente documento, se iniciara el desarrollo de la planeacion operativa para el afo
2023, siendo la consecuencia de los objetivos estratégicos planteados; sera una herramienta
esencial en la gestion administrativa, permitiendo a través de una participacion activa de los
departamento y unidades para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la
determinacion de los plazos para su ejecucion; asi como también facilita la utilizacidon ordenada,
transparentey eficiente de sus recursos.

EL proposito es contar con un proceso continuo de planificacion y evaluacién que le permita a
la Direccion General medir continuamente el cumplimiento del plan operativo anual.
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QUIENES SOMOS

La Direccién General de la Marina Mercante (DGMM es un registro abierto comprometido en ser
un profesional de la Administracion Maritima competitivo; en cumplimiento de sus funciones
como Autoridad Maritima tiene atribuciones que regulan y controlan el trafico maritimo,
garantizando la seguridad de la vida en el mar, la seguridad de la navegacion y la proteccion del
medio marino

Actualmente, brinda Servicios de Registro de Buques, Empresas relacionadas con la Industria
Maritima Auxiliar, Seguridad Maritima, Proteccion del Medio Marino, asi como Servicios de
Formacion y Titulacion de Gente de Mar. Para ello cuenta con:

Una (1) Oficina Principal en Tegucigalpa
Desde donde se dirigen y se coordinan todas las acciones antes mencionadas.

Trece (13) Capitanias de Puerto
Puerto Cortés
Puerto Castilla
San Lorenzo
Guanaja
Utila
Roatan
Omoa
Tela
La Ceiba

. Puerto Lempiras

11. Brus Laguna

12. Guapinol

13. Amapala

WoNnmELMS

-
o

Tres Centros de Formacién Maritima

1. Centro de Capacitacion Maritimo Centro, Sur, Oriente (CECAMARH-CSO Tegucigalpa)
2. Escuela Maritima Centroamericana La Ceiba (EMCA La Ceiba)

3. Escuela Maritima Centroamericana Omoa (EMCA Omoa)
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ANTECEDENTES

“Hasta el ano 1995 no existio la Direccion General de la Marina Mercante. En los cédigos de
comercio de 1880,1898 y 1940 se regulaba unicamente el comercio maritimo esto es, lo relativo
alas naves, a las personas que intervienen en el, los contratos especiales del comercio maritimo,
los riesgos, dafios y accidentes y las averias maritimas.

Durante la segunda guerra mundial, los estados Unidos solicitaron a ciertos paises que
permitieran a buques norteamericanos navegar con sus respectivas banderas para llevar ayuda
a sus aliados en Europa en su lucha contra el fascismo. Accedieron a ello Costa Rica y Honduras.

Con este propdsito, Honduras el 3 de marzo de 1943 emitid la Ley Organica de la Marina
Mercante Nacional en la cual se creaba la Direccion de Naves Mercantes adscrita al ministerio
de Guerra, Marina y aviacion y se reglamentaba el registro de matricula de Naves, la
nacionalizacion de estas, sus condiciones de seguridad, cancelacién de matriculas y patentes de
navegacion, los impuestos maritimos, los certificados de idoneidad y libretas de identificacion
de marinos...

La ley de 1943 autorizaba al poder ejecutivo para establecer:

“una escuela de Navegacion, con facultad para otorgar a sus graduados, diplomas de capacidad
que los habiliten para desempefiar a bordo de naves mercantes nacionales el cargo de capitan,
piloto u oficial”

Algunas fechas importantes:

1945 termina la segunda guerra mundial y Panama, Costa Rica y Honduras conservan el sistema
de Registro Abierto.

En 1954 pasa a la secretaria de Obras Publicas y Comunicaciones

10 de diciembre de 1958 se transfiere de la Secretaria de Obras Publicas y comunicaciones a
Secretaria de Economia y Hacienda
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18 de febrero de 1977 con la emision del decreto 437 mediante el cual fue
transferida la Marina Mercante a la Secretaria de Estado en los despachos de Defensa Nacional
y Seguridad Publica y que de acuerdo con la Ley Organica de la Marina Mercante Nacional
correspondian a la misma serian ejercidas en Lo sucesivo a la fuerza naval.

16 de agosto de 1995, el presidente de la republica, siempre por medio de la Secretaria de
Hacienda emite el acuerdo 000836-B conteniendo el reglamento de inspeccion,
reconocimiento y expedicién de certificados de Seguridad Maritimas a buques de registro
hondurero, por el que se reglamenta la OMI y el convenio SOLAS.”

Al dia de hoy la DGMM sigue adscrita a la Secretaria de Defensa como un ente desconcentrado.

BREVE RESENA

Este instrumento de planificacion anual (POA) con la cual intentaremos alcanzar los Objetivos
trazados para el crecimiento integral de la Direccidn General de la Marina Mercante en
consonancia con los componentes del Plan Estratégico del Pais, tanto los establecidos en las
diversas politicas orientadas al crecimiento estratégico y recuperacion de las empresas del
estado del abandono en que se encontraban. Por eso en el Plan Estratégico de Gobierno 2022-
2026 reconoce la necesidad de refundar Honduras.

Todos los sectores estratégicos, definidos, y sus respectivos subsectores, tienen como
referente general la vision de desarrollo global del pais, los cinco sectores estratégicos
definidos son: Gobernabilidad, Social, Econémico, Ambiente y Seguridad.

En el plan estratégico de gobierno como objetivos fundamentales en los incisos c,d y e que se
enlistan a continuacion:

c) Fortalecer el rol del estado en la economia, mejorando la provision de servicios publicos, la
formulacion y ejecucion de politicas publicas, y la correccidn de las distorsiones del mercado;
con el fin de impulsar un desarrollo humano sostenido y sustentable.
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d) Asegurar la proteccion de los bienes comunes naturales para la disponibilidad de su
aprovechamiento y manejo sostenible: servicios ecosistémicos, el recurso hidrico para
consumo humano, produccion, generacion hidroeléctrica, riego. Etc.

Es en estos incisos donde la DGMM se fundamenta para el desarrollo de su plan estratégico
institucional y plan operativo anual, como engranaje de fomentacién de la produccion de alta
calidad de Gente de Mar, asi como del abanderamiento y crecimiento de la flota nacional e
internacional de Honduras.
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MISION

Somos la autoridad maritima de Honduras comprometida con el abanderamiento de buques,
formacién y titulacion de Gente de Mar, seguridad maritimay la proteccion del medio ambiente
marino, administrando y dando fiel cumplimiento a las leyes y convenios internacionales, a fin
de contribuir con el desarrollo integral del pais.

VISION

Ser una Instituciéon competitiva a nivel nacional e internacional, abanderando buques y
posicionandonos como proveedores de gente de mar de alta calidad, cumpliendo con los
estandares internacionales emanados por la Organizacion Maritima Internacional (OMiI),
implementando un modelo profesional y moderno de administracion.

VALORES INSTITUCIONALES

Fortalecimiento

Fortalecer a la comunidad hondurefa a través de la
administracion efectiva de los recursos maritimos de Honduras,
la generacion de empleos y la promocion educativa para la gente
de mar

Responsabilidad
Somos una institucidon que contribuye a la proteccion del medio
ambiente marino asegurando un mejor lugar para vivir

Integridad y Etica
Son elementos pilares en los que esta institucion estd basada para perseverar hacia el futuro
funcionando con transparencia y dedicacion.

Innovacion

Nuestro espiritu de innovacion impregna todo lo que hacemos y es evidente en las nuevas
soluciones que ofrecemos a nuestros valiosos clientes
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Inclusién
Integracion de todas las personas sin distincion tanto a nivel institucional como dentro de los
servicios de valor publico que brinda la DGMM

OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Lograr un alto grado de eficiencia y satisfaccion en los servicios prestados a nuestros
clientes, a través de la calidad en los servicios de Registro de Buques y empresas
relacionadas con la Industria Maritima Auxiliar, la seguridad maritimay Proteccién del Medio
Marino, asi como la Formacién y Titulacién de la Gente de Mar.

2. Colaborar en la generacion de fuentes de empleo mediante la formacion y titulacion de
Gente de Mar manteniendo niveles de competitividad en el marco nacional e internacional,
en el cumplimiento de las Leyes Nacionales y el Convenio Sobre Normas de Formacion,
Titulacién y Guardia para la Gente de Mar STCW 78 en su forma enmendada.

3. Lograr unamejora continua promoviendo una cultura organizacional a través del trabajo en
equipo y la gestion de los procesos.

POLITICA DE CALIDAD

En la Direcciéon General de la Marina Mercante estamos comprometidos a satisfacer los
requisitos de nuestros clientes, brindando Servicios de Registro de Buques, Empresas
relacionadas con la Industria Maritima Auxiliar, Sequridad Maritima, Proteccién del Medio
Marino, asi como Servicios de Formacion y Titulacion de Gente de Mar, conforme a las leyes del
pais y los convenios internacionales, como ser STCW, y los emanados por la Organizacion
Maritima Internacional OMI. Nuestra prioridad es la mejora continua de nuestras operacionesy
de nuestro Sistema de Gestion de Calidad enfocandonos en el cumplimiento de sus objetivos.

10
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

1. Mejorar la seguridad de la navegacién del buque y la vida humana en el mar.,

2. Mejorar los controles de prevencidn de la contaminacion provenientes de los buques para la
proteccion del medio marino.

3. Mejorar la formacion y titulacion de Gente de Mar, para que el marino preste su servicio en
forma competitiva en el mercado nacional e internacional.

Ui
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PLANES OPERATIVOS POR DEPARTAMENTO

DIRECCION GENERAL

OBJETIVOS

l.- Un registro de buques eficiente, eficaz y competitivo a nivel internacional con estandares de
calidad.

ACTIVIDADES

Garantizar el transito maritimo a través del cumplimiento de los convenios internacionales
existentes.

Coordinar la implementacidn, desarrollo y ejecucidn de las actividades; para garantizar el
transito maritimo a través del cumplimiento de los convenios internacionales existentes.
Coordinar laimplementacién, desarrollo y ejecucion de las actividades; para Certificar en su
totalidad a la Direccion General de la Marina Mercante con los estandares de calidad exigidos
por la norma ISO 9001:2015.

Il.- Garantizada la seguridad de la vida humana, navegacion y la proteccién del medio marino en
el mar.
ACTIVIDADES

1.

Garantizar el trafico maritimo que transita por las aguas jurisdiccionales de Honduras, que
cumple con los requisitos técnicos y legales exigidos mundialmente, mediante la efectiva
supervision que realizan nuestras trece (13) capitanias de puerto y los cinco (5) estados
rectores de puerto, en cumplimiento de los convenios internacionales maritimos de los que
Honduras forma parte.

Coordinar la implementacion, desarrollo y ejecucidn de las actividades; para garantizar la
seguridad de la vida humana, navegacion y proteccion del medio marino en el Mar.

lll.- Formada y Titulada gente de mar para que el marino preste sus servicios en forma
competitiva en el mercado nacional e internacional y mejorar sus condiciones de vida.
ACTIVIDADES

T

Formacion y Titulacidon de Gente de Mar en cumplimiento a leyes nacionales y convenios
Internacionales que permitan mejorar las oportunidades de empleo y condiciones de vida de
la poblacion.

12
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2

Coordinar la implementacion, desarrollo y ejecucidn de las actividades; para la
formacion y titulacion de la Gente de Mar.

IV.- Gestionar y Gerenciar laimplementacion de nuevos Convenios, Programas y Proyectos para
el fortalecimiento Institucional.
ACTIVIDADES

1.
2

Coordinacion de Jornada de Limpieza de basura en las playas de las costas hondurenas.
Implementacién del servicio de Cursos Mdviles, segun las solicitudes de la poblacién a nivel
Nacional, con la finalidad de impartir el Curso Basico de Seguridad Maritima.

SECRETARIA GENERAL

OBJETIVOS

l.- Realizar actividades de Comunicacioén de la DGMM de los procesos legales y administrativos
de manera eficientes con estandares de calidad y competitividad. Asimismo, cumplir con su
funcién de fedatario de actos y hechos en término de la Ley de la DGMM.

ACTIVIDADES

Emision de resoluciones, acuerdos, providencias, autenticas, cotejos, certificaciones,
memorandum, oficios, circulares, actas, ayudas memorias, informes de recursos de
apelacion y coordinaciéon de mesas de trabajo.

Participacion nacional e internacional en temas relacionados en materia maritima.

Se requiere de dos Profesionales del Derecho, preferible con expertiz maritimo o estudios
maritimos en el campo, para ejecutar el analisis juridico y técnico de los diversos procesos
que en esta oficina se dilucidan, con el animo de fortalecer los objetivos de calidad

Adquirir fotocopiadora con tinta de color y Scanner de alta generacidn que resulta necesaria
para laimpresion de documentos que se remitan a otras instituciones del Estado con las que
guarda relacion, asi como para realizar el trabajo interno diario.

Mejorar el equipo de computo para que sea mas eficiente y facilite el trabajo realizado por
el equipo de la Secretaria General

Capacitacion continua en materia de Convenios Maritimos Internacionales, con la finalidad
de facilitar el crecimiento del conocimiento del equipo de trabajo; para lograr el pleno
desarrollo en cada una de las dreas; valorando que esta Institucion Maritima es sumamente
técnica y resulta indispensable los conocimientos en esta materia
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ARCHIVO RECEPTOR

El Archivo Receptor recibe las solicitudes en la Ventanilla de Recepcidn de Documentos, la cual

es la seccién encargada de distribuir el escrito con su respectivo expediente administrativo, a

los diferentes Departamentos (Registro de Buques Nacionales e Internacionales, Seguridad

Maritima, Industria Maritima Auxiliar, Gente de Mar etc...

Il.-Brindar un servicio eficiente y eficaz en la Ventanilla de Recepcién de Documentos.

Asimismo, mantener la custodia de expedientes.

1. Guarda, custodio, depuracion, foleo, distribuciéon y control de los expedientes de las
embarcaciones y marinos

2. Recepcion, revision de solicitudes de usuarios presentados ante esta Direccion, formacion
de expedientes, laminado de documentos y entrega de productos (ventanilla).

3. Digitalizacion de expedientes de marinos y embarcaciones

DEPARTAMENTO LEGAL

OBJETIVOS

l.- Actualizar y eficientar continuamente el desempefio administrativo y operativo del
Departamento.

ACTIVIDADES

1. Representar y defender a la institucion en litigios ante los diferentes Tribunales de Justicia
del pais.

2. Representar a la institucion en solicitudes o personamientos ante entes gubernamentales.

3. Ejercer actuacionesy efectuar personamientos como Apoderado Legal del Director General
en los requerimientos y emplazamientos que se efectuen.

4. Brindar capacitaciones al personal juridico, técnico y administrativo

5. Recibir capacitaciones técnicas maritimas

6. Brindar asesoria legal a Direccion general y Subdireccion General en los casos que
consideren pertinente.

7. Brindar asesoria legal a los Departamentos de la DGMM que lo requiera.

8. Complementar la biblioteca juridica en fisico con Convenios Internacionales y Cédigos de
importancia para la Institucion

9. Complementar base de datos con leyes, reglamentos, Acuerdos del area maritima.

10. Elaborar informes de ejecucion de actividades para presentacion a Alta Direccion

14
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Il.- Emitir oportunamente los pronunciamientos ordenados por Leyes, Reglamentos, Acuerdos
0 a solicitud de otros Departamentos.
ACTIVIDADES

1. Elaborar opiniones, dictamenes e informes legales

2. Elaborar proyectos de Acuerdos de la institucion en coordinacion con otros
Departamentos

3. Elaboracion de contratos (arrendamientos, servicios, registradores delegados y
Organizaciones Reconocidas y Organizaciones de Proteccion Reconocidas)

4. Participacion en Comisiones de Apertura, Comisiones de Evaluacion en procesos de
Contratacion Publica)

lIl.- Apoyar el proceso de cumplimiento de las directrices de la OMI y de la autoridad maritima.
ACTIVIDADES

Ti

Busqueda de Informacion de Resoluciones y Circulares emitidas por los Comités y
Subcomités de la Organizacién Maritima Internacional (OMI) para realizar el proceso de
implantacion de normas obligatorias de la OMI.

Elaboracion de Informes legales y las opiniones legales sobre Circulares y Resoluciones OMI.
Colaborar con los procedimientos de adhesidbn a nuevos Convenios Maritimos
Internacionales que soliciten los Departamentos Técnicos de la DGMM.

Monitoreo de base de datos de la OMI denominada IMODOCS y distribucion de la informacion
a los Departamentos.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

OBJETIVOS

l.- Gerenciar un sistema administrativo con estandares de calidad, competitividad y
transparencia en la ejecucion y organizacion de los recursos.

ACTIVIDADES

Eficientar el funcionamiento administrativo y operativo del departamento de
administracién.

Eficientar el proceso de Ejecucion del Presupuesto, basado en la Ley de Contrataciones del
Estados y las Disposiciones Presupuestarias con el visto bueno de la Maxima Autoridad.
Implementacion de las mejoras a realizar al departamento de administracion.

15
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ALMACEN
Il.- Mejorar el control de entradas y salidas de materiales y suministros dentro de la DGMM.
ACTIVIDADES
L 1. Implementar un programa (sistema) informatico integral para la mejora de los procesos de
almacén.
2. Elaborar informes mensuales, semestrales y anuales de las necesidades de materiales,
suministros, compras de materiales para la toma de decisiones de la MAE.
3. Registrar (ingresar y descargar) los materiales y suministros adquiridos por la DGMM de
acuerdo a las necesidades detectadas por el personal que labora en la Institucion.

INFORMACION PUBLICA

11l.- Mantener actualizada y disponible todo tipo de informacion de acuerdo a los lineamientos

establecidos en la Ley de Transparencia del Estado.

ACTIVIDADES

L. 1. Actualizacion mensual de la carga de informacion del Portal de Transparencia de la DGMM,

en cumplimiento al Articulo 13 de la Ley de Transparencia para acceso al publico en general.

2. Brindar a interesados (publico en general, instituciones, etc.) informacion que solicitan

— sobre la Institucion.

PROVEEDURIA Y SERVICIOS GENERALES
ki IV.-Abastecer las oficinas con los bienes y servicios acorde a todas las necesidades para el
adecuado funcionamiento del personal que labora en la DGMM.
ACTIVIDADES
o 1. Coordinar las solicitudes de suministros de materiales, necesidades de transporte, bienes y
servicios como ser; limpieza general y seguridad del edificio de la DGMM a nivel nacional.
2. Coordinar, elaborary ejecutar el Plan Anual de Compras y Contrataciones del Estado (PACC).

RECAUDACION FISCAL
V.- Controlar y administrar la disponibilidad de informacion en recaudacion ingresos.
i ACTIVIDADES
1. Realizar emision de avisos de cobro a los Apoderados Legales, embarcaciones, marinos
presenciales formados y titulados
2. Consolidar informes de las escuelas y capitanias de puerto a nivel nacional, de todos los
Ingresos de la DGMM provenientes de la Tesoreria General de La Republica.
b 3. Elaborar informes mensuales sobre los ingresos de la DGMM para la Administracion.
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PRESUPUESTO

VI.- Formular, programar, administrar el presupuesto y generar en forma eficiente la
informacion de los ingresos y egresos generados por la DGMM.

ACTIVIDADES

Elaborar reportes consolidados mensuales de los Ingresos totales menos los egresos totales de
la DGMM el cual se presenta a la MAE, para la toma de decisiones.

BIENES NACIONALES

VIl.- Registrar los bienes muebles e inmuebles, propiedad de la DGMM regido por la Ley y

reglamentos de la Direccion General de Bienes Nacionales.

ACTIVIDADES

1. Registrar en la plataforma SIAFI (dar de alta o baja) los bienes adquiridos por la DGMM de
acuerdo a las necesidades de la Institucion (enero al 10 de diciembre)

2. Elaborar informes mensuales y anuales de las actividades realizadas en todas las
Dependencias que conforman a la DGMM a nivel Nacional y el POA correspondiente ante la
DGBN. (enero a marzo)

3. Realizar reversion de activos (duplicados, por correccién de valores, y item) en la plataforma
de SIAFI. (enero a octubre)

4. Realizar el proceso anual de matricula de los automotores de la DGMM. (julio a septiembre)

5. Realizar descargos definitivos de activos en mal estado e inservibles en conjunto con la
Direccion Nacional de Bienes del Estado (D.N.B.E) (marzo a octubre)

6. Realizar monitoreo y seguimiento a los bienes extraviados y elaborar dictamen
administrativo.

CONTABILIDAD
VIIl.-Ejecutar las politicas de planificacion, presupuesto, obligaciones tributarias e informacion
contable de la DGMM y las leyes vigentes.

ACTIVIDADES
1. Verificar todos los procesos administrativos referentes a la ejecuciéon del gasto de la
Institucion.

2. Ingresar las obligaciones tributarias en el Sistema SAR
3. Elaborar informes financieros mensual, semestral, trimestral, y anualmente.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

IX.- Mantener un sistema eficiente de planificacién, gestion y administracién de los recursos
tecnolégicos.

ACTIVIDADES

1. Espacio suficiente y adecuado para la ubicacion de los servidores y mantenimiento del
equipo. (Mantenimiento de Hardware y pagina Web)
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2. Gestionar la adquisicidn de nuevas herramientas necesarias para el
mantenimiento del equipo de cdmputo de la DGMM

3. Gestionar la adquisicion de equipo nuevo, repuestos y software de licenciamiento para
todas las computadoras de la DGMM.

4, Efectuar el mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de la DGMM para optimizar
su funcionamiento, y brindar la asistencia Técnica requerida por el usuario. (Configuracion
de servidores y reestructurar la red).

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS

I.- Planificar, coordinar y ejecutar las actividades del proceso de reclutamiento y seleccion de
personal en el la Institucién

ACTIVIDADES

1. Planifica, organiza, dirige los procedimientos de Seleccion y contratacion de personal.

2. Reclutamiento y seleccion de personal procurando la seleccion de los mejores candidatos.

Il.- Mantener y desarrollar un recurso humano altamente calificado y motivado para alcanzar

los objetivos de la Institucion, a través de la aplicacion de programas eficientes de

administraciéon de recursos humanos, asi como velar por el cumplimiento de las normas y

procedimientos vigentes, en materia de competencia.

ACTIVIDADES

1. Interpretay aplica las politicas, normas y reglamentos en lo que respecta a los diferentes
programas de Administracion de Recursos Humanos

2. Motivar el Recurso Humano de la Direccién General de la Marina Mercante para afianzar su
crecimiento personal y profesional.

3. Evaluar el desempefio del personal y establecer planes de accion de acuerdo a resultados

lll.- Fortalecer continuamente las competencias del personal a través de la evaluacion y
deteccion de las necesidades de los departamentos., asi como la capacitaciéon continua del
personal.

ACTIVIDADES

1. Garantiza la coordinacidon de las acciones requeridas de manera oportuna para dar
cumplimiento a la capacitacion del personal de la DGMM.
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2.

oW

Identificacién de las necesidades de capacitacion de personal en cada
departamento

Elaboracion de un plan de Capacitacién anual para todo el personal de la DGMM.
Ejecucion del Plan de Capacitacion anual

Medicién con indicadores del cumplimiento del plan de capacitaciones.

IV.- Proveer un ambiente organizacional de desarrollo y satisfaccién del recurso humano, de
forma tal que les permita a los funcionarios trabajar y progresar en un ambiente laboral
saludable.

ACTIVIDADES

1.
2.

Aplicacion de encuesta de clima laboral una vez por afo

Propicia la realizacion de estudios y programas que conlleven a establecer el ambiente
adecuado, con los implementos necesarios, para que el personal de la Institucién pueda
desarrollar sus labores de una manera eficaz y satisfactoria.

V.- Velar por el cumplimiento de las normas, leyes y procedimientos vigentes, en materia de
Recursos Humanos, asi como el otorgamiento de todos los beneficios que por ley corresponden.
ACTIVIDADES

1.

Atiende las consultas y reclamos presentados por los funcionarios de la Institucion,
relacionados con la interpretacion y aplicacion de reglamentos, normas y procedimientos
en materia de recursos humanos; a fin de proponer soluciones adecuadas.

Recibe y tramita las solicitudes de sanciones disciplinarias que acojan suspensiones y
destituciones.

Elaboracion y pago de ndminas mensuales (Sueldos, Vacaciones, Décimo Tercer y Décimo
Cuarto mes, Horas Extras, etc.)

Botiquin de medicamentos suplidos

Recibe y atiende acciones de personal (Vacaciones, Permisos, Incapacidades, solicitud de
préstamos, etc.)
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PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

OBJETIVOS
l.- Gerenciar, promover y supervisar que se cumplan de manera eficiente todas las acciones,
actividades y proyectos autorizadas por la Direccién General de la DGMM.

Il.- Supervisar el funcionamiento operativo, técnico y administrativo de UPEG, Gestion de
Calidad, Mercadeo, Equidad de Género, Estadisticas y Protocolo

PLANIFICACION Y EVALUACION DE LA GESTION

OBJETIVOS

I.- Desarrollar y administrar los sistemas de planificacion estratégica y operativa, evaluacion de

gestion y de informacion en apoyo a la calidad para la toma de decisiones.

ACTIVIDADES

1. Coordinar el disefio y preparacion de los Planes Operativos Anuales (POAs) de cada uno de
los departamentos de la DGMM.

2. Coordinacion de estudios para la definicion de prioridades de gasto e inversion para el
presupuesto anual.

3. Realizado monitoreo, seguimiento y evaluacion del cumplimiento del Plan Estratégico y
Planes Operativos; elaborados por cada uno de los departamentos y unidades de la DGMM.

4. Realizar evaluaciones periddicas de la ejecucion y cumplimiento de los Planes Operativos
Anuales de los departamentos y el Plan Estratégico de la DGMM, acorde a los sistemas de
evaluacion establecidos por MAE, SPE y SEFIN.

5. Realizar Monitoreo y seguimiento de las actividades plasmadas en los Planes Operativos
anuales (POAs) de los departamentos y el Plan Estratégico Institucional de la DGMM.

6. Levantar y dar seguimiento a las estadisticas de los productos ofrecidos a lo largo de los
anos para encontrar puntos de mejora.
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GESTION DE CALIDAD

l.- Implementar un sistema de gestion de calidad con estandares eficaces y que cumplen en

totalidad a nivel direccional con los requisitos exigidos por la norma I1SO 9001:2015

1. Realizadasy coordinadas auditorias internas y externas de calidad a los procesos de la DGMM

2. Asesoramiento y acompanamiento en la realizacion de auditorias de segunda parte
(Proveedores, centros de formacidén maritima reconocidos y organizaciones reconocidas por
la DGMM)

3. Gestionar y desarrollar el programa anual de auditoria interna y externa de calidad.

4. Darles seguimiento a las acciones derivadas de las auditorias, para la correccion de las no
conformidades y su respectivo cierre.

5. Aplicadas encuestas de satisfaccion al cliente con respecto a los servicios prestados por la
DGMM

6. Realizar encuestas de satisfaccion del cliente y el andlisis respectivo de los resultados para
la mejora continua.

7. Acompanamiento y seguimiento de la implementacion de los requisitos exigidos por el
Sistema de Gestidon de Calidad, basado en la Norma ISO 9001:2015 en cada uno de los
departamentos de la DGMM para su cumplimiento.

8. Asesorar a la DGMM en temas relacionados con Normas ISO y metodologias de
mejoramiento de procesos

MERCADEO

OBJETIVO

l.-Desarrollar estrategias que contribuyan al logro de los objetivos institucionales,

promocionando la DGMM para que sea competitiva a nivel nacional e internacional,

abanderando buques y posicionandonos como proveedores de gente de mar de alta calidad.

ACTIVIDADES

1. Implementa acciones para que la DGMM incremente sus metas tanto en el abanderamiento
de bugues como en la formacion y titulacion de gente de mar

2. Contribuye a impulsar la comunicacion en sus diferentes formas, a fin de promover la
imagen institucional
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EQUIDAD DE GENERO

OBJETIVOS

I.- Transversalizar los aspectos de género en la cultura y estructura organizacional; asicomo en
los servicios de valor publico que genera la DGMM, para avanzar hacia la equidad sustantiva
entre los géneros

ACTIVIDADES

Integracidn en los procesos de la DGMM, desde las comunicaciones escritas, redes sociales
y material informativo con enfoque de género.

2. Gestionar y desarrollar la planificacion trimestral de las actividades.

3. Formulaciény planes de politicas entorno al género.

4. Monitoreo y gestion externa con entidades gubernamentales y descentralizadas para
asesoria y capacitacion.

5. Fortalecimiento de capacidades de forma permanente al personal interno y externo con
enfoque de sensibilizacion entorno a la tematica de equidad de género.

6. Revision de resultados a través de instrumentos como listados, encuestas anuales, el POA
de equidad de género, ademas herramientas de medicién y levantamiento de datos.

7. Asesoramiento y apoyo a las dependencias de la DGMM para la transversalizacion de
igualdad de oportunidades para todos y todas.

Il.- Conmemorar fechas alusivas con enfoque de género.

ACTIVIDADES

1. 25deenero - Diainternacional de la mujer.

2. 8de marzo - DiaInternacional de la Mujer.

3. 1de mayo - Dia Internacional de las y los trabajadores.

4. 18 de mayo - Dia Internacional de la Mujer en el Sector Maritimo.

5. 3de noviembre - Dia mundial de los hombres

6. 25denoviembre - Dia Internacional contra la violencia de las mujeres y nifas

7. 10dediciembre - Dia de los Derechos Humanos
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ESTADISTICAS

OBJETIVOS

.- Recibir, analizar y publicar los distintos agregados estadisticos de todos los departamentos
de la DGMM, que sirven de referente para la toma de decisiones.

ACTIVIDADES

1. Recibir y procesar informacion de las actividades que realizan los diferentes departamentos
de la Instituciéon para generar datos estadisticos.

2. Procesar la informacién mensual y preparar infografias.

3. Elaborar el documento anual de estadisticas por departamento.

4. Disefio de artes para la pagina web y redes sociales de la institucion

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD MARITIMA

OBJETIVOS

I.- Certificar los buques identificados con la bandera nacional e internacional que transitan por

las aguas jurisdiccionales e internacionales que cumplen con los requisitos técnicos y legales

exigidos por los convenios internacionales de los cuales Honduras es Estado parte (OMl y la Ley

Organica de la DGMM)

ACTIVIDADES:

1. Inspeccion de los buques nacionales e internacionales para verificar que cumplan con las
prescripciones técnicas de la seguridad de la navegacion.

2. Elaborar los certificados a los buques ya inspeccionados

3. Elaboracidny autorizacion de documentacion técnica para los buques

4. Supervision de las organizaciones reconocidas

Il.- Mantener una supervision y funcionamiento eficiente del Departamento de Sequridad

Maritima y los 5 Estados Rectores de Puerto.

ACTIVIDADES

1. Supervisar y eficientar el funcionamiento operativo, técnico y administrativo del
Departamento de Seguridad Maritima y los 5 Estados Rectores de Puerto.
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DEPARTAMENTO DE PROTECCION DEL
MEDIO MARINO

OBJETIVOS

l.- Implementar la norma nacional e internacional en lo relativo a la proteccién del medio

marino, promoviendo acciones que incentiven el desarrollo sostenible de los ecosistemas

marinos y costeros del pais.

ACTIVIDADES

1. Autorizar y supervisar las descargas de desechos provenientes de los buques.

2. Supervisary autorizar las actividades de desarrollo en zonas marino costeras

3. Incrementar la proteccion de los mares y zonas costeras a través de la atencion y respuesta
ante incidentes de contaminacién en el mar.

4. Implementar convenios referentes a la proteccion del medio marino

5. Asegurar la implementacion y cumplimiento del plan nacional de contingencias ante
derrame de hidrocarburos y sustancias nocivas y potencialmente peligrosas en el mar
(PNCH).

DEPARTAMENTO DE GENTE DE MAR

OBJETIVOS

I.- Brindar formacién a aspirantes y a marinos mercantes en los distintos centros de formacién
de la DGMM en cumplimiento a los cursos modelo OMl y el STCW 78 enmendado.

ACTIVIDADES

1. Impartir cursos de formacion basica a los aspirantes a marinos mercantes.
2. Brindar capacitaciones a marinos en diversos cursos maritimos

Il.- Mejorar e incrementar la oferta académica de marinos a través de los centros de formacion

maritima de la DGMM.

ACTIVIDADES

1. Disefar un programa de divulgacién y socializaciéon de la oferta de formacion maritima.

2. Elaborar estrategias de publicidad y promocién de los servicios de formacion.

3. Mejorados los programas curriculares con la incorporacién de nuevos cursos y la
actualizacion y disposicion de materiales didacticos y equipos actualizados.

4. Actualizacion del programa curricular de formacion de marinos.
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5:

6.

Disefio e implementacion de un plan de capacitacion para el personal del area

de formacién de marinos.

Medicion de los resultados del plan de capacitacion de la seccion de formacion de la DGMM,
segun calendarizacion.

Incorporar al programa curricular los cursos nuevos que establezca la OMI segun la
demanda.

Autorizar nuevos centros de formacion de marinos a nivel nacional e internacional para el
incremento de titulacion de oficiales y marineros.

Verificacion de la informacion actualizada en las redes sociales y en las diferentes paginas
Web de la Organizacion Maritima Internacional

lll.-Eficientar e incrementar la titulacién y emision de licencias de marinos por parte de la
DGMM.
ACTIVIDADES

%
2

Elaborar programas de divulgacion y socializacion de la titulacion de marinos.

Establecer los lineamientos para mantener las certificaciones en el proceso de valor del
Departamento de Gente Mar.

Disefio e implementacion de un plan de capacitacion para el personal del area de Titulacion

IV.- Asuntos Laborales Maritimos.

Velar por el cumplimiento del MLC (Convenio Sobre el Trabajo Maritimo) 2006 y convenios OIT
(Organizacion Internacional del Trabajo) en general.

ACTIVIDADES

1.

Realizar auditorias de cumplimiento a la Regla 1.4, Norma A1.4 del MLC 2006 a sindicatos y
agencias de colocacion de gente de mar

Recibir denuncias por parte de los marinos e iniciar investigaciones cuando correspondan
Hacer las revisiones y emitir informes para la autorizacion de organizaciones reconocidas
Emitir certificado de declaracion laboral maritima Parte |
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V. DEPARTAMENTO DE EMBARQUE
Incrementar la cantidad de Marinos Hondurefios colocados en las diferentes lineas navieras.
ACTIVIDADES
1. Dar seguimiento convenio con Federacion de Cruceros del Caribe y la Florida (FCCA) u
otras companias a nivel internacional
2. Realizar procesos de enrolamiento de marinos mercantes formados y certificados para
crear una base de datos para ofrecer candidatos a empresas internacionales dedicados a
la industria maritima
3. Realizar los procesos de socializacion del Programa Servicio Nacional de Colocacion de
Gente de Mar a nivel nacional e internacional

4. Dar seguimiento al Convenio de Cooperacion firmado con el Proyecto Transformando
Sistemas de Mercado / USAID

DEPARTAMENTO DE REGISTRO DE BUQUES

OBJETIVOS

.- Registrar los buques que han solicitado ser inscritos en el registro hondurefio y que transitan
por aguas jurisdiccionales e internacionales y que cumplen con los requisitos de ley.
ACTIVIDADES

1. Verificar y analizar la documentacion requerida para el registro de buques conforme a la Ley

Organica de la Direccion General de la Marina Mercante y los convenios internacionales
establecidos.

2. Elaborar las patentes de navegacion, autos, informes entre otros para el desarrollo de los
procesos administrativos y operativos del Departamento.
3. Realizar el Registro de Propiedades de Embarcaciones
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DEPARTAMENTO DE ANALISISY CONTROL
MARITIMO

= OBJETIVOS

.- Controlar y monitorear las operaciones del trafico maritimo nacional e internacional

ACTIVIDADES

1. Inspeccion de buques por las Capitanias de Puerto para la emision del permiso de ingresos y
salida (arribos / zarpes)

2. Registros de embarcaciones menores de 5 UAB

3. Monitoreo de embarcaciones que navegan en aguas jurisdiccionales de Honduras e
internacionales

I.- Mantener una supervision y funcionamiento eficiente de las 13 Capitanias de Puerto.

ACTIVIDADES
1. Supervisar y eficientar el funcionamiento operativo, técnico y administrativo de las
Capitanias de Puerto.

DEPARTAMENTO DE INDUSTRIAS MARITIMAS

OBJETIVOS

l.- Regular, autorizar y supervisar toda industria dedicada a la actividad maritima en la interfaz
buque - puerto

ACTIVIDADES

1. Registros nuevos y renovaciones de empresas dedicada a la actividad maritima autorizadas
2. Cancelacion o suspension temporal de registro de empresas IMA
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ANEXOS - POA
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