= RESOLUCION No. 72-2015

Gerencla General del Servico Autonoma Nacioral de Acueducios y Alcantarilados
(SANAA)Y, Comayagiela, Muricipio del Disirito Central, 3 los veinidos dias del mag g
Julio dei dos mil discizais

VISTO: El Expsdients  Administrative No.26-Z015,  contentive “RECLAMO
ADMINISTRATIVO". Prasantada por 8l ABOG. YONI MANUEL PACHECO VARGAS l
Quien acida en su condicion de apoderado legal cel SENOR MARCO TULIO VARGAS
MENDEZ, para lo cual se procedic a efectuar el analisis correspondiante. tomardo en |

consideracion los siguientes hachos ¥ fundamentos da derecho:

CONSIDERANDO: Que en facha 26 de Marza dei afio 2015, el ABOG. YONI MANUEBL

PACHECO VARGAS, presento reciamo administrativo par aito consume de agua potable,

™ &i cual sxpone de la siguisnte maners:

| Manifiesia que el reclamariie gu= es uUra persona de la tercera edad ¥y gue a5
propeianic de un inmueble en barrie la onda. casa N*.51 avenidsl2 esquinag
opugsta sl haspital viara son Cuentz Comarcial i 108-082-0301.

I Que no esta da acuerds con el cobro actual de la factura por un valor de disciocho
mil rescientos novants v tres con trainta y trés centavos (L 18,383.33), lo cual
considera que no es comectn Pagar ya que la casa esta deshabitada, desde o mas
de abrii del 2014. Adjuntando constanca de maouliing antenar el Sshor JOSE
ULISES ZELAYA CRUZ, quien calehro contratc de amendamiento a partir del
marzo del 2013 al 1 de marzo del 201

I El reclamante solicits una Mvestigacion ¢ inspeccién ¥y el cambic de categoria de
comercial doméstica

CONSIDERANDO: Que previo 2z la admisisr del reclamo administrativo se e
solicito a la parte Interesads certificado e autenticidad de las fotocopias de los

documentes que presenta en of nresenta reclamo.

CONSIDERANDO: CQue el abogado YONI MANUEL PACHECO VARGAS
presento manifesiasion dande curiplimiento al pravid de fecha 7 de julio del 2015,
presentando las copias suienticadas,

CONSIDERANDO: Que &l Reciamo Administrativo fue admitido en facha vaintiséis
ge mayo del dos mil dieciséis danda iraslado o departamenic legal para informe

que =n derecha correspenda con respecto a la cuenta comercisl
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del aio 2016, & departamento comercial emite infarme respectivo ce la Cuenta

Comercial No 1080820301 a nombre da Marco Tulia Vargas Méndez ubicado

en la avenida Max mo Jerez informando lo siguisnte

a)

)

d)

g)

Que en fecha 12 de marzo del 2015, se investigd Ia cuenta encontrincose
cortado y deshabilitado, poric que procediersh a realizar crédits & favor del .
Usuario por la cantided de NUEVE MIL SESENTA Y CUATRO LEMPIRAS
CON DOCE CENTAVOS (L. 9,064.12) rectificandn los mases de actubre 3
enero del 2015 '

Que realizé una nusva investigacidn en la cual se encontrd & sarvicio
corlado y la vivienda deshabitada v conforme a I;35 drdenes de corte
emitidas es procedente rachificar la cantidad de VEINTICINCO MIL
SETECIENTOS TREINTA Y UN LEMPIRAS (L. 25,731.90) rectificands los
meses de febrero del 2015 a mayo del 2016, crédito que fue analizado por
|a comision de analisis v cradito el que se procederd a realizar emitida |z
resolucian,

Que durante el tiempo que se encuenire deshabitado es obligacidn del
usuanc ame |as oficinas de atencion al diente de nuestra institucion para
gue se invastigue v e proceda 4 realizar las rectificacionss gle en derecho
corresponds.

L2 deuda azciual es por la cantidad de CUARENTA Y SEIS MIL
NOVECIENTOS TREINTA LEMPIRAS CON DIECIOCHO CENTAVOS (L.
46.930.18) =l mes de mayo de 2018,

El dltime page del usuario lo realizo en fecha 2¢ de ensro del 2016.

PDE TANTO: LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE
ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS “SANAA™ RESUELVE: declarar CON LUGAR:

La Solicitud de Reclamo Administrativo por alla cobro de consumo de agus potaple. se

presentan documsnios, inspeccion, Investigacion.- Fressntado por 8l ABOG. YONI
MANUEL PACHECO VARGAS quien =ciia en su condicion de apoderade agal dal
SENOR MARCO.TULIO VARGAS, MENDEZ.- Debera pagar la cantidad e DIECIOCHO
MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL LEMPIRAS CON 95/100 CENTAVOS

(L. 18,344.95).

Deuda de sistema = L 48268.06

Credito por servicio cortado = L, 2§,731.90
Exoneracion d» intereses = L. 5,191.21

TOTAL A PAGAR = L. 1834495




I=lue el Depanamento Comercial realice crédic por un valor de VEINTICINGO Wi
SETECIENTOS TREINTA Y UN LEMPIRAS CON NOVENTA CENTAVOS (L. 25 731.80)
rectificando |os meses de febrero del 2015 a maye del 2018,

Il.-Que el Departamento Comercial debe realizar cradito por intereses, multas y recargos,
Lna vez efectuado el pagoe de la deudz ¢ farmalics un compromise de pPAGa.

ll.- Actualmente la cuenta tiene una dsuda que asciende a CUARENTA Y SEIS ML
NOVECIENTOS TREINTA LEMPIRAS CON DIECIOCHO CENTAVOS (L. 46,930.18) al

mes de mayo del doz mil disciséis

=l cual debera pagar en su Iotzlidad o hacer uso &l derecho que le asisie ds Racer un

Canvenio de pago de acuerdo al reglamento de cobranzas,

FUNDAMENTOS DE DERECHO: Articulos 1, réfarmado decreto MN¥ 2686-2013, 22,23, 24
25. 80, B1 reformada dacreto N° 286-2013, 82, 68, 72 de Ja Ley De Pracedimiento
Administrative; Articulons 1, 2. reformade decrito N® 266-2013, 5 reformado decreto N°
285-2073, 7, 8, 47, 49. 118, 120, 122 dela Ley General de la Administracicn PUblica:
Articulos 8, 22, 25, 28, 35 dal Feglamenio de Instalaciones y Servicios de Abastecimiantio

de Agua; Articulos 1 reformado Decreto No, 362016

De esiz forma se da por emifido |2 presente Resolucion, por lo que deben continuar con
tramite |8gal correspondiente de no estar de acuerde con la misma debers Irterponsr
Recurso de Apelacidn, ante la Comisién intervantars en un tmiing de 15 digs habiles
contados a nartir de |a Notificacion de la presents Resolucion, NOTIFIQUESE -

€10 AMARO GARCIA

&, “$BERETARIO GENERAL
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