OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO (ONCAE)

PROCEDIMIENTO DE SOLICITUDES ELECTRONICAS

ATENCION AL USUARIO ONCAE

OTRAS AREAS ONCAE (Registro de P, dores, Te I
Gestion de Compras)

Legal,

L INICIO ]
.

1. SE RECIBE LA CONSULTA
MEDIANTE LA PLATAFORMA
GLPI (TICKET)

4. SE ASIGNA EL TICKET A

2. SE IDENTIFICA, ANALIZA Y
COMPRENDE LA CONSULTA

5. SE LE DA SEGUIMIENTO
ALTICKET

4

3. ASIGNACION DE LA
CONSULTA

l

4. CIERRE DEL TICKERT

5. FINALIZACION CON LA
RESPUESTA DEL USUARIO

OTRA AREA

A

4. SE BRINDA RESPUESTA AL
USUARIO

A

5. REGISTRO DE CONSULTA
MEDIANTE TICKET

EL TIEMPO PARA RESPUESTA AL USUARIQ ES DE 24 A 48 HORAS




