OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO (ONCAE)
PROCEDIMIENTO DE ATENCION PRESENCIAL

ATENCION AL USUARIO ONCAE

OTRAS AREAS ONCAE (Registro de Proveedores, Tecnologia, Legal,

Gestion de Compras)

[ INICIO j

1. SE RECIBE LA VISITA DEL
USUARIO

A

2. SE PREGUNTA AL USUARIO LA
NECESIDAD DE LA VISITA

3. SE IDENTIFICA, ANALIZA Y
COMPRENDE LA CONSULTA

4. SE BRINDA RESPUESTA AL USUARIO

Si la respuesta
es positiva

NO

5. FINALIZACION CON LA RESPUESTA
DEL USUARIO

4

4. REDIGIR LA CONSULTA O
SOLICITUD

A

5. FINALIZACION CON LA RESPUESTA
DEL USUARIO




