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Tegucigalpa M.D.C. 8 de noviembre de 2023 Oficio SAR-DE-449-2023

Licenciado

'RODOLFO PASTOR DE MARIA'Y CAMPOS
Secretario de Estado en el Despacho de la Presidenda
Su Oficina

Estimado Licenciado. Pastor?

En atencién al Comunicado OFICIO SSEP-AV-64-2023 de fecha 15 de febrera de 2023, solicito
de su apoyo con la publicacién en el Diario: Oficial La Gaceta del Acuerdo.que a continuacion.

se detaila:
NUMEROACUERDO |  FECHA o ASUNTO
SAR-544-2023 07/11/2023 Aprobar la actualizacion- del: Pl Estratégico

Institucional {PEI) 2023-2028 del Servicio de
Administracion de Rentas (SAR).

Cabe manifestarle gue el Servicio de Administracién de Rentas asumiré el pago de dicha
publicacién. Se adjunta CD con el documento en formato PDF y: Word.

Sin otro particular, me suscribo de usted con muestras de consideracién.
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ACUERDO NUMERO SAR-544-2023
Tegucigalpa, M. D.C., 07 de noviembre de 2023
EL DIRECTOR EJECUTIVO DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS
(SAR)

CONSIDERANDO: Que mediante el Articulo 195 del Decreto Legislativo numero 170-2016 de
fecha quince de diciembre del dos mil dieciséis que contiene el Cdodigo Tributario, se crea la
Administracion Tributaria como una entidad Desconcentrada adscrita a la Presidencia de la
Republica, con autonomia funcional, técnica, administrativa y de seguridad nacional, con
personalidad juridica propia, responsable del control, verificacién, fiscalizacién y recaudacion de los

tributos, con autoridad vy competencia a nivel nacional, denominindose SERVICIO DE

ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR), mediante Acuerdo Ejecutivo No. 01-2017.

CONSIDERANDO: Que el Articulo 197 del Cédigo Tributario en su numeral 1) define que el
Servicio de Administracién de Rentas (SAR), estard a cargo de un de un Director (a) Ejecutivo (a),
con rango ministerial nombrado por el Presidente (a) de la Republica, quien sera responsable de
definir y ejecutar las politicas, estrategias, planes y programas administrativos, metas y resultados,

conforme a las politicas econdmicas, fiscales y tributarias del Estado.

CONSIDERANDO: Que en el Articulo 199 de la norma supra indicada, establece entre otras
atribuciones del Director Ejecutivo del Servicio de Administracién de Rentas (SAR): 1) .... 3)

Aprobar el Plan Estratégico Institucional.

CONSIDERANDO: Que mediante Acuerdo Ejecutivo No. 23-2022 de fecha 27 de enero del 2022
se nombro al ciudadano MARLON DAVID OCHOA MARTINEZ, como Director Ejecutivo del

Servicio de Administracion de Rentas (SAR), con rango de Secretario de Estado.

CONSIDERANDO: Que mediante Acuerdo niimero SAR-526-2022 de fecha 29 de diciembre del
2022, se delegd en el ciudadano MARVIN ANTONIO ARTICA AMADOR, en su condicion de
Secretario Regional de la Direccién de Grandes Contribuyentes Tegucigalpa del Servicio de
Administracién de Rentas, las facultades inherentes a la Secretaria General del Servicio de

Administracion de rentas (SAR), en ausencia de la titular de dicha Secretaria.

CONSIDERANDO: Que mediante Decreto Legislativo No. 286-2009 de fecha 27 de enero del 201 0,
publicado en el Diario Oficial “La Gaceta™ en fecha 02 de febrero del 2010, contentivo de la Ley para
el Establecimiento de una Visién de Pais y la Aprobacién de un Plan de Nacién, se aprueba el inicio
de la implementacién de uno de los mas notables esfuerzos dirigidos a estructurar un modelo de
gestion publica basada en un sistema de planificacion y visién a largo plazo el cual es sustentado en

un compromiso con los diferentes sectores de la Administracién Plblica Central a partir del afio 2010.

CONSIDERANDO: Que mediante Acuerdo Numero SAR-1220-2017 de fecha 23 de mayo del
2017, publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 34,450 en fecha 23 de septiembre del 2017, se
aprobo el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2022 del Servicio de Administracién de Rentas
(SAR), el que fue reformulado mediante los Acuerdos Numero SAR-303-2020 de fecha 22 de
diciembre del 2020 y SAR-502-2021 de fecha 27 de diciembre del 2021.
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CONSIDERANDO: Que es necesario la formulacion de un Plan Estratégico Institucional (PEI) por
parte del Servicio de Administracion de Rentas (SAR), alineado al Plan Estratégico del Gobierno
(PEG). a fin de optimizar la recaudacién, disminuir el déficit fiscal de la Administracién Central,

haciendo énfasis en el combate a la evasion y alusién fiscal.

CONSIDERANDO: Que en fecha 3] de actubre del afio en curso la Secretarfa de Planificacion
Estratégica remitio al Servicio de Administracién de Rentas Dictamen Técnico SPE-DGP/DPI-02-
2023 en donde dictamina validar la coherencia, viabilidad y pertenencia de! Plan Estratégico

Institucional 2023-2026 propuesto, de acuerdo a las prioridades del Gobierno del Socialismo

Democratico, solicitado por Servicio de Administracion de Rentas.

POR TANTO: En uso de las facultades de qus esta investido v en aplicacion de lo establecido en Jos
Articulos: 321 de la Constitucion de la Repablica; 195, 197 v 199 del Decreto Legislative No. 170~
2016 contentivo del Codigo Tributario; 7, 116, 118 v 122 de la Ley General de ta Administracion
Péblica; 30 de la Ley de Procedimiento Administrativo; Acuerdo Ejecutivo ¢1-2017; Acuerdo

Ejecutivo No. 23-2022; Acuerdo Ejecutive No. 435.2022; v demds disposiciones aplicables.

ACUERDA:
PRIMERO: Aprobar la actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEL 2023-2026, del

Servicio de Administracién de Rentas (SAR). come se detalla a continuacion:

PRIMERO: PREAMBULO

Palabras del Ministro Director

Presentamos ante ¢! pueblo hondurefio el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026 del Servicio
de Administracién de Rentas (SAR). Este Pian materializa el anhelo popular de un sistema tributario
justo y equitativo, por lo que propone transformaciones y cambios importanies al seno de la

institucion v del sistema tributario.

Es necesario iniciar ubicando los esfuerzos de planificacion de este Gobierno en un contexto histérico
de desmantelamiento del sistema de plaﬂiﬁcacién‘. estatal. El modelo privatizador, desregulador y
concesionario redujo al minimo la capacidad del Estado para orientar y direccionar la econoiia,
trasladando esa responsabilidad a un pequefic niimero de grupos econdmices nacionales y extranjeros.
Esta politica releg6 al Estado a administrar una crisis despojado de las herramienias para resolverla.
A pesar de que afio con afio las instituciones dei sector piiblico elaboran y aprueban el PEl y el Plan
Operativo Anual (POA), estos no se articulan a una visién de desarrollo integral y los propios
documentos de planificacién son meros requisitos de tramite para lograr desembolsos

presupuestarios.

Durante el Gobierno de 1a Presidenta Xiomara Castro se ha iniciado el proceso de reconstruccion del
sistema de planificacion estatal con la creacion de la Secretaria de Planificacion Estratégica (SPE) y
¢l proceso de presupuestacion con base cero liderado por fa Secretarta de Finanzas (SEFIN). Retomar
la planificacién estratégica como herramienta de desarrollo en el sector piiblice es un paso en el
replanteamiento del rol del Estado en la economia v Ja sociedad. Las metas trazadas en el Plan de

Gobierno Bicentenario para la Refundacion de ia Patria y Construccion del Estado Socialista y
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Democrético implican cambiar la trayectoria historica de las instituciones publicas para ponerlas al

servicio de las mayorias.

El PET 2023-2026 propone partir de la justicia y la equidad como principios fundacionales en la
relacion entre pueblo y tributos. El abordaje tradicional de la recoleccién de impuestos coloca toda la
responsabilidad del pago en el contribuyente y reduce los fenémenos de evasién y elusion fiscal a
fenémenos culturales o conductuales, ignorando problemas subyacentes relacionados con la
legitimidad del sistema tributario en su conjunto. El abordaje propuesto complementa el enfoque
tradicional al buscar resolver otras condiciones de origen de la evasién y la elusién, como: la
regresividad fiscal, feriados tributarios legalizados, elevados costos de cumplimiento y la complejidad

del sistema tributario.

Nos proponemos que al cierre del presente Gobierno se haya revertido la perversa tendencia histérica
de cobrar mas impuestos a los pobres y se hayan sentado las bases para una mayor recaudacién con
equidad que permita el financiamiento soberano de la inversién pilblica. Estos esfuerzos seran
acompafiados por una institucion abierta al pueblo, que facilite y oriente el pago de impuestos desde
un enfoque humano.

Marlon D. Ochoa
Director Ejecutivo

SEGUNDO: Resumen Ejecutivo

Una sociedad en donde pagar impuestos sea facil, accesible y hasta gratificante parece dificil de
lograr, pero es el horizonte al que apunta este Plan Estratégico Institucional 2023-2026: Una
Honduras donde el pueblo paga los impuestos voluntariamente. Contrario a la creencia de que a
nadie le gusta pagar impuestos, este Gobierno tiene la certeza de que en la medida en que el pueblo
recibe bienes y servicios publicos de calidad, que participa de la vida democrética del pais, que

observa con transparencia el uso de los recursos piiblicos y que encuentra accesible y justo el pago

de impuestos, aumentard la disposicidn a pagarlos de manera voluntaria. Por lo tanto, la tarea principal
del SAR durante estos 4 afios sera la de elevar la moral tributaria; es decir, cimentar la percepcién

y realidad de un pago justo, accesible y facil de los impuestos.
Para llegar a este horizonte han delineado tres objetivos estratégicos:

1. Asistir, orientar y simplificar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias con
servicios humanos, accesibles y efectivos.

2. Combeatir la evasidn y la elusién fiscal, a través de una asignacion inteligente, imparcial y
proporcional de tratamientos y controles.

3. Contribuir en el control y la racionalizacién de los privilegios fiscales para el logro de un

sistema tributario que sea herramienta de redistribucién de la riqueza.

El primer objetivo estratégico es trabajar por hacer el cumplimiento de las obligaciones tributarias
lo més sencillo posible; sin embargo, lograrlo implica tener en cuenta las distintas desigualdades
existentes en la sociedad, ya que el acceso a servicios efectivos y de calidad esta determinado en
Ia mayoria de las ocasiones por la clase social, sexo, género y raza. El 65.5 % de la poblacién debe
trasladarse a otro municipio para acceder presencialmente a las oficinas del SAR, para ingresar
expedientes que tardan en promedio 293 dias en resolverse, los cuales son gestionados de forma

efectiva en mayor proporcién por los contribuyentes de mayores ingresos (el 100 % de los grandes
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contribuyentes contrata especialistas para sus tramites, én tanto apenas el 48 % de oz pequefios logra

hager Jo mismo).

La consecuencia fundamental de estas barveras al cumplimiento es un tratc desigual a los
contribuyentes: por un lado, quienes poseen mas recursos acceden en mayor proporcion a los
servicios del SAR., vy, por otro Jado, quienes menos poseen, encuentran mids costoso y diffcil el
cumplimiento de sus obligaciones. Esto muchas vecss conlleva & que personas y empresas opten por

no declarar para evitarse fos costos de cumplimienic.

Para afrontar estas brechas se identificaron 4 estrategias que permitiran un servicio mds accesible y
sencillo para ef pueblo: (i) aumentar ia accesibilidad de los servicios tributarios al expandir la
presencia del SAR a nivel nacional en modalidad presencial y digital: (if) garantizar que fos recursos
disponibles sean asignados de manera eficiente para atender la demanda de servicios tributarios; (iti)

optimizar la gestién tributaria mediante la digitolizacion, simplificacion y claridad, mejorando la

experiencia del contribuyente; y {iv) disedar los provesos de atencion. asistenciz y orfentacion en

funcion de las necesidades de los(as) cont

En el segundo objetivo estratégico se propone que ias acciones realizadas pot el SAR para promover
el cumplimiento de las obligaciones tributarias sean inteligentes, imparciales y propurcionales, locual
implica reorientar el modelo de seguimiento ¥ control para evitar que siga perdonando
impuestos a Ios mds ricos y castigando con mayor severidad 2 los mas pobres. Esto es asi debido
a la corrupcion estructural promovida por aigunos empresarios en el Congreso Nacional para crear
leyes a su favor, a la agresiva desarticulacidn institucional y a la discrecionalidad politica con la que
se eligieron y descartaron auditorias en pasadas adininistraciones. Los datos de evasion fiscal-dan
muestra del fracaso de este modelo: Iz evasidn en 15V subid de 27.7 % en 2017 2 36.7 %% en 2020,
experimentando un incremento del 32 % en este periodo, mientras que en ISR fa evasion alcanzé 61.6

% hacia 2016, el Gitimo afio en que esta fue medida.

Esto ha permitido que se instale una politica fiseal que reproduce (y en ocasiones agudiza) los
ciclos de desigualdad: los mas pobres pagan hasta 1,500 veces més impuestos que os mds ricos; los
ingresos tributarios son insuficientes para los programas sociales, apenas se recaudan 56 de cada 100
lempiras gastados por el Gobierno; un elevade déficit fiseal y mayor endeudamiento publico; o que
a su vez condiciona las politicas nacionales a los intereses de organismos financieros extranjeros,

quienes constantemente proponen politicas de austeridad en el gasto.

Para transformar esta realidad se han identificado 2 estrategias: (i) combatir la evasion y elusion
fiscal nacional e internacional, procurando contar con mds informacion, mayor coordinacion
interinstitucional y una asignacion mas inteligents del tratamiento de riesgos de incumplimientos; y
(i1} promover la interoperabilidad de [as instituciones del circuito tributario y fisca! para una accion

coordinada.

Finalmente, el tercer objetive estratégico busea revertir una terrible tendencia histérica del
sistema tributario: perdonar impuestos a los mas ricos. Entre junio de 2009 y diciembre de 2021,
el Estado de Honduras perdondé mas de 451 mil millones de lempiras en impuestos; sobre todo a los
mas ricos, a través de las exoneraciones fiscales. Esta tendencia historica se debe a la cooptacion del
Estado por parte de grupos econdmicos, teniendo -como consecuencia el disefio de leyes e
instituciones que promueven intereses particulares: 40 decretos se aprobaron entre 2009 y 2021 para
crear 6 nuevos regimenes de exoneraciones, ampliar en 11 ocasiones los regimenes existentes y

decretar 25 amnistias tributarias.
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Las principales consecuencias del actual modelo de exoneraciones fiscales es la gran injusticia
social y econémica que provoca. Por un lado, permite que los mas ricos no paguen impuestos y que
los pobres carguen con el mayor peso de financiar al Estado, 7 de cada 10 lempiras recaudados
provienen de impuestos pagados en mayor proporcién por los pobres, en tanto, el 98.68 % de las
exoneraciones se quedan en el 20 % mas rico de la poblacién; y por otro lado, distorsionan e inhiben
el desarrollo de la economia nacional, al permitir a unas pocas empresas exoneradas concentrar
grandes cantidades de riqueza y competir de forma desleal con el resto de empresas que si pagan

impuestos.

Para lograr un sistema tributario mas justo, sin privilegios para los m4s ricos, se plantean 2
estrategias: (1) la fiscalizacion efectiva de los privilegios fiscales; y (ii) revisar y ajustar la legislacién

para evitar abusos y promover la equidad fiscal, en acompafiamiento con el pueblo.

Los esfuerzos por transformar la realidad también deben ir acompafiados por una serie de cambios
que permitan introyectar en la institucién los valores y practicas con las que se busca mejorar la
prestacion de servicios y recoleccion de impuestos, a estos los llamamos Brajula Institucional, y se

compone de tres Ejes Transversales:

1. Eliminar toda forma de violencia, discriminacion, prejuicio, odio o rechazo basada género
dentro del SAR y en su relacion con los(as) contribuyentes(as).

2. Garantizar un entorno de trabajo saludable y respetuoso de los derechos laborales de los(as)
trabajadores(as) del SAR.

3. Eliminar toda forma de discriminacion, prejuicio, odio o rechazo basado en clase social, raza

o etnia dentro del SAR y en su relacién con los(as) contribuyentes(as).

El primero de los Ejes Transversales busca generar una reflexién profunda y al mismo tiempo
promover acciones que corrijan las designaldades institucionales en el trato hacia las mujeres.
Uno de los mas grandes peligros de estas desigualdades es que nuestra sociedad las ha invisibilizado
o normalizado, lo que implica “hacer un doble esfuerzo™ por verlas y modificarlas, porque existen y
son palpables: los hombres tienen una mayor participacién del poder econémico y politico, el 65 %
de los RTN de personas naturales son de hombres y el 84 % de accionistas de los 25 grupos
econdmicos mas grandes son hombres; las instituciones estan disefiadas por hombres para preservar
en mayor medida los privilegios de hombres y siguen operando bajo roles y estereotipos de género
que colocan la mayor carga de los cuidados sobre mujeres, como el cuidado de los/as hijos/as, las

presiones sobre la apariencia fisica, o la normalizacién del acoso y la violencia hacia las mujeres.

Las desigualdades de género en la sociedad y en el 4mbito laboral afectan de forma sensible el
bienestar y desempefio de las mujeres, usualmente se traducen en una mayor carga de
responsabilidades en el hogar para éstas tltimas y en una mayor violencia ejercida impunemente en
todos los 4&mbitos de la sociedad. Una mujer que, ademés de desarrollar todas sus actividades laborales
en una jornada regular, debe cuidar de sus hijos/as. familiares, esforzarse el doble por verse segtin los
estandares de belleza, sufrir acoso y violencia sexual, y no tener espacios seguros en donde denunciar,

se vera cargada injustamente en relacién con sus compafieros de trabajo hombres.

El presente PEI desarrolla 2 estrategias para revertir las relaciones desiguales de género al
interior de la institucién y en la relacién del SAR con los contribuyentes. Por un lado, (i)
promover en el SAR la igualdad de género y la diversidad, garantizando oportunidades equitativas; y
por el otro, (ii) incorporar una visién feminista y de clase en la relacion del SAR con los y las

contribuyentes vy la sociedad.

~
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El segundo Eje Transversal busca revertir la logica toxica y autoritaria con la cual se gestionaba
el personal en la administracion anterior, para {ransitar hacia entornos laborales sajludables y
respetuosos de los derechos. Este problema deriva fundamentaimente de una mala gestion y la

desatencioén de la carrera profesional: la normativa interna se centra en deberes vy sanciones y no

derechos; gestion autoritaiia v en ccasiones vinlenta de las comunicaciones v las jerarquias;

sobrecarga v estancamiento profesionai.

Las consecuencias de una administracion de esta natoraleza son vividas a diarics por los cientos de

trabajadores/as de la institucion, siendo su manifestacion mas sensible la alta

:vion de personal
(aproximadamente un 25 % cada afie): el exwds, cansancio v desmotivacicn del personal; la

continuidad y agudizacion de conflictos laborales. a5 como la resistencia al cambio.

Se plantean 5 estrategias en este eje transversal para lograr un mejor clima laboral: (i) equilibrar
la carga laboral, estableciendo limites v fomentando fa gestion eficiente del trabajo; {ii) establecer
estructuras de gobernanza claras v jerarquias definidas para mejorar la operatividad institucional; (iii)
fomentar una cultura de comunicacion respetuosa, abierta v participativa en todos los niveles: (iv)

leados a través de la aplicacidn efectiva de la

garantizar el bienestar y los derechos de fas v los e

~

normativa laboral; e (v} impuisar programas de Hderazgo v gestion que promueven la empatia, la

colaboracidn y el respeto.

El tercer Eje Transversal busca reflexionar internamente sobre lo que ya se dijo en el objetivo
estratégico 1, es decir. en cémo las desigualdades de clase, género y raza configuran espacios
laborales distintos en funcion de nuestra posicion social. Honduras vive una desigualdad que es
histérica vy es racial, el 10 % mads rico acumuto en promedio el 66 % de la riqueza entre 2006 y 2021
y el 50 % més pobre apenas el 3 %; junto a esto. la historia y las instituciones vigentes tienden a
invisibilizar las diferencias raciales v de clase. el 84 3% de los hondurefios se describen a si mismos
como pertenecientes a alglin grupo diseriminado, sin embargo, pocos se identifican con algun grupo

stnico.

Las consecuencias s¢ reflejan tanto a lo interno como en la interaccion con los contribuyentes,
dsualmente mediante la discriminacion simbélica o la existencia de barreras al cumplimiento.
El peor rasgo de esta discriminacién es el hecho de que el clasismo impulsa a mayores cargas fiscales
sobre los pobres, quienes pagan més impuestos que los ricos. lo cual deslegitima el cobro de
impuestos ya que se considera injusto; y en segundo lugar, se reproducen institucionalmente las
desigualdades estructurales que se expresan en la sociedad, como la meritocracia ¢ sesgos en funcion

del color de piel ¢ ios rasgos fisicos.

Son 2 las estrategias diseéfiadas para cerrar estas brechas institucionales: ( i) rreorientar el uso de
la politica fiscal v de les beneficios tributarios para fomentar el desarrollo de la ndustria nacional y
el bienestar socioecondmico de todos y todas por igual; v {1i) erradicar toda forma de discriminacion

de raza o clase en el SAR y su relacion con ia sociedad.

Los 4 valores institucionales gue guiaran 2! comnortamiento v que hacer institucional durante el
L H Li

presente PEI son: el respeto a las leves, la lucha por la justicia, el servicio al pueblo v la honradez.

En el apartado 4, se hace el Despliegue Estratégico Institucional, es decir. se desagregan Jos objetivos
estratégicos y ejes transversales en sus respectivas estrategias para operativizarlas a través del
establecimiento de indicadores de resultados v la identificacién de las dreas responsables de su

ejecucion. En el apartado 5 se establece la estrategia de Monitoreo v Evaluacion.
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TERCERO: GLOSARIO

Acoso sexual: Comportamientos no deseados de naturaleza sexual que se producen en el contexto de
las relaciones de poder, ya sea en el lugar de trabajo, en instituciones educativas, en espacios publicos

u otros entornos sociales.

Barreras al cumplimiento: Se refiere a cualquier obstéculo, dificultad o factor que impide o dificulta
que una persona O una organizacién cumpla con las normas, regulaciones o requerimientos
establecidos. Por ejemplo: complejidad del sistema tributario, falta de asesoria fiscal adecuada, carga

administrativa, cambios frecuentes en las regulaciones fiscales, sanciones y penalizaciones.

Ciberbullying: Es el acoso realizado entre usuarios de una edad similar y contexto social equivalente,
mediante el aprovechamiento de medios digitales, desde un teléfono mévil o a través de videojuegos

online, por mencionar algunos ejemplos.

Cibermisoginia: Mecanismo de demostracién de la masculinidad, de normalizacién de la violencia
de género y de inhibicién de la participacion politica de las mujeres en la discusién publica. Esta
practica se define como la generacién de discursos de odio que sustentan la violencia, discriminacién

y desigualdad contra las mujeres a través de burlas, insultos 0 amenazas en los entornos digitales.

Por ejemplo: En una plataforma de redes sociales, una mujer famosa que es defensora de los derechos
de las mujeres y habla abiertamente sobre el feminismo recibe una gran cantidad de comentarios
misGginos y ofensivos en sus publicaciones. Los comentarios incluyen insultos personales sobre su
apariencia, amenazas de violencia sexual y ataques verbales destinados a desacreditarla y
desalentarla. Ademds, algunos usuarios pueden crean memes o imégenes manipuladas con contenido
sexista y denigrante sobre la mujer, difundiéndolos ampliamente en linea para humillarla

publicamente.

Clase social: Se refiere a la divisién de una sociedad en grupos socioeconémicos distintos, basados
principalmente en factores como la ocupacién. el nivel de ingresos, la educacién, la riqueza y el poder
economico. Estas clases sociales representan diferentes posiciones en la estructura social y suelen

estar asociadas con oportunidades, privilegios y desigualdades econdmicas.

Competencia desleal: Se refiere a practicas comerciales o empresariales que buscan obtener una
ventaja injusta sobre los competidores, violando las normas éticas o legales establecidas. Estas

practicas desleales pueden perjudicar a otras empresas y distorsionar la competencia en el mercado.

Por ejemplo: Dos cinpresas que operan en el mismo sector y ofrecen productos similares. La Empresa
“A” decide evadir impuestos ocultando parte de sus ingresos y transacciones en contabilidad paralela,
lo que disminuye sus ingresos declarados en sus declaraciones de impuestos. Como resultado, la carga
tributaria de la Empresa “A” se reduce significativamente, ya que paga menos impuestos sobre sus
ingresos. Por otro lado. la Empresa “B” cumple honestamente con todas sus obligaciones tributarias,
declarando todos sus ingresos de manera transparente y pagando los impuestos correspondientes de
acuerdo con la ley. Esto permite a la Empresa “A™ contar de forma ilegal con mas recursos para sus

actividades mercantiles.

Cooptacion del Estado / Captura del Estado: Se refiere a un proceso mediante el cual determinados
actores o grupos de poder externos al Estado influyen en las decisiones politicas, la formulacién de

politicas pablicas y el funcionamiento de las instituciones estatales. En este proceso, los actores
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acer SuUs propios

externos logran capturar ¢ ejercer influencis sobie e

intereses o agendas particuiares,

Por ejemplo: Un pais en el que una gran empresa multinacional tiene una posicion dominante en el
mercado v goza de una estrecha relacion con altos funcionarios del Gobierno. Esta empresa ha logrado
cooptar al Estado de diversas maneras: Captura regulatofia, incentivos fiscales y subsidios,

nombramientos politicos, corrupeidn. Come resultado de esta cooptacion del Estado por parte de la

3
cenel T?Cr{faﬁﬁ‘ una talta &

gran empresa multinacional, se crea un degequl smpetencia justa.

La empresa obtiene beneficios y ventais mienlrag que Oiras em) més pequefias

encuentran dificultades para competir,

Cumplimiento voluntario: Serefiere a la disposivion v ¢l compronuso de una persone, organizacion

o entidad para cumplir con las normas, regulaciones © requerimientos lega era autdnomay

por propia iniciativa. sin la necesidad de ser rhiigados o coercidos por fuerzs

Eliminar infermediarios: Significa eliminar o redueir |a presencia de personas, eyapresas o entidades

tributnrin e reficre a crear

que se encuentran en medio de una transaccion o

i

adane {2) p realizar por sf sole 2} fa declaracidn y

las condiciones para que cada poblador ¢ ¢

pago de impuestos, sin la necesidad de controter a alg

Estereotipo: Una imagen o creencia generelizadsa, simplificada v a menude exagerada sobre un grupo
= o z -~ i o

de personas o una categoria social especifica. Los estereotipos son construccionas mentales que se
basan en ideas preconcebidas. simplificaciones v generalizaciones, v se utilizan para atribuir

caracteristicas o comportamientos a ury grupe sin terier en cuenta las diferencias individuales.

Elusion fiscal: Conjunto de actos v conductas meadiante los que se disminuye el pago de impuestos,
1! 3 i 3 P

de forma licita y aprovechando el propio contenido de las leyes tributarias.

Exoneracién: Es la dispensa total o parcial del pago de {a obligacion tributaria, cuva tramitacion
individualmente corresponde al Poder Ejecutivo, por conducto de la Secretarin de Estado en el

Despacho de Finanzas (SEFIN).

Exencién: Son todas aquellas disposiciones sprobadas por el Congreso Nacional y expresadas en las
leyes tributarias, que liberan de forma total o parcial del pago de la obligacidn tributaria. En otras

palabras, ]a exencion se refiere a la eliminacién de un impuesto o carga fiscal expresameénte en la ley.
Evasion fiscal: Incumplimiento total o parcial del pago de los impuestos.

Género: Se refiere a las caracteristicas, roles. comportamientos, actividades ¥ expectativas
socialmente coristruidas que se atribuyen a las personas en funcion de su identidad sexual. El género
es una forma de entender y organizar las diferencias entre hombres v mujeres, v puede influir en
diversos aspectos de la vida. como el acceso a cportunidades, los roles familiares, las relaciones
sociales, la participacion politica, el empleo v 1a distribucion del poder. El género se aprende y se

internaliza a través de procesos de socializacidn, normas culturales v estructuras sociales.

Grooming: Acoso sexual virtual que se realiza a un menor de edad. Se trata de acciones intencionales

desarrolladas por un adulto para establecer urn vincu!o con un menor con una intencidn sexual.

Horizonte institucional: Se refiere al periodo de tiempo durante el cual las instituciones politicas,
legales y sociales de un pais se mantienen relativamente estables v consistentes. Representa el marco

temporal en el que las normas, reglas ¥ estructuras institucionales son reconccidas, aceptadas y
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confiables por los actores sociales y politicos. Proporciona una base para la estabilidad y la

predictibilidad en el funcionamiento de una sociedad y un Estado.

Intermediarios: son todos aquellos agentes que se ubican entre el/la contribuyente y la
Administracién Tributaria. Estos incluyen, pero no se limitan a; tramitadores (as), contadores (as),

abogados (as), entre otros.
Invisibilizar / Normalizar: Hacer normal una cosa que no lo es.

Medios de comunicacién no hegeménicos: Se refieren a aquellos medios de comunicacién que no
estan controlados o dominados por un grupo o entidad poderosa que ejerce una influencia significativa

en la sociedad.

Por ejemplo: Cuando se acerca una eleccion presidencial, estos medios no hegemdnicos realizan
entrevistas y debates con candidatos de diferentes partidos politicos, brindando igual espacio y tiempo

a cada uno para que presenten sus propuestas y posiciones ante el ptblico.

Modelo de servicios: Se refiere a una estructura 0 marco conceptual utilizado para describir y definir
la forma en que se prestan y entregan los servicios a los clientes o usuarios. Un modelo de servicios
se enfoca en la organizacién y la estructura de los procesos, actividades y recursos necesarios para

brindar un servicio de manera eficiente y satisfactoria.

Moral tributaria: Entiéndase como la disposicién voluntaria de los contribuyentes a pagar

impuestos.

Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF): Son el conjunto de reglas para
presentar los estados financieros de las empresas, su proposito es unificar un lenguaje de contabilidad

entre todos los paises que participen en el mercado global.

Obligaciones tributarias: Son todas las responsabilidades relacionadas con el pago de impuestos,
que son de caracter obligatorio, entre los ciudadanos (as) y el Estado. Estas pueden ser materiales

(pagar impuestos) y formales (brindar informacion).

Paises del sur global: Hace referencia a paises que comparten un pasado colonial y que, por lo tanto,
se encuentran politica, cultural y econdmicamente marginalizados en el tablero geopolitico global.
Entiéndase como paises del sur global a los que integran las regiones de Africa Subsahariana, América

Latina, Asia Meridional y el sur de Asia.

Politica fiscal: Se refiere a las decisiones del Gobierno en relacién con los impuestos, los gastos
publicos y la deuda, para influir en la economia y alcanzar los objetivos macroeconémicos. Es una

herramienta importante para la estabilidad y el desarrollo econdmico de un pais.

Privilegios fiscales: Se refiere a beneficios o ventajas fiscales otorgados a ciertos individuos,
empresas o sectores especificos dentro de un sistema tributario. Estos privilegios fiscales pueden

tomar diferentes formas, como exenciones, deducciones, créditos o regimenes fiscales preferenciales.

Progresividad: Es un principio de justicia social que implica cobrar alicuotas cada vez mayores en

la medida en que la riqueza y el ingreso de los contribuyentes es mayor.

Raza: Clasificacion social y cultural que se atribuye a las personas con base en caracteristicas fisicas
y biolégicas, como el color de la piel, el cabello, la forma del rostro y otros rasgos hereditarios.

Histéricamente, la nocidn de raza nace con la invasién de América por conquistadores europeos y ha
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imos distintos, supuesigmente indicando

sido utilizada para categorizar a los seres humare

diferencias biologicas v, a veces, atributos socizles v culturales,

Regresividad: se refiere a una caracteristica de los sistemas tributarios en la cual is carga impositiva

G TeCUrsos

recae de manera desproporcionada en

econgnticos.

Rol de género: Se refiere a las expectativas sociales, normas y comportamientos culturalmente.

reles de are dictan como

construidos que se asignan a las personas e

de las categorias de

AR

se espera que las personas se comporten,

masculinidad v feminidad establecidas ¢n una det2rminada socis

Stalking: En casteHano se refiere ai acec . Es la situacidn que sc crea, - lo una persona

persigue a otra de forma obsesiva. Mensajes « Hamadas de telefone relieradas, pers . @spionaje

etec.

Por ejemplo: Cuando una persona estd obsesionads con otra, ¥ esta ha estado acosande de manera

5 saciales

persistente. La persona obsesionada pueds perseguir ala otrs,

acion sobre su vida persons!.

para vigilar sus actividades en linea ¥ ohtener info

Tratamientos y controles tributarios: Son fas politicas, procedimientos ¥ medidas implementadas

por las autoridades fiscales encargadas de la recaudacion de impusstos garantizar el

cumplimiento de las obligaciones fisceles por pmte de 1os contribuyentes ¥ asegovar is equidad y

eficiencia del sistema tributario.

Trolling: La palabra troiling hace referencia a los comportaimientos en linea que buscan molestar o

spciales. fores, blogs v otros espacios publicos.

=

hacer dafio a través de mensajes publicados en redes

Normalmente se hacen de forma andnimd,

Por ejemplo: En una publicacidén en redes sociales sobre un tema politico delicade, como la
inmigracion, un usuario comienza a comentar utilizando un lenguaje ofensivo v despectivo hacia jos
inmigrantes. El usuario hace generalizaciones negativas sobre ellos, los arusa de ser una carga para

la economia del pafs v los seflala como responsabiles de problemas sociales.

Violencia sexual: Cualquier acto o conducta de naturaleza sexual gue se lleva a cabo sin el
consentimiento de una persona o contra su voluntad. Incluye una amplia gama de comportamientos
que buscan ejercer poder, control o dominio sobre la victima a través de le fuerza fisica, la

intimidacidn, la coercién, la manipulacion emacional o cualguier otra forma de violencia,

Violencia simbolica: Tipo de violencia que opera a través de simbolos, significados y
representaciones culturales, en lugar de actos fisicos o directos de coercidn. Es una forma de violencia
que se ejerce de manera sutil, pero que tiene un impacto en las relaciones de poder y en la

reproduccion de desigualdades sociales.

Por ejemplo: Reforzar los estereotipos de génerc tradicionales. En los programas de television,
anuncios, peliculas y otros medios de comunicacién, las mujeres son retratadas de manera
estereotipada y limitada a roles domésticos y subordinados, mientras que los hombres son mostrados
como lideres v proveedores fuertes. Estos mensajes v representaciones simbdicas contribuyen a
mantener una estructura patriarcal en la sociedad, donde las mujeres se ven relegadas a roles

secundarios v se las valora principalmente por su apariencia fisica y atribuios estéreotipados de

10
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género. Esta violencia simbdlica tiene un impacto profundo en la forma en que se construyen las

identidades de género y las expectativas sociales.
CUARTO: ABREVIATURAS

ACPV: Aporte para la Atencion a Programas Sociales y Conservacién del Patrimonio Vial.
APP: Alianza Pablico-Privada.

AT: Administracion Tributaria.

CNBS: Comisién Nacional de Bancos y Seguros.

CONSUCOOP: Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas.

CPE: Comité de Probidad y Etica del SAR.

DEI: Direccion Ejecutiva de Ingresos.

DGCFA: Direccién General de Control de Franquicias Aduaneras.

DIRRSAC: Direccién de Regulacion, Registro y Seguimiento de Asociaciones Civiles.
DNTH: Direccidén Nacional de Talento Humano del SAR.

ENEE: Empresa Nacional de Energia Eléctrica.

ICEFI: Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales.

IHSS: Instituto Hondurefio de Seguridad Social.

IHT: Instituto Hondureiio de Turismo.

INE: Instituto Nacional de Estadisticas.

INFOP: Instituto Nacional de Formacién Profesional.

IP: Instituto de la Propiedad.

ISC: Impuesto Sobre el Consumo.

ISR: Impuesto Sobre la Renta.

ISV: Impuesto Sobre Ventas.

MAAC: Convencion sobre Asistencia Administrativa Mutua en Materia Fiscal.
MGR-H: Modelo de Gestion de Riesgos de Honduras.

MIPYME: Micro, Pequefias y Medianas Empresas.

MyPES: Micro y Pequefia Empresa.

NIIF: Normas Internacionales de Informacién Financiera.

RNP: Registro Nacional de las Personas.

SAR: Servicio de Administracién de Rentas.

SEFIN: Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas.

SIISAR: Sistema Integrado de Informacién del Servicio de Administracién de Rentas.
SOFIA: Sistema Operativo de Flujo de Informacién Administrativa.

SRECI: Secretaria de Estado en el Despacho de Relaciones Exteriores y Cooperacién
Internacional.

PGCT: Plan de Gestién de Cumplimiento Tributario.
PIB: Producto Interno Bruto.
RTN: Registro Tributario Nacional.

SAG: Secretaria de Agricultura y Ganaderia.
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SDE: Secretaria de Estado en el Despache de Desarrolio Economico.
SEMPRENDE: Servicio Nacional de Emprendimiento y Pequefios Négocios.
O7: Obligado Tributario.

'ONU: Organizacion de las Naciones Unides.

ODS: Objetivo de Desarrollo Sostenible,

PAMEH: Platatorma Administradora de M
PEIL: Plan Estratégico Institucional.
POA: Plan Operativo Anual.

RECAEFUSAR: Régimen de Carrera de Emnleados ¥ Funcionarios en el Servicio de
Administracion <= Rentas.

RIT: Régimen ds Importacion Temporal.
ZOLI; Zona Libre de Honduras.
ZOLITUR: Zona Libre Turistica de Islas e [a Bahia.

ZIP: Zonas Industriaies de Procesamiente para Exportaciones.

QUINTO: HORIZONTE INSTITUCIONAL

El Horizonte Institucicnal es la utopia que nos hace caminar, como escribid Eduardo Galeano: “La
utopia estd en el horizonte. Camino dos pasos. ¢/la se alejo dos pasos ... [ Entoences para qué sirve
la utopia? Para eso, sirve para cominar.” El Horzente Institucional es 2f suefie gue hemos tendido
en el paisaje y nos guia al caminar, nos recuerda el camino cuande nos hemos perdido, y nos provee

de motivacion cuando nos encontramos agotados:

El Horizonte Institucional del SAR estd alineado con los instrumentos de planificacién nacional (Plan

Estratégico de Gobierno y Plan de Nacion v Visidn de Pails} ¢ internacional (Objetivos de Desarrollo

#

Sostenible) aprobadas por el Gobierno de'la Rentblive, En elnlann internacional, 2! pais es suscriptor

1

ie Ins cuales sé desprenden los siguientes objetivos

de los Objetivos de Desarroflo Sostenible (OD5),

a {os que se alinea el presente PEL

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros v empoderar a todas las mujeres y las nifias

Objetivo §: Promover el crecimiento economico inclusivo y sostenible. el empleo v el trabajo
decente para todos

Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes. promover la industrizlizacion sostenible y
fomentar la innovacién

Objetivo 10: Reducir la desigualdad en v entre los paises

Objetivo 15: Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e
invertir la degradacion de las tierras, detener ia pérdida de biodiversidad

El Plan Estratégico de Gobierno (PEG) 2022-2026 establece en su Eje Estratégico 11 la Politica
Econdmica, Fiscal y Monetaria el objetivo sectorial de “Construir un modelo scondmico alternativo
para eficientar la produecion y promover-el desarrelio. la justicia social, y la distribucién de la riqueza

¥ el ingreso nacional™ y establece los siguientes indicadores relacionados al sistema tributarios:
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16.70% 22.90% 17.30% L3.051.80

6.8% | 4.15% 7.9% | 6.6% 6.5% 6.3% 6.3% 1229.6

La vision de planificacién de pais se sintetiza en el Horizonte Institucional del SAR a través de su
Vision. Esta es el escenario ideal que deseamos alcanzar como Administracion Tributaria, el méximo
suefio, luego tenemos la Misién, como la principal tarea que se debe emprender para alcanzar esa
Vision sofiada. y finalmente, el Objetivo Central, que es el mapa de mediano plazo para comenzar
la travesia. el que nos indica de una manera més operativa cémo se ejecuta institucionalmente la

Mision. A continuacién, se enuncian cada uno de los componentes:

VISION

Una Honduras donde el pueblo paga los impuestos voluntariamente.

La Vision del SAR es construir un sistema tributario en donde los y las contribuyentes paguen por su
propia voluntad los impuestos que les corresponde. Esta Visién parte de la premisa de que un Estado
que es eficiente, democrético y promueve la justicia social y econémica motiva al pueblo a pagar sus
impuestos de forma voluntaria, al encontrar suficientes razones para ceder una porcion de su trabajo
y riqueza al bienestar comun. Esta motivacién y voluntad a pagar impuestos de forma voluntaria se

conoce como moral tributaria, por lo que, para lograr su Visidn, el SAR ha identificado la siguiente

Mision:

MISION

Elevar la moral tributaria.

Esto significa que, para elevar la confianza y motivacion de los(as) contribuyentes a pagar impuestos
(moral tributaria), la Misién del SAR es realizar acciones destinadas a brindar eficiencia, democracia,
transparencia y justicia social y econémica al sistema tributario. Esto se traduce en construir un
sistema tributario que es eficiente para procesar las necesidades de los y las contribuyentes, que es
democrético al aplicarse a todos y todas por igual sin excepciones y que es justo al cobrar impuestos
de acuerdo con la capacidad econdmica de cada contribuyente. Los elementos mencionados se

concatenan y sintetizan en el Objetivo Central:

OBJETIVO CENTRAL

Fomentar la disposicidn voluntaria para pagar impuestos mediante la eliminacién de las
barreras al cumplimiento, el combate a la evasion y la elusidn fiscal, y el control y la
racionalizacion de los privilegios fiscales.

El Objetivo Central se convierte en la guia que orientar4 al SAR durante el presente PEI 2023
- 2026, al sintetizar y volver operativa la Mision en un escenario de mediano plazo. El Objetivo
Central se subdivide en cuatro elementos: en primer lugar, la principal actividad del SAR durante el
presente PEI: (i) fomentar la disposicion voluntaria de los y las contribuyentes para pagar impuestos;

en segundo lugar, concatena los tres objetivos especificos que es necesario ejecutar: (ii) la eliminacion
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de las barreras al cumplimiento, es decir. faciiitar ef pago de impuestos, {111} el combate a la evasion
y eiusion fiscal, Io que significa procurar que todos ¥ todas paguen impuestos por igual, v (iv) la
racionalizacidn de los privilegios fiscales, buscar que no existan excepciones o gscudos Tiscales que

permitan a los més ricos no pagar impusstos,
SEXTO: Camine Institucional

El Camino Institucional comprende las estrategias a efecutar para acercarse zi Horizonte Institucional

durante los cuatro {4) afios comprendidos entre ¢i periode 2023-2026. Csie apartado plantea los 3

Objetivos Estratégicos v las Acciones Estratégicas asociades a estos para fesolver ef Problema

=

Central:

Problema Central

Baja voluntad para pagar impuestos porque existen barreras al cumplimiento, entornos
habilitantes para la evasion v elusion v privilegios fiscales

Objetivo Estratégico 1 |  Objetivo Estratégico 2~  Objetivo Estratégico 3

Asistir, orientar ¥ simplificar | Combatir |a evasién y elusion 5 Contribuir en el control y Ia |
el cumplimiento ‘voluntario | fiscal. a traves de wuna | racionalizacion  de  los
de Ias obligaciones tributarias | asignacidn inteligente, | privilegios fiscales para el
con  servicios  humanos, | imparcial v proporcional de | logro de un sistema tributario
accesibles v efectivos trafamientos ¥ coniroies 5 gus sea  herramienta  de
| redistribucion de la riqueza

i

Para desagregar las soluciones al Problema Central, se sigue una metodologfa de desagregacion de
problema central a través de un arbol de problemas. El drbol de probiemas parte del problema central
v lo desagrega en causas y efectos. y estas a su vez en subcausas v subefectos, Este debe ser leido de

abajo hacia arriba de la siguiente manera:

14
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Diagrama 1. Relacién entre el problema central, efectos y causas

Subefectos

= Sen generados por los efectos y provocan problemas fuera del 4mbito
organizacional inmediato.

* La manera visible en que el problema afecta el desempefio
organizacional.

» Es generado por las causas y puede ser resuelto por la organizacién a
partir de las estrategias disefiadas para abordarlo.

« Inmediatas causantes del problema central, generalmente internas o
inherentes a la organizacion o su entorno organizacional. Pueden ser
atendidas y resueltas en el corto o mediano plazo y estan dentro del
ambito de las competencias de la organizacion.

= Exdgenas, sociohistoricas y estructurales. Si bien pueden ser tratadas
desde la organizacion. no necesariamente pueden ser resueltas en el
corto plazo, ya bien por estar fuera del &mbito de competencias de la
organizacion, o por estar profundamente arraigadas en la cultura y/o
estructura economica, politica o geografica de un pafs.
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Matriz 1. Problema Central; Causs

, Subeausas, Eféctos y Subelectos de los Objetivos Estratégicos

Efecto 1: La posicion sovkd de las i’:‘i:i‘simzl:i_(
en SAR.
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1.1 Objetivo Estratégico 1: Asistir, orientar y simplificar el camplimiento voluntario
de las obligaciones tributarias con servicios humanos, accesibles y efectivos

El primer objetivo estratégico se enmarca en el principal pilar de todas las administraciones
tributarias: el servicio. El espiritu de este objetivo estratégico es el de trabajar para hacer que el
cumplimiento de las obligaciones tributarias lo mas sencillo posible, y cuando esto no se pueda, asistir

y orientar en su cumplimiento.

Tal como se describe en el siguiente diagrama, las distintas desigualdades existentes en la sociedad
generan barreras al cumplimiento. Como se expresa en la causa 1 “Los servicios que ofrece el SAR
no son igualmente accesibles, humanos, ni efectivos para todos y todas™, 1o que se traduce en barreras
al cumplimiento que afectan desigualmente a las personas en la sociedad. Tal como se expresa en el
efecto 1, esto se traduce en que el acceso a servicios efectivos y de calidad en el SAR estén

determinados por la posicion social de las personas en materia de clase social, sexo, género y raza.

Matriz 2. Problema central relacionado con causas y efectos del Objetivo Estratégico 1

SE 1: Acceden | SE 2: Empresas no | SE 3: Los costos | SE 4: Personas con | SE 5: Las personas

mayormente a los | formalizadas  no | asociados al | bajo capital cultural | optan por evadir
servicios del SAR | logran acceder a | cumplimiento son |y social son mas | ante la complejidad
quienes tienen el | otros servicios ‘ mas elevados para | proclives a cometer | de las obligaciones
capital financiero y | publicos como la | personas con bajo | errores en  sus |

cultural para | seguridad social | capital social 1y | declaraciones yF

hacerlo | cultural | pagos

Efecto 1: La posicion social de las personas determina cuan fécil es acceder a servicios efectivos y de calidad
en SAR.

Problema central: Baja voluntad para pagar impuestos porque existen barreras al cumplimiento, entornos
habilitantes para la evasion y elusion y privilegios fiscales.

Causa 1: Los servicios que ofrece el SAR no son igualmente accesibles, humanos, ni efectivos para todos y
todas.

SC I: ‘ SC 2| 8C 3: | SC 4: Bajo | SC 5: | SC 6: Los | SC 7: | SC8. Falta
Reproducc | Burocratis | Recursos alcance | Sistema servicios Elevados de
ién de | mo insuficient | geogrdfico | tributario digitales costos de | orientacidn
relaciones | | es para | de las | complejo no son | cumplimie | para
clasistas, | atender oficinas : simples ni | nto cumplimie
racistas y | alta . intuitivos nto de las
machistas demanda | i obligacion
de es
servicios | [ materiales
i f y formales
|
' . |

A continuacion, se describen las subcausas y subefectos enunciados en el diagrama anterior.
1.1.1 Subcausas del Objetivo Estratégico 1
1.1.1.1 Subcausa 1: Reproduccion de relaciones clasistas, racistas y machistas

Los servicios que ofrece el SAR son mas faciles de usar, de mejor calidad y estdn mas disponibles
para las personas con mayores ingresos y patrimonio, que son en su mayoria hombres y de
categorias raciales socialmente consideradas como “superiores . Si bien estas estructuras excluyentes

no son creadas por el sistema de servicios del SAR, al ignorarlas las reproduce.
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LELZ Subcasnss 2: Burecraissg

Existe una conducta deliberada det SAR por desorientar e tmpener svizencias administrativas

excesivas a los contribuyentes, demorando la solucién do fos preblemes por los cuales 5o acercan a

la organizacidn, v provocande un distanciar ente enrve of Estado vy el puebic,

Tramites que deberian ser sencillos de resolver estan disefiados para implicar mas personal del que
se requicre. Efi promedio, un expediente de la plataforma SOFIA es revisado por 7
empleados(as), pero existen tramites disefados para requerir la participacion de hasta 13 empleados
(as) distintos (as). Existen tramites con hasta |0 requisitos formales. En algunos de estos tramites. el

SAR requiere documentacién que va obra en su poder. Este comportamiento generd demoras

womedie, vn oxpedionts tards 293 dias en

injustificadas en Iz resolucidn de expedizntes. E;

resolverse, En definitiva, esta conducta institucionabizada provoca una inconformidad ciudadana

o

generalizada y el incamplimiento de los devecho
1.1,1,3  Subcarsa 5: Recursos inyuficienies pave aicader gite ozownas do servicioy

Bajo el actual disefio de los procesos, los recurses disponibies son insuficientes para atender la
demanda de servicios recibida. Entre 2017 v 2022 han sido ingresados 276,740 expedientes, de los
cuales inicamente han sido resueltos 233,810, generando una mora de 22930 expedientes, casi
4,000 en mora cada afio. A esto se agrega que Iz recursos humanes, administrativos v financieros
estdn asignados de manera ineficiente, ya gus ne se corresponden con la demanda de cada unidad.
Por ejemple, un agente tributario de una ciudad atlende en promedio 6 personas al dia. mientras que

en otra ciudad atienden hasta 64.
L.1.1.4 Subcausa 4: Baje alcance geogrdico ¢y las ayicings

La cobertura geografica del SAR se limita a 13 de los 298 municipios del pais, donde residen
3,342,286 personas, equivalentes al 34.5 % de la poblacion. Esto significa que més de 6 millones de
personas, el 65.5 % deben trasladarse a otros municipios para acceder 2 una oficina del SAR.
Profundizando asi las desigualdades geograficas en el accese a servicios pablicos. Siendo
particularmente grave si se analiza que ¢f RTN s un requisito solicitado para acceder a empleos

formales y para diversos tramites en instituciones publicas ¥ privadas.

I.LL35 Subcausa §: Sistema tribatario complejo

Las leyes tributarias estan redactadas de forma que solo pueden ser comprendidas por especialistas
en la materia, a pesar de que imponen obligaciones para todas las personas economicamente activas,
A esta complejidad inicial. se suman los centenares de reformas e imterpretaciones legisiativas a la
norma original: la Ley de Impuesto Sobre la Rentz ha ténido mas de 150 reformas desde que se
aprobd en 1963, ¥ el Codigo Tributarie gne entrd en vigencia en 2017, ha swivide I reformas, 3

interpretaciones ¥ 15 fe de erratas.

A pesar de que el Codigo Tributario establezea que fa norma debe interpretarse literalmente, existen
interpretaciones contradictorias entre los propios departamentos y oficinas regionales del SAR, entre
Secretarias de Estado y entre los contadores privados, todo lo que agrega complejidad al sistema. Esto
dificulta el trabajo de administracion del riesgo para la Administracién Tributaria al no poder
determinar si Jos incumplimientos son provocados por destomecimients, incomprension o si son

voluritarios.
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Ademas, profundiza las desigualdades existentes en materia de acceso a la educacién y a la
informacion, ya que aquellas personas y empresas con mayores ingresos tienen un mayor acceso a
contratar especialistas para la interpretacion de la norma. Conforme a datos administrativos, se
encontro que para los contribuyentes de menores ingresos anuales (entre L 0 y L 1 millén), apenas un
48 % posee contador, mientras que los contribuyentes con los mayores ingresos anuales (mayores a
L 200 millones) practicamente el 100 % posee contador (ver Gréfico I).

Grafico 1. Empresas cuya declaracién es elaborada por un contador por nivel de ingresos brutos

(2019)

100% A~
80% -

60% o

40% - 48%

20% A

% de Empresas con Contador

0% - r T . r : r v ,
=
S
o~
—

LO-L1IM

=
8
=

LIM-L10M
L10M - L 20M
L20M - L 50M

L50M - L 100M
>11,000M

L 200M - L 500M
L 500M - L 1,000M

Ingresos Brutos 2019
1.1.1.6  Subcausa 6: Los servicios digitales no son simples ni intuitivos

Las soluciones digitales que se han disefiado no corresponden con las enormes brechas digitales que
ain persisten en el pais. Para lograr cumplir con obligaciones sencillas, como declarar, un
contribuyente debe utilizar hasta 3 plataformas distintas: el derlive para hacer su declaracion, la
oficina virtual para cargarla y la plataforma bancaria para pagarla. Esta complejidad se agrava al
incorporar la brecha digital, apenas el 21.1 % de la poblacion posee computadora', y que cerca del 25

% de la poblacidon no cuenta con cobertura de internet 4G>.
1.1.1.7 Subcausa 7: Elevados costos de cumplimiento

El cumplimiento de obligaciones tiene un costo asociado, que incluye desde el desplazamiento a una
oficina hasta la contratacién de un contador para recibir orientacién tributaria. En una encuesta
realizada por el SAR en 2022, el 57 % de los (2s) encuestados (as) reportaron pagar mas de 1,000
lempiras a un contador o tramitador para realizar su declaracion, lo que representa el 7 % del
salario minimo vigente. Este es un costo por naturaleza regresivo, ya que afecta con mayor intensidad

a aquellos con menores ingresos.
1.1.1.8  Subcausa 8: Falta de orientacion para cumplimiento de las obligaciones materiales y
formales

El modelo de servicios del SAR limita las posibilidades de brindar orientacién para el cumplimiento

de las obligaciones; esté disefiado para asistir a aquellos (as) contribuyentes que ya tienen su

! Latinobar6metro (2021). Larinobarémetro Honduras 2020. 256 p.
2 Comisién Nacional de Telecomunicaciones (2022). /Mmforme anual de los indicadores del sector de
telecomunicaciones en Honduras. 46p.
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contabilidad ergenizada, o que inchuse va han cumplhido por su propia cugnta con sus obligaciones.

Durante el 2022, el SAR brindé orientacién a tyavés de mesas de avods a 2,528 personas gue

constituyen apenas el 3 % del total de deciarantes (166,028).

1.1.2  Subefectos del Objetive Lstratéigics |

ol vapitl finakciere y

1121 Acceden muyvrsmente « lpy servivios ol SAR gulencs derm

culiural para hacerls

Quienes disponen de las herramientas econdmicas (capital econdmico} v de los conocimientos
{capital cultural) para saber utilizar los servicios que brinda Ja institucién tienen un mayor acceso a
estos, Por ejemplo, aquellas personas con capacidad econdmica para ceontratar un contador

pueden entender de mejor manera como llenar una declaracion de manera correcta; aquellos

con mayor capacidad econdmica para transportarse pueden asistir a as oficinas del SAR con mayor

facilidad que aqueltos que no. Por otre fada, o

burocraticos. de los requisitos para ciertos trémitss e incluse de la ubicacidn de las oficinas,

condiciona cudn fizil es acceder a los servicios gue sz ofrecen,

L1.22 Empresas no formalizodas no logren gacceder a ofros wios pibiicos come la

seguridod social

La regresividad del sistema tributario, su complejidad v la falta de vocacion hacia la orientacion en

el SAR, provoca que persistan altos niveles de informalidad en la economia. Tsto, a su vez, provoca
que los (as) empleados (as) en estas empresas ac logren acceder g otros servicios plblicos como la

seguridad social (IHSS) o fa educacion no formal (INFOP).

1.1.2.3  Los costes asociades al cumplimiznts son mds flevados parg persornas cen bajo capital
social y celtural

El pago por trasladarse a una oficina del SAR, por contratar un contader o tramitador, por emitir

facturas, o por llevar una contabilidad de acuerdo con las normas NIIF afecta con mayor severidad a

aquellos con mencres ingresos. Es decir, en razds < us ingresos, ios costos parg cumplir cod las

normas tributarias son mayores gue para aguellos con mienores ingresos. Esto vuelve los costos

asociados al cumplimiento en una impeosicion administrativae de cardeier regresive,

1.1.2.4  Personas con bajo capital cuitursl y socisi son mays prociives o cometer errores ¢4 Sus
decluraciones y pagos
Debido a que el SAR no brinda orientacidn tributaria, a la complejidad det sistema v a la lejania

geografica de las oficinas en razon con ios domiciiios de los contribuyventes, aguellas personas con

bajo capital cultural (conocimiento de normas formales e informales) o social {conocimiento de otras

personas que pudieran orientar en el cumiplimiente o las obli nroclives a cometer
errores en sus declaraciones y pagos. Esto provoca una relacion entre administracidn tributaria y

contribuyentes conflictiva y agrega una carga adicional administrativa a {es areas operativas.

L1235 Las personas optan por evadir ante lu romplefidnd de fos obi]

Finalmente, aquellas personas con bajo capital econontico, social o cultural. ante las complejidades
del sistema tributario y el no encontrar servicios sencillos y adecuados para su orientacidn y

o

asistencia, optan por evadir los impuestos. Tradicionalmente, la administracion tributaria ha optado
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por dar tratamientos eminentemente coercitivos frente a este tipo de comportamientos, lo que provoca

mayor animadversion de los contribuyentes con el sistema tributario.

1.1.3 Estrategias del Objetivo Estratégico 1

1.1.3.1 Aumentar la accesibilidad de los servicios tributarios al expandir la presencia del SAR a

nivel nacional en modalidad presencial y digital

En el corazén de esta estrategia yace el prop6sito de expandir la presencia del SAR a nivel nacional,

alcanzando cada rincon con una doble modalidad: presencial y digital.

Para lograr esto, la estrategia contempla una profunda ampliacién geografica, garantizando que el
SAR esté presente en departamentos con una alta demanda de servicios. Pero no se detiene en la mera
creacion de oficinas fisicas. Se vislumbra llevar los servicios tributarios mas alla de las paredes de

una oficina, desplegando mesas de atencién a municipios con alta demanda de servicios.

La comunicacion, piedra angular de esta estrategia, reconoce la diversidad del pais y busca romper
las barreras tradicionales. E1 SAR, lejos de confinarse a sus habituales canales digitales, planea abrirse
a medios de comunicacion no hegeménicos, asegurando que cada ciudadano, independientemente de

su clase social, tenga acceso a informacion tributaria.

La transparencia y la educacion tributaria se convierten en pilares fundamentales. En reconocimiento
a las lagunas y ambigiiedades del pasado, se propone una difusién clara, sencilla y comprensible de
todos los requisitos y procedimientos tributarios. Esta apertura no solo facilita la vida del ciudadano,
sino que refuerza la confianza y la relacién entre el SAR vy la poblacién. En tal sentido, las lineas de

accidn estrategias vinculadas a esta estrategia son:

Acciones estratégicas

1.1.3.1.1 Ampliar la cobertura geografica de los servicios.
1.1.3.1.2 Camparfias de comunicacion a través de medios no hegeménicos de comunicacién.

1.1.3.1.3  Difundir ampliamente los requisitos y procedimientos de la administracién y la
normativa tributaria en general.

1.1.3.2  Garanfizar que los recursos disponibles sean asignados de manera eficiente para atender

la demanda de servicios tributarios

Esta Estrategia se centra en garantizar una administracién Optima y eficiente de los recursos
disponibles para atender la demanda creciente de servicios tributarios en Honduras. Reconociendo
los desafios y cambios desde su concepcion en 2016, el SAR se compromete a revisar y adaptar
periédicamente la asignacidn de recursos, tanto humanos como financieros, en funcién de la demanda
real y los riesgos de incumplimiento. Esto implica la implementacion de indicadores inteligentes que

permitan anticiparse a las necesidades y realizar ajustes de forma proactiva.

Ademas, ¢l SAR adoptard un enfoque pragmatico hacia el financiamiento de proyectos, dando
prioridad al presupuesto nacional y recurriendo a la cooperacién externa solo cuando sea esencial. A
su vez, reconociendo la relevancia de compartir experiencias con naciones con realidades similares,
se busca impulsar la cooperacion Sur-Sur, valorando aprendizajes y estrategias de paises del sur

global que puedan adaptarse a la realidad hondurena.
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Para optimizar el uso de los recursos del Lstado, el SAR esta decidide & forlar alianzas

interinstitucionales, promoviendo ung coordinesidn efective e

Esto siig

gubernamentales v eliminando redund

do instuc

sine que fortalece 2l entram

]

Finalmente, en un compromiso con la ciudadania, of SAR planea avanzar hacia un modelo de

servicios tributarics completamente gratuito, Se identificaran v reducirdn progresivaments las tarifas

administrativas, en bisqueda de una maver inchusidn v sovidad en los servicios ofiecidos. Por lo

anterior, a ¢ontinnacion, se preseniz

fin de dar cumpiimicnto & esta estrategia,

Acciones estratégicns

trnpianient

1.1.3.2.2  Promover la gestion de recursus de cooperanies i proyecies ne atendiges por el

presupuesto nac:onai

ey

& fis agiﬁfﬁiﬁfge‘ i, umex;f

1.1.3.3  Optimizar la gestion tributarin nwdic

mejorarido la experiencia del contribiyenie

Esta estrategia esta profundamente arraigada en ja premisa de que la gestidn tributaria debe ser

accesible, sencilla y clara, ¥ su objetive primordial es transformar la éxperiencia del contribuyente.

La visién del SAR estriba en que los manuales v procesos estén libres de burocracia innecesaria,
simplificando cada tramite v efiminando requisitos redundantes. Al adoptar un enfogque basado en el
!

riesgo, la institucion pretende adaptarse al perfil v comportamiento histérico de cada coniribuyente,

proporcionando un servicic mds personatizade y aficients.

Este cambio también tiene el ambicioso objetive de reducir la necesidad de intermediarios en la
interaccién con e} SAR. Las v los contribuyentes va no deherfan sentirse cbiigados a buscar expertos
externos para navegar por el sistema tributario. sobre todo equellos peguedios contsibuventes que a

menudo se sienten abrumados por ia eompleiidad f=2 los procesos

Las soluciones tecnologicas, que buscan ser intuitivas y accesibles, se sstan desgrrollando para
complementar estos esfuerzos, peimitiends une cxperfencia de uwsuario finda que se adapte 2 la
informacion existente del SAR. Es imporants que estas herramienias scon ccondmicds, Taciles de

usar y, sobre todo, eficientes en ef cumplimiento fributario,

Finalmente, con la ptomocion de la formacion v capacitacion, el SAR esta adoptando un enfoque mas
inclusivo y participativo. Al alejarse de las metodoiogias tradicionales y abwazar Ia educacion popular,

el SAR se compromete a construir un puente més fuerte ¥ colaborativo con los ciudadanos, donde se
valora y se aprende de las experiencias individuaies. A continuacidn, s¢ presentan las acciones

estratégicas que permitiran materializar la estrategia propuesta:
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Acciones estratégicas

1.1.3.3.1 Revisar periédicamente los manuales y procesos relacionados con la asistencia al
cumplimiento para procurar la menor cantidad de nudos en las gestiones de los y
las contribuyentes.

1.1.3.3.2 Eliminar la necesidad de intermediarios.

1.1.3.3.3 Disefiar campafias de comunicacién segmentadas por piiblico meta y por diversos
medios.

1.1.3.3.4 Desarrollar soluciones tecnoldgicas para facilitar el cumplimiento tributario a un
bajo costo. de facil acceso y de manera intuitiva para los y las contribuyentes.

1.1.3.3.5 Promover la formacién y capacitacién basada en la educacién popular.

1.1.3.4 Diseiiar los procesos de atencion, asistencia y orientacién en funcion de las necesidades

de los(as) contribuyentes.

Bajo esta estrategia el SAR adopta un enfoque centrado en el contribuyente, reconociendo la
imperativa necesidad de cambiar la dindmica de relacién entre la institucién tributaria y la ciudadania.
Esta estrategia se construye sobre la premisa de que una poblacién informada y educada en sus

responsabilidades fiscales es clave para la eficiencia, equidad y respeto en el cumplimiento tributario.

El SAR visualiza un escenario donde la educacién fiscal no es meramente un proceso transaccional,
sino mas bien una experiencia transformacional. Esto significa adaptar los servicios y comunicaciones -
segun las realidades socioecondmicas de los contribuyentes, considerando su diversidad y
singularidad. El entendimiento profundo de las distintas circunstancias que rodean a los ciudadanos

permite una mejor adecuacién de los procesos y una interaccion mas equitativa.

Ademas, la retroalimentacion continua es esencial. El SAR desea ser una entidad receptiva, que
escuche y valore las opiniones y percepciones de los contribuyentes. Esta perspectiva participativa

fortalece la rzlacion » ra confianza, creando un ambiente colaborativo donde tanto la institucién

como el contribuyente trabajan juntos hacia objetivos comunes.

Las tecnologias emergentes y las herramientas de comunicacién modernas se estdn integrando en este
esfuerzo educativo, brindando plataformas accesibles y comprensibles que faciliten la interaccién y
la educacién tributaria. Desde campafias informativas personalizadas hasta talleres y seminarios, el

SAR se esta acercando a los ciudadanos de una manera més directa y amigable.

Con esta estrategia el SAR no solo se propone educar, sino también empoderar. Es un compromiso
con la construccidn de un puente de conocimiento y entendimiento mutuo, donde cada contribuyente
se siente valorado, entendido vy equipado para cumplir con sus responsabilidades fiscales. A

continuacion, se enuncian las acciones estratégicas:

Acciones estratégicas

1.1.3.4.1 Disefiar actividades y procesos de asistencia, cobro v gestién tributaria de acuerdo
yp
con las realidades socioeconémicas de las personas contribuyentes.

1.1.3.4.2 Establecer mecanismos periodicos para conocer la opinién ado de satisfaccion
P p
de los y las contribuyentes al realizar sus gestiones. _
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1.2 Objetive Estratégico 2: Combatir In svas

i

&)

asignacion inteligente, imparcial y proporeional de tvatamientos ¥ co

Desde su fundacién, el SAR se caracterizd per perseguir a los micro ¥ pequefios contribuyentes y al
mismo tiempo otorgar carta abierta a Jos grandes paizimonéus, Al fortalecer sus facultades coercitivas

y abandonar el mandato orfentador, a la vez gue se disminuyeron los controles & las grandes empresas,

el SAR instaurd facticamente una politica de hostigamiento fiscal hacia los mdés pobres y de

3

impunidad y discrecionalidad para los més ricos. Los datos de evasion fiscal dan muestra del fracaso

de esta politica: la evasién en ISV subic de 27.7 % en 2007 2 367 [ enperimentando un

imncremento del 32 % en este periodo, m thricamenic mayor,

aleanzando 61.6 % hacia 2016, el ltime ario 2n que esia Tue madida,

El crecimiento en los niveles de evasion es producto {eausa) de unz asignarcion ineficiente ¥
discrecional de tratamientos y controles fiscales. Discrecional porque no se utilizé ef Modelo de
Gestion de Riesgos Honduras (MGR-H3, el cual recoge v procesa una cantidad ingente de
infermacion tributaria y de terceras fileptes para plantear tratamientos proporcionales de acuerdo con
el riesgo de impago de cada contribuvente: sine gue se utilizaron metodologias v criterios
discrecionales que inyectaron un sesgo al proceso. Ineficiente porqgue no se hizo un uso adecuado y
proporcional de los recursos de la institucién, [os tratamientos deben responder al principic de riesgo
y proporcionalidad, es decir, se deben dedicar mas recursos institucionales cuando exista un mayor
beneficio material para el Estado como resuitado de la gestion, y viceversa. No es eficiente ejecutar
una auditoria que consume grandes cantidades de horas de trabajo cuando e} ajuste de la misma
posiblemente sea menor que el gasto realizado; de igual forma, es inefiviente tratar por igual una
soficitud de devolucion de L100 millones gue una de L1530, &f costo de tramitar esta 0ltima

posiblemente sea 100 veces mayor que simpiemerts otorgaria,

b

Todo esto fue alimentado por decisiones administrativas destinadas a disminuir tos controles a las
grandes empresas. Durante 11 afies no se actualizd la clasificacion de contribuventes, permitiendo
que decenas de cientos de grandes y de medianas empresas operaran discrecionalmente por fuera del
radar de la administracion tributaria. Tampoco se realizeron auditorias a las empresas exoneradas,
bajo el argumento de que estas no pagan impuestos. ignorando el alto sactificic fiscal que representan
para el Estado de Honduras y el amplic listado de abusos cometidos v constatados por dichas

empresas. Finalmente, la Administracién Tributaria s¢ conformd con $er una ventaniila de cobro y
dejo de lado su capacidad. de generar propuestas v gestionar cambios normativos a traves de SEFIN;
€5 mds, No mostro resistencia ante los mas de 40 decrotos aprobados en 12 afios destinados a legalizar
la evasion de fas clases privilegiadas, a cobrer més impusstos a los pobres v o volver més regresivo

el sistema tributario.

Tratamientos mal disefiados junto a la disminucion de controles a las grandes empresas edificaron un
entorno habilitante para la evasion y elusién fiscal (problema central), Tratamientos ineficientes
y controles discrecionales para los micro v pequeiios contribuyentes, pere amuistias, regularizaciones,
secretividad e impunidad para los grandes capitales, disminuyeron fa morzal tributaria, ¥ con ella, la
voluntad de la poblacion a pagar impuesto. El sistema tributario se volvid injusto. castigaba

desproporcionalmente a unos. pero privilegiaba y perdonaba imipuestos a owros.
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La principal consecuencia (efecto) ha sido una insuficiente recaudacién de ingresos tributarios.
Entre 2017 y 2020. el Estado de Honduras apenas recogié en impuestos 53 de cada 100 lempiras que
gasto, lo que obligé al pais a endeudarse a elevadas tasas de interés con préstamos que seran pagados
por estas y las futuras generaciones. De esta forma, el sistema tributario ha fracasado en uno de sus

fundamentos, el proveer de suficientes recursos al Estado para su programa de redistribucion de la

riqueza.

Matriz 3. Problema central relacionado con causas y efectos del Objetivo Estratégico 2

SE1. Insuficiencia | §2. Ejecucién de | SE3. Déficit fiscal | SE4. SES. Incremento de
presupuestaria del | politicas publicas | y aumento de la | Desplazamiento del | la presién fiscal
Gobierno ante las | sujetas a | deuda publica rol del Estado por la | sobre los sectores
demandas sociales | condicionantes iniciativa privada que ya tributan

| €xternas

Efecto 2: Insuficients recaudacion de ingresos tributarios.

Problema central: Baja voluntad para pagar impuestos porque existen barreras al cumplimiento, entornos
habilitantes para la evasion y elusion y privilegios fiscales.

Causa 2: Asignacion ineficiente y discrecional de tratamientos y controles fiscales

SC1. El sistema SC2. ' SC3. Légica | SC4. No se recoge | SCS5. Posibilidad de
tributario estd | Desarticulacion | coercitiva del | suficiente influir en la
construido de tal | institucional y | sistema tributario | informacién y no se | asignacién y
forma que presenta | complejidad | sin  importar la | comparte la que se | resultados de los
brechas que | normativa | capacidad | tiene  entre las | tratamientos
posibilitan la econdémica del | instituciones. mediante actos de
evasion y elusién contribuyente | corrupcion

fiscal

A continuacion, se describen las subcausas y subefectos enunciadas en el diagrama anterior.
1.2.1 Subcausas del Objetivo Estratégico 2

1.2.1.1 El sistema tributario estd construido de tal forma que presenta brechas que posibilitan la

evasion y elusion fiscal

A lo largo de los anteriores 12 afios de gobierno. la politica tributaria fue utilizada para instaurar el
feriado tributario de los ms ricos: exacerbando los privilegios fiscales por la via de nuevos regimenes
de exoneracion, anipliando los beneficios fiscales en los regimenes existentes, otorgando amnistias y
regularizaciones para legalizar la evasién de impuestos y disminuyendo los controles sobre los flujos

internacionales de capitales hasta llevar a Honduras al borde de ser declarada paraiso fiscal.

Entre julio de 2009 y enero de 2022, se aprobaron més de 40 decretos dirigidos a reducir el pago de
impuestos de los més ricos y trasladar la carga wibutaria hacia los mas pobres. Se crearon 6 nuevos
regimenes de exoncraciones fiscales, se ampliaron los beneficios de los existentes mediante 11
decretos, se aprobaron 25 decretos de amnistias y regularizaciones, no se reclasificé a los grandes y
medianos contribuyentes y se permitié el blanqueo y fuga de capitales mediante paraisos fiscales.
Debido a esto, el sistema tributario solo recauda el 40 % de su potencial en impuestos sobre la renta

(dato de 2016) y cerca del 65 % en el impuesto sobre la venta (dato de 2020).
1.2.1.2 Desarticulacién institucional y complejidad normativa

Debido a intereses ajenos al bienestar piiblico, a partir de la supresién de la Direccién Ejecutiva de
Ingresos (DEI) las anteriores autoridades del circuito tributario (SAR — SEFIN — Aduanas) tomaron

la decisién de trabajar de forma aislada y desarticulada. contribuyendo asi a fortalecer el entorno de
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evasion y elusion fiscal. A pesar de gue el Codigo Tributario sstablece le pusibilidad de realizar
acciones de control conjuntas, no se ha realizado una sola auditorfa a empresas exoneradas: tampoco
existe interoperabiiidad entre las bases de datos o intetcambios automaticos de informacion. Esta
brecha también se extiende a otras instituctones con fa que la Administracion Tributana tiene una

§ (RN el Ing niedad {1P),

relacion natural, como: el Registro Nacional de

§

la Comisidn Nacionzl de Bancos v Segures (CNES)L la Empress Nact : Bléctrica

(ENEE), el Instituto Hondurefio de Segurizad Social (IHEE ) enire otros,

A esto debe sumarse la complejidad normativa en materia tributaria que termina beneficiande a las
empresas que practican métodos de planificacion v elusion fiscal. Las leyes fundecionales del sistema
tributario (Cadigo Tributario, Ley de ISK. Ley de ISV} han sufrido una gran cantidad de
medificaciones -usualmente para ampiiar p;‘iviée‘giﬂs fiscates- v en muchos casos presentan vaciosy

ambigtiedad en suredaccién; de igual forna. se han aprobado muchas reformas fiscales. entre Jeyes

{mpdificando un

de cardcter integral (como el Decrete 27R-20
impuesto o un régimen de exoneraciones en particulary; todo o que complejize una aplicacion justa

y proporcional de la ley.

L2153  Légice coercitive del sistens ibmerie sie imporsae la capo vepudiice del

contribayvenie

El SAR fue disefiado come una herramienta de persecucién fiscal por un Gobieme que ho gozaba de
la legitimidad para cobrar impuestos, debide a los continuos escandalos de corrupcion. a fa amplia
penetracion de estructuras criminales en su funcionamiento v a los repetidos fraudes electorajes. para
perpetuarse en el poder. Bajo este contexto se crearon v consolidaron unidades come Fedatarios
Fiscales o Inspectoria que ejercieron un rol de “terrorismeo fiscal™ v se establecieron relaciones de
trabajo con-el Ministerio Publico, llegando a suplantar ef rol de éste como organismo encargado de
investigar y judicializar los delitos tributarios. Se partié de Ia premisa de que jos contribuyentes Gienen
un conocimiento suficiente de la norma tributaria v gue cualquier omisién o falia es atribuibie a la

intencidn de engafiar al SAR v de evedir s respeciivo pago de mnpuesios. por Io gue
= 5 i Y §

independientemente del riesgo vy la tives fusron la

o4

noerma.

La mayoria de estas acciones de control estuviercn centradas en fos contribuventes de menor

arcn de secretividad e

capacidad econdmica, porque como ve se ha tos grandes capitales s

4 mulias ¥y

impunidad tributaria, es por esto que ef 10 %0 mids pobee de foR pEg

sanciones que representaron un 17.7 % de sus ingresos apuales, en cambip, ol 16 % mas rice de

los contribuyentes apenas pagé un 0.8 % de sus &

L2.1.4 No se¢ recoge suficiente fforms C g e pommpete oo gpe ve dene enfre las

instituciones

Uno de los principales recursos para fa accidn de toda Administracion Tributaria es la informacion.
Con suficientes fuentes de informacion v bases de datos robustas es postble recrear la realidad
econdmica, v por lo tanto tributaria, de cada uno de los contribuventes, le que permitiria mayor

precision en el MGR-H y una mayor efectividad én la asignacién de los tratamisntos; sin embargo,

7

el MGGR-H actualmente no recoge suficiente informacion de las instituciones publicas relacionadas al

cicle de vida de los contiibuyentes.
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A la fecha. el SAR no interopera con ninguna institucién del sector piblico. Apenas realiza
intercambios parciales de sus bases de datos con el RNP, Aduanas y SEFIN, sin embargo, no son
interacciones integradas, sino accesos de consulta a las bases de datos de cada institucién. Con la
ENEE es posible realizar intercambios de informacién a través de oficios, pero la gestién y el analisis
es demorado y pesado. Con la CNBS y el IHSS no hay convenios de cooperacion vigentes, a pesar
de que una provee informacion vital de las transacciones financieras de los contribuyentes y la otra

informacién relevante sobre los salarios y cantidad de empleados por empresa. La brecha de

informacion detectada en el MGR-H es gigantesca.

1.2.1.5  Posibilidad de influir en la asignacion y resultados de los tratamientos mediante actos de
corrupcion
Desde la fundacién del SAR hasta la fecha, no se ha implementado un solo Plan de Gestién de
Cumplimiento Tributario (PGCT) derivado de forma integra del MGR-H. Entre 2017 y 2019 se
implement6 de forma parcial el MGR-H, sin suficientes fuentes de informacién y sin muchos de los
criterios estadisticos y econométricos que se usan en actualidad, utilizando en repetidas ocasiones el
llamado “criterio de experto”, que es otra forma elegante de nombrar una asignacién discrecional.
Entre 2020 y 2022, debido a la pandemia del COVID y la suspensién de plazos en materia tributaria
tampoco se implementd de forma integra el MGR-H para la ejecucion de tratamientos. Otro aspecto
importante que ha impedido implementar y evaluar el MGR-H es la aplicacién casi constante de
amnistias y regularizaciones, las cuales volvieron papel mojado toda accion de fiscalizacién ejecutada

por SAR.

Las asignaciones discrecionales, sin criterios cientificos de por medio, son ineficientes; porque no

estan guiadas por evidencia, sino por juicio personal. Esto vuelve ineficiente la accién de control de

la administracion tributaria, al desperdiciar los recursos para obtener resultados insatisfactorios.
1.2.2 Subefectes del Objetivo Estratégico 2
1.2.2.1 Insuficiencia presupuestaria del Gobierno ante las demandas sociales

La recaudacion tributaria histéricamente ha sido insuficiente para cubrir, en primer lugar, las enormes
deudas sociales provocadas varias décadas de neoliberalismo y, en segundo lugar, insuficiente
también para cubrir el gasto piblico del Gobiernc. En promedio, entre 2017 y 2021 la recaudacién
tributaria solamente cubrio el 53 % del gasto piablico de la Administracién Central, en el 2022
ascendio a 64 %; sin embargo, sigue siendo un monto insuficiente (ver Grafico 2). Esta insuficiencia

provoca que el Estado tenga que recurrir a endeudamiento.
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Grafico 2. Insuficiencia histdrica de los ingresos tributarios versus el gasto
pUu'lICD
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Fuente: Bases de datos del SAR e Informes de Liquidacion Presupuestaria de SEFTN,
1.2.2.2 Ejecucién de politicas publicas sujetas a condicionantes externas

Una de las principales caracteristicas histéricas de la politica econémica hondurefia es su alta
dependencia de los capitales extranjeros, tanto publicos como privados. En una suerte de circulo
vicioso inaugurado con la Reforma Liberal a inicio del Siglo XX. las €lites politicas cedieron a
compaiiias extranjeras parte del territorio nacional y el liderazgo en la definicion de la politica
econdmica, las cuales a su vez lo trasladaron durante la segunda mitad del Siglo XX a los organismos
financieros internacionales. Existe amplia evidencia documental y bibliogréfica sobre cémo estos
organismos influyeron, y en muchos casos definieron directamente. la redaccién de leyes. programas

y politicas plblicas.

Aunado al numeral anterior, de la insuficiencia de los ingresos tributarios para financiar el gasto

publico, la bisqueda de capitales extranjeros. tanto en los mercados privados como en los atriles de

los organismos de crédito mundial, implica la cesién parcial de la soberania nacional y popular para
g ¥ F

decidir en qué, cémo y cuindo gastar el dinero piiblico, ya que los oréstamos externos estan
condicionados usualmente a los intereses de quien los otorga

1.2.2.3 Déficit fiscal y aumento de la deuda pilli

Segun cifras de SEFIN, el afio 2023 cerraré con un deficit fiscal para la Administracion Central de L
49,556.4 millones. un 6 % del PIB; ya que los ingresos totales se proyectan en L 146.778.5 millones
(los impuestos apenas representan un 61.5 % de este valor), pero el gasto total se proyecta en L

196,334.8 millones. Para el afio 2023 se provecta contratar L. 58.148 millones de nueva deuda publica,
a la par que las exoneraciones y exenciones fiscales del afio 2022 sumaron L 59.779. un 7.6 % del

PIB.

Gracias a esta logica, la deuda publica se ha multiplicado por 4, pasando de L 3.732.7 millones de
délares en junio de 2009 a L 15,618.8 millones de ddlares en septiembre de 2022, esto sin contar la
deuda de la ENEE, de las APP, de las municipalidades, ni la de los fideicomisos. que suman L 4,900
millones de délares adicionales. La deuda publica oficialmente registrada sumo a septiembre de 2022
un total de L 390,450 millones; al mismo tiempo. las exoneraciones y exenciones fiscales otorgadas

~

entre junio de 2009 y diciembre 2022 sumaron L 451.415.3. El circulo perverso de déficit fiscal y
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endeudamiento pablico necesita de un sistema tributario insuficiente, que no cobra los impuestos

justos a los mas privilegiados.
1.2.2.4 Desplazamiento del rol del Estado por la iniciativa privada

Los regimenes de exoneraciones fiscales, la proliferacion de fundaciones ligadas a grandes empresas,
la insuficiencia tributaria y la dependencia de financiamiento externo han erosionado la capacidad del
Estado para hacer frente a las urgentes necesidades del pueblo, por el contrario, estos mecanismos
impulsados durante los Gltimos 12 afios le han quitado la prerrogativa al Estado de redistribuir la
riqueza y de brindar bienes y servicios publicos y la han trasladado a la empresa privada, a
fundaciones u organizaciones sin fines de lucro y a organismos internacionales. Con lo cual, el Estado

se desnaturaliza y renuncia por completo a su esencia.

Los regimenes de exoneraciones fiscales parten del supuesto de que el Estado ha sido incapaz de
generar las condiciones para la creacién de empleo, la industrializacién de la economia nacional, el
desarrollo tecnoldgico de industrias clave o brindar bienes o servicios de calidad, y que estas tareas
deben ser asumidas por empresas privadas, que, para lograrlo, deben ser exoneradas de impuestos.
Las fundaciones asumen tdcitamente una funcion piblica y social de brindar bienes o servicios que
el Estado ha sido incapaz de cubrir. La insuficiencia tributaria y la dependencia de financiamiento

externo conllevan a ceder la politica economica y social a los prestamistas.
1.2.2.5 Incremento de la presion fiscal sobre los sectores que ya tributan

Debido al feriado tributario de los mas ricos, la politica fiscal tuvo que recurrir a elevar las cargas
tributarias de quienes ya pagaban sus impuestos para cerrar la brecha de insuficiencia de ingresos
frente al gasto publico. A esto se le llam¢ “cazar en ¢l zooldgico”. Muestra de ello es que el niimero
de contribuyentes activos y gravables en el vector fiscal apenas creci6 en un punto porcentual (1 %)
en los tltimos 8 afios, pasando del 11 % del total de RTN registrados en 2014 a 12 % en 2022. La tan
aclamada “ampliacion de la base tributaria™ ha sido un fracaso y la carga ha terminado imponiéndose

a quienes ya tributaban.

Entre julio de 2009 y enero de 2022 se crearon 14 nuevos impuestos, afectando mayormente a la

poblacién que ya pagaba sus impuestos; principalments a través del incremento del Impuesto Sobre

Ventas (ISV) del 12 % al 15 %. incremento del Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) del 15 % al 18
P

%, y aumentando los impuestos a los combustibles (ACPV).
.2.2.6 Incremento desproporcional de la mora judicial en material tributaria

La negligencia, lentitud y corrupcion generalizada en que opera el poder judicial impide que el Estado
cobre sus deudas tributarias. Cuando una deuda adquiere el caracter de firme, liquida y exigible, ya
sea producto de una auditoria. o producto de las propias declaraciones presentadas por los
contribuyentes, el SAR estd obligado a presentar una demanda ante los juzgados de lo civil exigiendo
el pago de lo adeudado. Al 31 de diciembre de 2022, el SAR ha presentado 2,447 demandas que atin
no han sido resueltas, por un monto acumulado de 2,314 millones de lempiras (ver Gréfico 3). Entre
2017 y 2022, la deuda tributaria no cobrada por el poder judicial creci6 en 242 %. Mas de la mitad
de las demandas fueron presentadas hace mas de 5 afios. Esta lentitud debilita la capacidad de

recaudacion del Gobierno al permitir que los contribuyentes desestimen al Estado cuando éste

demanda el pago de lo que se le adeuda.
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Grafico 3. Deuda Tributaria no Cobrada por el Poder Judicial
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Fuente: Bases de datos del SAR.
1.2.3: Estrategias del Objetivo Estratégico 2

1.2.3.1 Combatir la evasion y elusion fiscal

El nucleo de esta estrategia es la identificacion y el cierre de brechas que permiten la evasion y elusion
fiscal. El marco legal actual existente necesita ser revisado, afinado y, en ocasiones, transformado,
para garantizar que las précticas fiscales no deseadas se reduzcan al minimo. La adaptacion de las

herramientas administrativas v operativas es igualmente crucial para hacer frente a los desafios

cambiantes del panorama fiscal global.

Adicionalmente, en un mundo cada vez més interconectado, la evasion fiscal a través de paraisos
fiscales puede socavar la integridad de nuestro sistema tributario. Por 'o tanto. se deben adoptar

practicas de fiscalidad internacional que limiten el vso indebido de estos mecanismos

Sin embargo, este esfuerzo no estaria completo sin una robusta vigilancia. ks fundamental abordar y
mitigar los riesgos asociados con la corrupcion interna y otros desafios operativos que puedan surgir.
El fortalecimiento de la ética del servicio pthlico v la premocion de valores centrados en servir al
bien comiin son esenciales para asegurar que los intereses del pafs y sus ciudadanos sean siempre la

prioridad.

La interaccién con el contribuyente es igualmente vital. Esta estrategia visualiza un SAR mas cercano,
que, lejos de ser percibido como una entidad distante o punitiva, se presenta como un aliado en la
comprensién y cumplimiento de las obligaciones fiscales. Esta aproximacién requiere un compromiso
con la educacién y la orientacion, poniendo especial énfasis en aquellos contribuyentes identificados

con mayores riesgos.

A continuacion, se presenta el listado de las acciones estratégicas previstas:
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Acciones estratégicas
12.3.1.1 Identificar e impulsar alternativas de solucién de las brechas que posibilitan
la evasién y elusién fiscal (las identificadas por el MGR-H y otras areas).
123.1.2  Implementar medidas de fiscalidad internacional para prevenir el uso de paraisos
fiscales como mecanismo de evasién y elusion fiscal.

1.23.1.3 Gestionar reformas normativas que permitan cerrar las brechas que posibilitan la
evasion y elusion fiscal.

1.2.3.1.4 Denunciar la mora judicial en materia tributaria y promover un sistema de
resolucion de deudas por la via administrativa.

1.2.3.1.5 Monitorear, investigary penalizar los actos de corrupeién interna.

1.2.3.1.6 Promover una ética del funcionario vy funcionaria piiblica enfocada en sus deberes |
para con el pueblo.

1.2.3.1.7 Impulsar una estrategia de control que sea escalonada y proporcional a la capacidad
econdmica del contribuyente.

1.2.3.1.8 Promover espacios de orlentacidn con los contribuyentes en situacién de alto
riesgo para brindar las alternativas posibles en el marco de la ley.

1.2.3.2 Pron « interoperabilidad de las instituciones del circuito tributario y fiscal para una
accion coordinada

En el nicleo de esta estrategia se encuentra el objetivo de tejer un entramado institucional sélido,
donde las entidades del circuito tributario no solo coexistan, sino que colaboren estrechamente. Este
enfoque integrador busca eliminar las brechas v desajustes que han dificultado histéricamente una
gestion eficaz del sistema fiscal.

El SAR, en este horizonte, se erige como un ente proactivo, dispuesto a adaptarse y aprender. Esto
implica reconocer y abordar las dreas donde la normatividad ha quedado rezagada o es ambigua,

enerando espacios propicios para la evasién v la elusion.
I I ;]

El uso de tecnologias avanzadas y la cooperacién interinstitucional representan dos pilares que
permitirdn al SAR acceder a una visién més amplia y detallada del panorama fiscal. Sin embargo,
este avance tecnoldgico no busca alejar al conn'i:uyema sino facilitar su interaccion, haciéndola mas

intuitiva y amigable.

Acciones estratégicas |

= o o R RS SO : |

12.32.1 Promover la interoperabilidad entrc las instituciones del circuito tributario y otras
involucradas.

1.2.3.2.2 Establecer coordinacién con las instituciones relacionadas al tema fiscal. |

| 1.2.3.2.3  Gestionar una normativa tributaria que estzblezca claramente los roles y opciones ‘
de cooperacién entre las institucione re'acxonadas al tema fiscal.

1.2.3.2.4 Promover la cooperacién interinstit uc:orml para el desarrollo de las capacidades
infori ;w;. 1S V OIros tTemas lnbul 0s.
1.3 Objetivo Estratégico 3: Contribuir en el control y la racionalizacién de los

privilegios fiscales para el logro de un sistema tributario que sea herramienta de
redistribucion de la riqueza
El otorgamiento de privilegios fiscales por parte del Estado ha sido una practica histérica bajo la
Justificacién de “atraer inversidn extranjera”, la cual ha tenido impactos nefastos politicos,
econdmicos y sociales en la sociedad hondurefia, remontando incluso a finales del siglo XIX. En la

actualidad, el flujo de intereses entre las élites econdmicas v el Estado han orientado el disefio del
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A continuacion, se describen las subcansas v subefecios enunciadas en el dingrama anterior

1.3.1 Subcausss del Objetivo Estratégivo 2

1.3.1.7  El Esfado es controfude por o

Entre 2021 y 2022, 25 grupos econdmicos acumularon mas de la mitad de las exoneraciones fiscales

(50.59 %) a través de 137 empresas. 12 de estos grupos econdmices son famiias de origen nacional

y 13 son gruapos econdmicos con capitales extvanjeros, $in stnbargo, todos comp

comim de ser operadores de grandes o
nacionales de forma casi gratuita, debide al poder poiific

para promover leyes e instituciones que defiendan

1.3.1.2  Normativa que kabdilita la arapli

exonerados

Nuevos regimenes: EI golpe de Estado abrié la puerta para la creacion de ¢ nuevos regimenes de
exoneraciones. En su mayoria estos regiinenes exoneran a grandes empresas de la totalidad de los

impuestos existentes, por periodos prolongados de tiempo, y en algunos de forma indefinida.

('z

Estos regimenes han sido un vehiculo para la eperaciéu de las redes de corrupcion, eome es el
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caso de las Alianzas Piblico-Privadas. Regimenes como el de Agroindustriales han beneficiado a
grandes intermediarios de equipo y maquinaria agricola, sin que se haya constatado el traslado de
estos beneficios a los agricultores. La versién més destructiva de estos regimenes son las ZEDE, las

que ademas de crear un paraiso fiscal en el que no se paga ningtin impuesto, otorgan plenos poderes

para el ejercicio de la soberania sobre el territorio nacional a empresas privadas extranjeras.

Ampliacién de beneficios fiscales en regimenes existentes: El golpe de Estado también
desencadend la ampliacién en los beneficios de los regimenes ya existentes: (i) se amplio el tiempo
de goce de las exoneraciones, como en el caso de ZOLI que se amplié por 25 afios adicionales a
los 49 que ya gozaban, (ii) se afladieron mas impuestos exonerados, como el impuesto sobre la renta,
activo neto y aportacién solidaria en el Régimen de Incentivos al Turismo que ya gozaba de
exoneraciones en impuestos sobre ventas y derechos arancelarios para la importacion, (iii) se
Incorporaron nuevos mecanismos para acumular beneficios mas alld de las exoneraciones, como la
reforma que permitio vender la mitad de su produccion en el mercado interno a las empresas en ZOLI
0 las cldusulas de estabilidad fiscal en los contratos de APP, que imposibilitan que el Estado

recaude cualquier tipo de impuestos sobre estas empresas durante 30 afios
1.3.1.3 Ausencia de voluntad institucional para ejercer controles

Con la liquidacion de la Direccion Ejecutiva de Ingresos, la separacién de la entidad aduanera, de
tributos internos y de la Direccion General de Control de Franquicias Aduaneras (DGCFA) no pasé
sin efectos en ¢l control de los privilegios fiscales. Efectivamente, siendo trasladada a la SEFIN, la

ahora DGCFA se vio debilitada en ejercer las funciones previstas para cumplir con este propésito.

Los articulos 20 numeral 3) y 21 numeral 13) del Cédigo Tributario (Decreto 170-2016), facultan, de
manera general, a la SEFIN para verificar los beneficios fiscales otorgados a empresas adheridas a
regimenes especiales. Sin embargo, desde el circuito tributario, no hubo la voluntad politica de

ejercer los controles pertinentes para hacerlo.

Desde la entrada en vigencia del Cédigo Tributario, no se ha realizado ninguna auditoria a
empresas exoneradas. Ademads de la ampliacién de los beneficios, no ha existido un adecuado
registro, control, verificacién y cancelacion de la exoneracion cuando se han constatado violaciones
a la norma. Las instituciones encargadas de gestionar el ciclo de vida de las exoneraciones fiscales
(SEFIN, Aduanas y SAR) nunca han realizado una fiscalizacién del uso de los beneficios fiscales, y
tampoco se han cancelado beneficios a pesar de haberse constatado incumplimientos formales por

parte de las empresas.

1.3.1.4 Amplio margen de influencia por parte de los Grupo Econdmicos en la formulacion y

S5

aplicacidn de la normativa

La influencia de los Grupos Econémicos en la formulacién y aplicacién de la normativa tributaria se

1 s rxl

evidencia en la historia de Honduras desde en el siglo XX hasta en la actualidad. Se han hecho

reformas tan especificas e incluso, se han creado regimenes especiales que casi tienen nombre y

apellido: disefiados 2 la medida de los intereses de estos Grupos Econémicos.

Es abundante la bibliografia cientifica que trata especificamente la relacién entre élites y régimen

fiscal en Honduras, desde los libros de cabecera de Aaron Schneider, los estudios de caso del ICEFI,
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de ias 6htes como los trabagos do | ue o Marvin

hasts la literatura especiatizada en el poder

Barahona.

Un ejemplo de esto es el Decreto 278-2013 contentivo de la Ley de Ordenamiento de las Finanzas
Pliblicas, Control de las Exoneraciones v Medidas Antievasion, publicada en el Diario Oficlal La
Gaceta 33, 316 de fecha 30 de diciembre de 2013, Mediante este decreto, el Congreso Nacional de la
Republica, decretd la derogacion de las exoneraciones v franquicias aduaneras, pero al mismo tiempo,
eximié de dicha derogacion a préacticamente todos (0 regimenes existentes v extendic el tempo de
duracién de los regimenes sin fecha de fualizacidn por 12 aitos adicionales. Sin embargo, por otro

lado, incorpord ¢! paquetazo fiscal més importantz de las Uitimas dos décadas, al mcrementar el ISV

del 12 ai 15 %, el impuesto selectivo al consume del 15 al 18 % v el impuesto & los combustibles
] o i

(ACPV).

1305 Debilidnd y desarticulacion ins:

En el disefio actual de! sistema tributario, mas de catorce instituciones participan en el otorgamiento
de privilegios fiscales de acuerdo con la normativa hondurefia. En el proceso de revisidn de estos
privilegios, se encontré que las siguientes Sevrefarias o entidades del Estado otorgan directamente las

r

s segiin corresponda:

exoneraciones ya sea a personas furidicas o nat

1. DGCFA (Direccidn General de Controi de Franquicias Aduaneras)

2. Comisién de ZOLITUR

3. SDE {Secretaria de Desarroile Exondmmios)

4. DIRRSAC (Direccion de Reguiacidn, Regisire v Seguimiento de Asociaciones Civiles)
5. (IHT) SETUR Instituto Hondurefic de Turismo

6. SAG (Secretaria de Agricultura v Ganaderia}

7. SEN (Secretarfa de Energia)

8. 1P {Instituto de la Propiedad)

9. ENEE (Empresa Nacional de Energia Eléctrica)

10. SAPP (Superintendencia de Alianzas Publico-Privadas)

11. Direccidn Fideicomisos SEFDN

12. IHTT (Instituto Hondurefin de T
13. SENPRENDE {Servicio Nacional de Fmpr
14, CONSUCOOP (Conseio ! sde O Sk

,J

A FA de SEFIN En

g las diferentss

En teoria, la mayoria de estas instituciones deberia tener comunicacion con fa DG

los talleres de revisidon de excneraciones desarrollados en mave 2022, se

instituciones mencionadas para conocar cdmo @ 2f p

privilegios fiscales. A partir de estos, se pudo constatar que los requisitos para £f otorgamiento ¥ los

controles eran minimos.

Por otro lado, estas Secretarias o entidades de c{an comunicacic 3H & no ser gue

la institucion solicite informacién via oficic.

Mas en detalle. en cuanto al intercambic de informacidn. solo se tiene un Convenie firmado v en

&n Aduaners de

operacién de manera parcial con la Secretaria de Finanzas (SEFIN) v la Admini

Honduras.
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Con el resto de las instituciones que estan involucradas en el otorgamiento de beneficios fiscales no

se cuenta con un convenio firmado. Es importante mencionar que se ha requerido la informacién a

través de oficios, pero esta siempre es remitida con las siguientes limitantes:

¢ Respuestas tardias

» Informacién inexacta

e Informacién incompleta

* Informacién en papel

e Informacién desagregada internamente, instituciones que no cuentan con éreas que
consoliden la informacién de los beneficios fiscales que administran

e Requerimientos sin respuesta

Esto dificulta que el SAR pueda seguir el rastro de los Obligados Tributarios exonerados, que pueda
construir indicadores de riesgos con informacion veraz y que puedan hacer perfilamiento de riesgos
sobre ellos. M4s alld ain. sin este intercambio de informacién, los Obligados Tributarios exonerados
pueden imputar en sus declaraciones valores sin que la Administracién Tributaria pueda comprobar

que esta sea cierta.
1.3.1.6 Insuficienies herramientas de control y fiscalizacion en el marco normativo actual

La Administraciéon Tributaria cuenta con 34 documentos institucionales de procesos en el
Departamento de Auditorfa Tributaria, de los cuales en su mayoria se orientan a la fiscalizacién de

empresas en el régimen general.

las actuaciones de fiscalizacién de la Administracion Tributaria ¥, €n varios casos, se determina por

sector.

Desde luego, las éreas normativas y operativas se rigen por las disposiciones del Cédigo Tributario
de hacer auditorias determinativas, mientras que estas no aplican en el caso de empresas exoneradas
porque no se les puede aplicar un ajuste. Estas limitaciones, si bien importantes, requerian de voluntad
politica para hacer tratamientos estructurales que facultasen la verificacion de este tipo de Obligados

Tributarios.

No obstante, existe una ausencia del régimen exonerado entre los procedimientos de fiscalizacién
dentro de los documentos institucionales elaborados entre 2017-2021. Esto demuestra que, por la falta

de voluntad de controlar a los Obligados Tributarios exonerados, el marco de actuaciones permanecio

inexplorado.
Al contrario, la normativa tributaria evoluciond en busca de la proteccién de los beneficiarios de
privilegios fiscales, dificultando més los ejercicios de control de la Administracién Tributaria. Un

ejemplo de esto es el Decreto 117-2023: mediante Decreto Legislativo, el Congreso Nacional
interpretd el numeral 1) del articulo 113 contenido en el Cédigo Tributario; dicho decreto veda a la
Administracién Tributaria la posibilidad de verificar las operaciones realizadas por empresas

adheridas a regimenes especiales.
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5137 Fglta de lnformacicn udecu

La Administracién Tributaria detiene poca informacidn sobre las empresas exoneradas debido a que
estas tienen una relacién directa con la Direccidn General de Control da b Aduaneras

(DGCFA) de la SEFIN. Esto ha mnpli

exconeradas, especiaimente ante i poco con

Esto se demuestra por eiemplo por €] hecho gue, a penas en agosto 2024, fa SEFIN dio accese a
algunas personas empleadas dei SAR la Plaiaforma Administradora de Modulos de Exoneraciones
de Honduras (PAMEH) de! DNCFA, Lz informacion a la que se tuve acce

Forma, g cusf serin ©

respecto a la totalidad de reportes que mang]

conocer mejar a estos Obligados Tiibutarios.

Asimismo, como se menciond previamente. la informacion recibida de fas ofras instituciones que

ores condiciones

paiticipan en el ciclo de vida de las exoneraciones 1o siempre e rem itida en las mej

y/o no estd completa. En varias ocasiones, se invierte nincho tfiempo en hacer una limpleza de esta,

1

alimentar-el MGR-M en sus indicadores de riesgos.

lo cual atrasa el tempo de procesamiento ¢

Por otro lado, Honduras mantiene a fa fecha vna red limitada con 5 socios en ma ateria de intercambio

de informacién como de asistencia administrative mutua, Sin embargo, ha togrado detsrminar una

cantidad de L 1,333,362,023.19 en ajustes us imercambios de

precios de trapsferencia medionte

0‘)
LA
£
pa
=

AC, Honduras pasaria de 5 socios a serparte de

informacidn. Debido 2 lo cual, s se adh:
una red de mas de 140 jurisdicciones, lo que resultaria en el posicionamienio de Hondaras como una

Jjurisdiccion cooperante.

1.3.2  Subefecios del Objetive Estruiigico 3

1ie fa Oithma década

e grialment

en a.qﬁelia que si paga wibutos v en & 1A poder

haceria).

En primer lugar. esto se genera debida a la percepeitn en torno # ia di stribucion de la rigueza en
Honduras: es decir. en qué se materiaiizan esos impuestos. Conforme a {a uitima encuesta del
Latinobarémetro disponible a 2020, el 0.9 % de 05 ENCUESIAGOS eXPrest que considera que la
distribucion del ingreso en el pais es “injusia” (un 48.3 % de los encuestados) o “muy injusta” (con

un 326 % de los cacuestados), Pese que 12 creaoiin del SAR wenfa ef ohioths de legitimar

R

s

actuaciones frente a la scciedad, los resultndos de la encussty ihucion del

£3
w

ingreso era muy mal percibida.’

Ademas. el Latinobarometro de 2020 indica que un 77 % de los encuestados en aquel momento

desaprobaba la gestién del gobierno de turno. Esta es consistente con fa percepoion de corrupeldn en

2020, Véase:

3 Flaboracion propia con base a dafos del Latincbarométro para Hond
https://www.latinobarometro.org/TatContents jsp
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el pais pues, al cierre de 2022, Honduras ocup6 el lugar 157 de 180 en el Indice de Percepcion de la

Corrupcion, manteniéndose en la misma posicion de 2021.%

Los privilegios fiscales con un gasto tributario elevado trasladan la carga tributaria a los pequeiios
contribuyentes. Gobiernos anteriores que no tenian la legitimidad de la poblacién y que, al mismo
tiempo, dieron tratamiento preferencial a las empresas que tienen mayor riqueza en el pais,
provocaron la caida de la moral tributaria. En otras palabras, si la poblacién considera que se ejercen
actos de corrupcion con los ingresos tributarios, y al mismo tiempo hay OT que no pagan impuestos,

la legitimidad de la institucién de cobrar a los que tienen menores ingresos se pierde.

1.3.2.2  Produce injusticias al obligar a los que tienen menos ingresos a sostener el Estado

En términos generales, la politica tributaria implementada por el Estado hondurefio ha eludido
histéricamente los enfoques de criticidad sobre las condiciones materiales y econémicas de los
contribuyentes, es decir, no ha tomado en cuenta el estado econémico y social de los individuos,
reduciendo la diferenciacion en términos de gasto y aplicabilidad fiscal, pero no de ingresos,
aumentando considerablemente la pobreza del pafs por medio de un enfoque de regresividad
tributaria, especialmente en materia de impuestos indirectos (que ejercen una mayor presion sobre la

poblacién con menores ingresos).

Este paradigma que ha arrastrado la Administracién Tributaria tuvo consecuencias importantes en la

sociedad hondurefia. Por ejemplo, en el drea rural, entre 2001 y 2013, la politica fiscal aumentd la
Jermnp

pobreza extrema. zl pasar de 32.1 % a un 35.5 %, y, ademas, increment la pobreza total al moverse

del 49.7 % al 54.1 %",

Las exoneraciones reproducen la desigualdad al concederles beneficios tributarios a los
contribuyentes de mayores ingresos: el 20 % de los contribuyentes mis ricos percibi6 el 98.62 %

del total de exoneraciones y exenciones en ISR (ver Grafico 4).

Grafico 4. Concentracion de las exoneraciones y exenciones en ISR en el
20% mas rico

98.62%

> 100%
w
@
5 > B80%
23
g T 60%
o g
@ £
T O A0%
= 0
) E
2 g 209
=i} 0.12% 0.17% 0.12% 0.97%
= X
g o 07 s
g 20% mas pobre del 20 al 40% mas  del 40 al 60% mds segundo segmento 20% mas rico
© pobre pobre de riqueza (del 20 al

40%)

Segmentos de contribuyentes por nivel ingreso, del 20% mds pobre al 20% mas rico

Fuente: Bases de datos del SAR.

* Elaboracion propia con base a datos del Latinobarométro para Honduras 2020. Véase:
https://www.latinob etro.org/latContents.jsp

P E JSE
% ICEFI. (2017). Incidencia de la Politica fiscal en la desigualdad vy la pobreza en Honduras.
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También por el lado de las exenciones (es decir. bienes o servicios exentos del pago de impuestos
sobre ventas) los incentivos fiscales suponen una fuente de inequidad. Por cada 100 lempiras
otorgados en exenciones del ISV, los mss ricos se quedan con 40 lempiras. mientras que los mas
pobres apenas se quedan con 9 lempiras (ver Gréfico 5). Esto se debe fundam entalmente a que la
canasta basica no esta disefiada en funcién del consumo de los hogares mas pobres. sino que incluye

productos que son principalmente consumidos por los ricos.

Grafico 5. El 20% mads rico consume el 40% de las exenciones en la canasta
bisica: concentracidon de exenciones en ISV (Canasta Bésica) por nivel de
50% ingreso

40%

40%

30%

nciones al ISV

22%

”r 20% l’-’ L}G

13%

20% mas pobre del 20 al 40% méas potde! 40 2l 608 godpaiegmento de rigueza (del 20 202D84ks rico

- : 10%

70

Concentracion de ex
=2
w
}O

Segmentos de contribuyentes por nivel ingreso, del 20% mas pobre al 20% mas rico
Fuente: Base de datos del SAR.

1.3.2.3  Permite la desnaturalizacion y uso lesivo de las exoneracic

Tres son las formas mas frecuentes de uso indebido de incentivos: (a) uso de precios de transferencias
- entre empresas beneficiadas exoneradas del ISR y empresas del territoric que deben tributarlo, para

incrementar la renta de las primeras en detrimento de la renta de las segundas -: (b) adquisicion de

bienes por empresas beneficiadas (exentas) dz impuestos &l consumo, cemo 15V o ISC. para que el
bien sea usufructuado por una empresa no beneficiada: y (c) omision de ventas al territorio (por las

que se debe pagar el ISR).

La legislacion hondurefia permite este uso indebido en la utilizacién de beneficios fiscales. Por

ejemplo, el régimen RIT nominalmente busca fomentar las exportaciones, sin embargo, no se fija

parédmetros sobre ¢l porcentaje de la produccion que debe destinarse a o cxportacidn. Existen
empresas con beneficios fiscales que destinan el 100 % de su produccion a! mercado nacional, lo

mismo ocurre con ZOLIL

En el sector turismo, los privilegios fiscales otorgados a través de la Ley de Incentivo al Turismo

hiculos v/o comidas répidas, distancidndose de la

benefician principalmente a arrendadoras de ve
promocién del turismo como tal. A partir de esto, se puede reflexionar sobre los principales

beneficiarios de estos beneficios y los intereses interpuestos al disefiarse esa le;

En ZOLITUR, las empresas beneficiadas estan exoneradas de todos los impuestos. incluyendo de
ACPV. Estas reportan importaciéon de combustible mayor al que se utiliza en Isias de la Bahia e

incluso reportan ventas de combustible hacia tierra firme. teniendo ganancias por evasion al fisco.
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En los Regimenes Agroindustriales, los principales beneficiados son grandes comercializadoras
intermediarias (por la venta de maquinaria, por ejemplo), y no los pequefios productores agricolas y

ganaderos.

En el Régimen para Call Centers no se encuentran empresas que se dediquen a esa actividad en
especifico, estos se han tercerizado a otro tipo de servicios y son pocas las empresas que se dedican
realmente al servicio de call center. Sin embargo, los servicios de call centers han sido absorbidos por

regimenes como ZOLI, entre otros.
1.3.2.4 Habilita la competencia desleal entre empresas y personas exoneradas y no exoneradas

Inicialmente, el régimen ZOLI permitia nacionalizar Ginicamente el 5 % de la produccién, mientras
que el 95 % debia dedicarse a la exportacion. Ahora, se permite nacionalizar el 50 % de la produccién
y hasta el 100 % con autorizacién de la SDE. Esto genera competencia desleal con otras industrias
nacionales que si pagan impuestos. Esto no aplica tinicamente a ZOLI sino también a RIT y ZIP.
Entre 2013-2021, 40 % (en promedio) de las empresas en ZOLI destinaron mas del 90 % de sus ventas

al mercado local (ver Grafico 6).

Grafico 6. Porcentaje de empresas en ZOLI que realizaron ventas en
el territorio nacional, de empresas ZOLI que vendieron més del 90% y
de empresas ZOLI que vendieron de acuerdo a la ley

100%
.95% 95%  95%  95% 95%  95%  95% gg% 93%
|

80% -
I

60% -

47% 45%

41% 43% 43% 42%

40% -

20% -

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

. de 7Ol e=gum?;\/entas Locales Superior ==@==9 Ventas Locales Inferior

Fuente: Elaboracién propia con datos del SAR

39



* *
*
* *

Servicio de

Administracién
de Rentas
MYPEs y MIPYMEs REGISTRADOS MYPEs y MIPYMEs DADOS DE BAJA
MYPEs y MIPYMEs |Cantidad de, ~MYPEsY MIPYMEs Dados | Cantidad de i o
Registrados RTN | | de Baja | RTN ! %
[ .
Comerciante Individual ' 3,512, | Comerciante Individual 36 1.03 %
Juridico 5,636 |Juridico 28 |_0.50%
Total 9,152 | |Total | 68 0.74 %
OBLIGADOS TRIBUTARIOS OBLIGADOS TRIBUTARIOS DADOS
REGISTRADOS DE BAJA
Cantidad de | [Cantidad de |
Obligados Tributarios RTN Obligados Tributarios | RTN ‘ Yo
Grandes 752 | | Grandes 4 0.53 %
Medianos 2,071 Medianos 28| 1.35%
Pequerios 3,216,538 | | Pequefios 1.182 | 0.04 %
Total 3219361| |Total 1214 | 0.04%

Esto tiene efectos en la economia nacional. especiaimente frente a las MyPEs y MIPYMEs, los cuales
representaron 0.3 % del total de Obligados Tributarios registrados al RTN. Se puede destacar que a
partir el Decreto No. 48-2022 se evidencid una desaceleracion del Registro de beneficiarios de la Ley
de MyPEs y MIPYMEs: pese a los beneficios que la ley otorga. estos no permiten tener
competitividad frente a empresas con grandes capitales, por lo que son orillados 2 seguir operando en

la informalidad.

1.3.2.5 Inhibe el desarrolio econdmico v social del pais

En la Gltima década en Honduras, en un periodo post golpe de Estado, €l modelo promovido
de atraccién de inversion extranjera a través de la ampliacion de privilegios fiscales demostro
no ser un modelo eficiente para mejorar 'as condiciones de vida de 'a poblacién hondurefia.

Aun desde la premisa de la creacién de empleos, pocas empresas exoneradas cumplen
efectivamente con el objetivo. ademas, el =fecto derrame no llegd o no s= dio abasto ante las
necesidades en materia de politicas sociales y econdmicas de una noblacion que se ha ido
empobreciendo cada vez mas.

En efecto, en 2012. 67 % de la poblacion hondurefia vivia en situacidn de pobreza. mientras

—

que para 2021 el porcentaje de esta que vivian en pobreza era de 74 %. Es decir. en la ltima

década esta cifra aumentd de 7 puntos.

En ese mismo periodo (2012-2022), la pobreza extrema crecié de 8 puntcs, alcanzando en

2021 54 %, casi tres cuartos de la poblacidn en situacion de pobreza.

Tabla 1. Porcentaje de pobreza de los hogares hondurefios en la iltima década

3 {3 Ees Bt i‘dS.E.""— S i

2012 T 6T 16

2013 65 43 22
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2014 63 40 23
2015 64 40 24
2016 [ 61 38 23
2017 | 64 41 23
2018 | 62 39 23
2019 ‘ 59 37 22
2021 | 7= 54 | 20

Fuente: Elaboracién propia con datos del INE

Hacia el 2021, segin datos de la ONU, Estados Unidos encabezaba la lista de destinos para migrantes
hondurefios con un estimado de 800 mil personas residentes en el pais, lo que equivale a un 8.3 % de

la poblacion hondurefia. y le seguia Espafia con més de 130 mil personas.®

En conclusién, pese a todos los privilegios fiscales que se han otorgado y reproducido en el curso de
la historia reciente, se puede apreciar que no existe materialmente ninguna forma de redistribucién
para la poblacién en general, ni mucho menos para la més pobre. Al contrario, esta tiltima suele estar
anuente a este tipo de iniciativas por la promocion de generacién de empleos; sin embargo, en el lapso

de una década, se demuestra que esta poblaci6n fue la menos beneficiada por esos privilegios.
j W e Estrategias del Objetivo Estratégico 3
1.3.3.1 Fiscalizacidn efectiva de los privilegios fiscales.

La piedra angular de esta estrategia radica en trascender la supervisién tradicional, buscando que la
Administracion Tributaria no actie de manera aislada, sino que desarrolle alianzas estratégicas con
otras instituciones, tanto nacionales como internacioneles, en un esfuerzo coordinado para garantizar

la justicia fiscal.

Uno de los ejes cruciales es la modernizacion y fortalecimiento de los mecanismos de registro y
control de las empresas exoneradas. Al fomentar un trabajo interinstitucional sélido, no solo se mejora
la calidad y =ficacia de la fiscalizacién, sino que también se reduce el riesgo de malversaciones o

evasiones fiscales.

Ademas, se busca aprovechar la tecnologia y la informacion para potenciar la fiscalizacién. El Modelo
de Gestion de Riesgos-Honduras (MGR-H) s= presenta como una herramienta poderosa, que,
alimentada con datos precisos y actualizados, puede identificar eficazmente a las empresas que

presenten mayores riesgos fiscales.

Finalmente, en un mundo globalizado, la evasién fiscal no reconoce fronteras. Por ello, la estrategia
contempla la adhesion e implementacién de convenios internacionales que combatan las estrategias
de planificacién fiscal agresiva. Asi, se garantiza que el sistema fiscal nacional esté respaldado y

fortalecido por un marco internacional sélido.

6 ONU Migracién. (2020). "Informe sobre las migraciones en el mundo 2020". Recuperado de:
https://publications.iom.int/system/files/pdf/fwmr_2020_es.pdf
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53.3.1.4 Adhesion e implementacidn a convenios internacionales en conirz de estrategias de

planificacién fiseal. g
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1.5 Liderar proceso de revision de exoneraciones ¥ su conirol
1.6 Publicar anvalments estudios schre e} gasto tributario, sus beneliciarios v el nupacto |

nacional.

“H

1.3.3.2 Revisar v efustar Ta legislacid

acompaitemiente con el pugbls

El nicleo de esta vision estratégica radica en ahordar v desmantelar las exonears

que. si bien pudierun haber tenido una razén de ser en determinados contexios, ancra representan una

distorsion que impide sleanzaruna cqnd fiscales
. i !

2 Un reconaaiT e laren una

ne £3 Ung acsion punitiva, s

revision constante v adaptativa.

El SAR. en esta estrategia. asume un papel protagonico, siendo ¢f defensor ¥ promotor de vna vision

fiscal que prioriza el bienestar general sobre imieseses sectoriales, G, TECONOCE quE SU
alcance se ve limitado por la legislacion vigerse. 125 por ello que busea t - eyrrarspicas oon
las instituciones del civcuiio wwibutario, o

respondan a una visién compartida.

El fomento de discusiones publicas v ia educacion sobre la memotia st

politica fiscal penmite gue la cindadania comprs

Esto no'soio enriquace ia comprension pibklicn, sine que tambidn aniva a o

y critica en debates v decisiones fiscales.

En el horizonte de esta estrategia se visiumbra un sistema fiscal donde la ey

distante, sino una realidad cotidiana. Un sistema donde la justicia fiscal no s
por la recaudacion total de impuestos, sino. mediante el cumplimiento del principic constitucional que
establece una tributacion de acuerdo a la capacidad econdmica de cada cludadana. s decir, en donde

los que mas tienen pagan mas.
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A continuacion, se detalla la linea de acci6n estratégica asociada a esta estrategia:

Acciones estratégicas

1.3.3.2.1 Gestionar reformas y cambios administrativos que eliminen las e oneraciones
fiscales. o que las limiten y eleven los controles. :

1.3.3.22 Realizar gestiones politicas frente a reformas que lesionen los principios
constitucionales del sistema tributario.

1.3.3.23 Promover la discusion pablica y fortalecer la memoria histérica sobre el modelo de

SEPTIMO: BRUJULA INSTITUCIONAL

Hasta ahora se ha abordado la relacién del SAR con la sociedad, mediante el Horizonte y el Camino
Institucional, sin embargo, es igualmente importante reflexionar de forma critica sobre la practica
institucional interna y sus efectos hacia la sociedad. Las instituciones tienden a internalizar hacia sus
integrantes las relaciones y valores que ejercen hacia el exterior, y viceversa, este proceso de
reproduccion cultural se conoce como cultura institucional. En la presente seccién se desarrollan los
3 Ejes Transversales que agrupan los principales problemas de la institucién en relacién el problema

central:

Problema Central

Baja voluntad para pagar impuestos porque existen barreras al cumplimiento, entornos
habilitantes para la evasion y elusion y privilegios fiscales

Eje Transversal 3: Clasismo
y racismo

Eje Transversal 1: Género Eje Transversal 2: Clima

laboral

Eliminar toda forma de
violencia, discriminacién,
prejuicio. odio o rechazo

basada género dentro del SAR

Garantizar un entorno de

. trabajo saludable y respetuoso

de los derechos laborales de
los(as) trabajadores(as) del

Eliminar toda forma de
discriminacion, prejuicio, odio
o rechazo basado en clase
social, raza o etnia dentro del

SAR SAR y en su relacién con

los(as) contribuyentes(as)

y en su relacién con los(as)
contribuyentes(as)

Asi como esta explicado en el Diagrama 1. Relacién entre el problema central, efectos y causas,
desarrollado en la seccidn previa, el arbol de problemas parte del problema central y lo desagrega en

causas y efectos, y estas a su vez en subcausas y subefectos. De la siguiente forma:

Sub' %

B lectos

A continuacion. se despliega el d4rbol de problemas, con el problema central, las causas, subcausas,

efectos y subefectos de los problemas més relevantes en el 4mbito interno de la institucion.

a. EJE TRANSVERSAL 1: Equidad de Género
Desde la creacién del Servicio de Administracion de Rentas (SAR), las Desigualdades y violencias
de génerc no han sido gestionadas por la institucién debido a que no solo ha invisibilizado a

mujeres en sus problemdticas de género, sino que ha reproducido las relaciones de dominacién

patriarcal a lo interno v externo de la misma.
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Ante la reproduccion de lfas desigualdades de genero. la institucién no ha contribuido a crear las
condiciones para que las mujeres sujelas a ejercer sus labores en la informalided puedan recibir un
tratamiento especial y diferenciado que fes avude a acceder con mayor facilidad al sistema aroductivo
del pafs. Debido a esto se afirma que Producte de las relaciones de dominacion, las mujeres
encuentran mayores dificultades en desarroliarse econdmicamente ¥ como sajetas politicas.
io eonjdicionss

Esto cuenta también para las mujerss v persenas ampleadas del SAR, «

-atablecidn dentro

S e

diversas, experimentan estas dificultades frente e ordepamiento &

de la mstitucion,

Para poder hacer un analisis acertade relacionsdo a la “equidad de género”. adeptaremos ja
perspectiva de género de la teorfa feminista. Marcela Lagarde define este como una concepcion
“cientifica, analitica y politica creada desde el feminisme™ que “analiza las posibilidides vitales de

las mujeres y los hombres: el sentido de svs vidas, sus expectativas, v oporfunidades. law complefas

FEEEFEY F cnmey fox copfeior oo ’(]!1' LS
arns, qsf come foy rompdeies conflictos

v diversas relaciones sociales gue se dan emive gmbas 2

<

institucionales y cotidianos que deben exfreniur y lns meneray en que lo haces

Matriz 6, Problema central relaciona | CRusas v gierins
SE 1: SE 2: | 8E & SE & SE & SE 61 SE &5 3E 9.
Distribu | Diserirsl  Invisibili | Normal  Vieleno iz - amnis - invisibili
cidn nacién | zacidn zacién e " conita zaclon
desigual @ basada 1 de ©invisibili autoest cde  los
del Cen  los | distintas | zacidn ma oy & . distintos
trabajo | roles ¥ | expresio  de ZULCTORE [ tipos de
en el | esterect! | nes  de : expresio epic e . violenci
ambito | pos de género y . nes eitm rmujeres. i a y
laboral y © género,  de simbalic 2 05 * apresion
el Corientect | as de cases de | que
dmbito | - Gn vipienci viniencia « sufren
privado. ! csexual  ta de i | las
: . génere. impunid : mujeres
| f ady  por
" ; seenfi . vazones
: anzn en {que e
iz sumari al
| instituci género,
3 _ A, ‘como la
: 1o | clase, 1a
| i e | a} | | etnicida
5 ‘ ' : d o la
; a | cultura.
: i
Efecto 4: Producte de las velaciones de dominacion, ias mujerss encusntian mayuoies dificuliades en desarrollarse
econdmicamente v como sujetas politicas.
Problema central: Baja voluntad para pagar impusstos porque existen barers cumplimiento, entornos
habilitantes para la evasion v elusion y priviiegios fiscales.
Causa 4: Desjsualdades v violencids de geénero o gestionadas por 1a institncion,

7 Lagarde, Marcela (1996}, “El género”, Género v faminismo. Desarrolle numarpe ¥ democracia. Ed. horas y

HORAS, Espafia.

44



Servicio de

Administracion
de Rentas

i. Subcausas del Eje Transversal 1

1. Desigual participacién y distribucion del poder econémico y
politico a favor de los hombres y en detrimento de las mujeres

Para comprender la distribucién del poder econémico y politico en la sociedad hondurefia, hay que

analizar como estd estructurada y c6mo se reproduce desde el punto de vista de género.

El patriarcado se define como “un orden social genérico de poder, basado en un modo de dominacién
cuyo paradigma es el hombre. Este orden asegura la supremacia de los hombres y de lo masculino
sobre la inferiorizacion previa de las mujeres y de lo femenino™. La identidad masculina se apropia
del espacio publico’, estructurando asi la economia neoliberal y el ejercicio politico como parte
inherente de su identidad segun el orden social patriarcal. Es de esta manera que se ha reproducido y
banalizado socialmente en los imaginarios este tipo de organizacién social genérica pese a las

confrontaciones dialécticas que ha tenido.

Algunos datos de la Administracion Tributaria nos ilustran la débil relacién que sostienen las mujeres
en el sistema tributario y cémo precisamente la economia estd dominada por los hombres de manera

general.

Grafica 7. Personas inscritas al RTN por
categorias de varén y mujer, 2022

65% 63% 68%
35% I 37% 329
Persona natural Comerciante Persona juridica®

individual

mVaron ® Mujer

Fuente: Datos del SAR

En primer lugar, segtin los datos de personas inscritas al RTN (Ver Grafico 7), podemos observar que
en 2022 las personas naturales de género masculino representaron 65 % del total de inscritos, mientras
que las de genero femenino representaron Unicamente 35 % del total. Esto es similar para el caso de
comerciantes individuales, para el cual los hombres representaron 63 % y las mujeres 37 %. Aqui,
podemos notar que existe actualmente una brecha de alrededor 30 puntos entre mujeres inscritas y

hombres inscritos en esos dos tipos de categorias. '°

¥ Lagarde, Marcela (1996). “El género”, Género v feminismo. Desarrollo humano y democracia. Ed. horas y
HORAS, Espaiia.
? Segato, Rita (2016). La

guerra contra las myjeres. Traficantes de Suefios, Madrid.

' No se analiza el de Persona Juridica debido a que no ilustra la distribucién de poder politico y econémico en
una empresa o sociedad si una mujer lo estd representando en tanto que socia o representante legal. Es decir,
una empresa o sociedad es una estructura méds compleja, y requiere mds andlisis para los propésitos establecidos.
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En el caso de las Retenciones por salario (Ver Grafico 8), 63 % de hombres asalariados fueron
reportados por retenciones a la Administracion Tributaria contra 37 % de mujeres asalariadas. En
otras palabras, apenas un tercio de la poblacién asalariada estd compuesta por mujeres, reflejando una
fuerte disparidad de género en el mercado laboral. Ademds. considerando la poblacion total de
personas retenidas de 146,850, la parte de mujeres retenidas es muy poco significativa (solo 54,333),
lo cual significa al mismo tiempo que pocas mujeres en la sociedad hondurefia detienen un empleo

estable con un salario asegurado declarado por su patrono.

Grafico 8. Distribucidn entre mujeres y varones
de la retencidén de ISR en salarios, 2022

-uente: Datos del SAR
A esto se debe sumar que las mujeres carecen de estabilidad laboral y perciben en general menos
ingresos que los hombres. En 2021 (Ver Grafico 76 % de las personas contribuyentes de género

masculino declararon en Impuesto sobre la Renta frente a 24 % de personas contribuyentes de género
femenino. Se observa los mismos resultados en el caso la categoria de “comerciante individual™. En
primera instancia, estos datos nos dan indicios que la mayorfa de las mujeres ejercen trabajos en el
sector informal, pocas veces reconocido por el sistema. Las mujeres navegan por lo tanto en la

invisibilidad y, tal como lo establece Rita Segato, son alienadas a la “esfera privada™

Sumado a esto, de acuerdo con los Ingresos pagados por concepto de Impuestos sobre la Renta en
2021 (Ver Grafico 10), 77 % personas naturales de género masculino cumplieron con esta obligacion
mientras que solo 23 % personas naturales de género femenino lo hizo. Con respecto a comerciantes

individuales, 76 % de género masculino pagé sus ingresos en Impuestos sobre la Rentas mientras que

24 % de género femenino cumplié con esta obligacion tributaria.

11 Segato, Rita (2016). La guerra contra las mujeres. Traficantes de Suefios, Madrid.
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Grafico 9. Ingresos declarados en ISR por varones y
mujeres, 2021
76% 76% 81%
24% l 24% 19%
Persona natural Comerciante Persona juridica*®
individual
W \Varon M Mujer
Fuentes: Datos del SAR
Grafico 10. Impuesto sobre renta pagado por
varones y mujeres, 2021
77% 76% 80%
23% 24% 20%
Persona natural Comerciante Persona juridica®
individual

B Varén ®Mujer

Fuentes: Datos del SAR

En una primera lectura, se podria suponer que las mujeres no cumplen con su obligacion tributaria de
declarar ni de pagar sus Impuestos sobre la Renta; no obstante, estos datos nos permiten concebir que
una mayoria de mujeres en Honduras ejercen trabajos precarizados que no les permiten tener los

ingresos suficientes para cumplir con estas obligaciones.

2. Institucic sociales histéricamente construidas para preserva los privilegios de los

hombres

La invisibilizacién de las problematicas de género desde las teorfas feministas remontan a una
dindmica de “minorizacion” de las mujeres. El orden social definido por el patriarcado ubica a las
mujeres como sujetas de la “esfera privada”. de lo comunitario, de lo doméstico. ' Es importante
sefialar que este orden no esta aislado, sino mds bien est4 intrinsicamente relacionado con el modelo
econoémico de la “modernidad” y las dindmicas politicas mundiales, estas Gltimas reproduciendo
histéricamente relaciones coloniales entre diferentes pueblos. Por lo tanto, las diferentes instituciones
-tales como el Estado- procuran tratar las problematicas de género, raciales, étnicas, entre otras, bajo

una logica de minoria: la minorizacién asi fortalece la subordinacion de estas poblaciones.

Y desde la misma tentativa de las estructuras pairiarcales, los hombres son asignados a la esfera
publica, atribuyéndoles el ejercicio de lo politico: “Las instituciones que regulan el orden del mundo,
creadas por los hombres son monopolizadas y controladas por ellos. Los hombres adultos de todas
12 Segato, Rita (2016). La guerra contra las 1 wjeres. Traficantes de Suefios, Madrid.
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las naciones, clases, castas, stnias religiones v
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Esta dualidad de lo piblico v de lo privado i distanciado Ja posibiiidad de que fas mujeres ocupen
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género puedan seguir reproduciendo ef poder desde las estructuras histérica v econdmicamente

o

estehlecidas. Asimismo, ests misma dual:

s las estructuras gue
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historia de Hondur
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Tegucigaipa.

o Eldde julic de 1944, un grupo de mujeres de ks

otros sectores de la socledad exigiends i
Tegucigalpa, fas manifestantes fueror digpan

Podro Suls, dos dias después, ing
s ¥ .

perecieron decenas de personas, entre quieh
Coilier.
» El desplazamiento de los vigjos regimenes oligarquicos procuid oportunidad para
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frministas
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Sin embargo, la historia ¥ fa memoria colectiva ha demaostrado que se reguieren
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alments, entre

Asimismo. al trasiadar este razonamientn al sistema wributario, este se rige con

{ el mondate del

otros, por los principios de generalidad v eguidad. eni

articulo 38 de la Constitucién de la Republica de Honduras, el cual estipula expresumente lo siguiente:

¥ Ldgarde, Marcela (1996). “El género”, Génerc v feminisma. Desarralio hum
HORAS, Espafia.

srecin. BEd, horas y
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“Todo hondurefio estd obligado a ... contribuir al sostenimiento ... material de la nacién”,
comprendiendo que la generalidad se refiere a todas las personas naturales y juridicas que tienen
capacidad tributaria. sin distincién de género. Aunado a esto, el Principio de Equidad se refiere a la
capacidad contributiva.'*

Todos los principios reproducidos por el sistema tributario se basan en el universalismo al que estd
conferida la esfera piblica antes mencionada. Rita Segato, en Patriarcado: Del borde del centro,
luego de plantear los posibles transitos entre esas dualidades (privado-publico) manteniendo siempre
larelacion jerarquica, defiende que “En esa atmosfera colectiva y comunitaria no hay englobamiento,
no hay sujeto universal, hombre con H mayuscula catapultado por el humanismo colonial-moderno a

la posicion de Sujeto Universal, ni enunciados de valor capaces de representar a todos™.

Este tltimo postulado resulta muy importante para analizar el sistema tributario en general, partiendo
desde el mismo planteamiento de progresividad en la Constitucién de la Republica. En efecto, cuando
se estipula la equidad actualmente, se define desde una perspectiva de clase. Es decir, la norma
tributaria prevé la capacidad econémica de la poblacion hondurefia desde una visién universalista; no
obstante, esta carece de reconocer la misma diferenciacién de las probleméticas y condiciones propias
de las mujeres. Por lo tanto, seria muy complicado que desde la misma normativa se puedan gestionar
las brechas de género cuando estas poblaciones no se nombran como tal, y muy dificilmente se
podrian gestionar politicas fiscales y tributarias con perspectiva de género que trascienda estas

estructuras de dominacion.

No obstante, la reproduccion de estas estructuras no solo se genera a partir de la normativa. Esto se
puede evidenciar asimismo a lo interno del Servicio de Administracién de Rentas por la falta de
voluntad en la creacién del Departamento de Género, lo que impide que la institucién pueda crear
una relacion entre las mujeres y emprender acciones diferenciada seglin las necesidades especificas
de estas poblaciones bajo el orden patriarcal; es decir, percibirlas como personas contribuyentes (o
potenciales contribuyentes) con sus propias problematicas y darles un abordaje a estos tiltimos desde

una perspectiva de género.

3. Predominio del machismo y el sistema patriarcal de pensar y actuar: roles, estereotipos,

violencia

Estructuralmente. nuestras sociedades se cimentaron sobre la base de un sistema que ha reproducido
funciones, normativas. valores y principios con reparto dual de atribuciones, donde el varén ha
ocupado un lugar de privilegio exclusivista, mientras que la mujer ha sido considerada como un
apéndice. Bajo este constructo socio cultural, se erigieron los roles o estereotipos de género que

enmarcan una politica desigual en detrimento de la mujer.

Con respecto a eso, Marcela Lagarde expresa que “Los hombres como género son responsables de la
produccion de los bienes y de la riqueza econdmica. social y cultural. Por ello son retribuidos y
obtienen porciones de la riqueza que generan. Se destinan a los hombres las actividades y los trabajos

publicos de transformacion, incremento o destruccion de vidas humanas, del medio, los territorios y

14 La Ley de Impuesto Sobre la Renta implementa una equidad vertical estableciendo en el articulo
22 |a Escala de Tasas Progresivas aplicable a las personas naturales, y para las personas juridicas
establece las alicuotas correspondientes en los articulos 22 y 22-A.

15 Segato, Rita (201 La guerra contra las mujeres. Traficantes de Suefios, Madrid.
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los bienes. Tienen a su cargo, asimismo, la creacion v ¢f mantenimiento de las concepciones del
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1 Lagarde, Marcela {1996). “El género™, Género y feminismin. Desarrolla humase v demooracic. B4, horas y
HORAS, Espafia.

17 Traduccion dei frangés: “On ne nait pas femme, on le devient”,

¥ Rard Wigdor, Gabriela. (20210, Narrativa-s de "v:xz%mn ia; el dislogo entre Ia sancidn de
de género v las voces de Ixs sujetos implicudss. Lo Monzang de lo i i

o

Hhtp:/Awwiv.doi.org/10.25100/lamanzanadeladiscordia.via2 11414
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E2021 1414,
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Quijano aborda esta interrelacién a partir del concepto colonialidad del poder’ al igual que Rita

Segato, posteriormente, a través de su concepto de pedagogia de la crueldad®.

La violencia basada en el género tiene multiples manifestaciones, una de las expresiones mas
extremas de este tipo de violencia son los femicidios o feminicidios. En América Latina y el Caribe,
este tipo de crimenes se dan en un contexto de alta violencia e impunidad, en donde el 90 % de los
perpetradores han sido hombres. En el caso de Honduras, en 2021, se registraron 342 muertes
violentas de mujeres en los 18 departamentos del pais. entre esta solo 8 % siendo reconocidas como

femicidios por el Ministerio Piblico.2'?

Asimismo, con relacién a la violencia doméstice. entre 2020 y 2021, el 911 recibid 104,761 llamadas.
Esto significa que hubo una reduccién de 21.6 % en 2021; no obstante, esta cifrz a la baja se explica

por ¢l alza que tuvo la violencia doméstica en 2020 durante el confinamiento en 2020.

Por otra parte, se observé un alza de violencia intrafamiliar en ese mismo periodo en Honduras, a
partir de la recepcion de 105,768 denuncias por parte del Sistema Nacional de Emergencias 911, lo

cual significé un aumento de 27 % de llamadas entre los dos afios.**

Por Gltimo, se observé un incremento en las denuncias de violencia sexual presentadas ante el
Ministerio Piblico en 2021, en comparacién con los datos de 2020. En detalle, se registré un aumento
de 7.37 %, pasando de 2,129 denuncias a nivel nacional por violencia sexual contra mujeres en 2020,

a un total de 2,286 en 20217%,

Por otro lado, se estima que hasta un 50 % de las agresiones sexuales a nivel mundial son cometidas
contra niflas menores de 16 afios y que la primera experiencia sexual del 30 % de las mujeres fue
forzada, indice que aumenta a un 45 % para el caso de las menores de 15 afios. A nivel global, mas
del 50 % de los perpetradores de violencia fisica y psicolégica contra nifios, nifias y adolescentes son

miembros del circulo familiar?.

Estos datos nos demuestran que todos estos tipos de violencia van en aumento en Honduras, ademads
que se basan en denuncias interpuestas al Sistema Nacional de Emergencias 911 o al Ministerio
Piblico. Por lo tanto, podemos asumir que los datos de violencia pueden ser aiin més altos. Existen

ademas otros tipos de violencia que son mas normalizados y ni estén tipificadas en la ley de Honduras.

Con el exponencial avance de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, la violencia de
r o
género se manifiesta en nuevos escenarios, incidiendo profundamente en los medios digitales al

facilitar la reproduccion del grooming, el trolling, la difusién no consentida de imagenes intimas, el

1% Anibal Quijano. (2000). “Colonialidad del Poder, Eurocentrismo y América Latina” En Lander (Comp.) La
Colonialidad del Saber: Eurocentrismo y ciencias sociales. Perspectivas latinoamericanas. CLACSO, Buenos
Aires.

20 Segato, Rita (2016). La guerra contra las mujeres. Traficantes de Suefios, Madrid.

21 Observatorio de Violencias contra las mujeres 2021 https:/derechosdelamujer.org/project/2021/

2 Centro de Derechos de la Mujer. (2022). “Boletin Violencia Contra Mujeres en Honduras 2021".

Observatorio de Derecnos Humanos de la Mujer: https://derechosdelamujer.org/wp-
content/uploads/2022/08/VCM2022 FSJ.pdf

5 Idem

M Jdem

% Jdem

* Aguayo, Francisco: Lastra, Valentina; Bravo, Sebastidn & Mendoza, Douglas. (2021). Masculinidades y
Prevencién de lu Violencia Machista. Pick-Nic Laboratorio Creativo SAC. Recuperado de
https://serviciosesencialesviolencia.org/wp-content/uploads/2021/1 1/UNFPA_Masculinidades-y-Prevencion-
de-la-violencia-machista.pdf
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En el caso del SAR, se cred un Comité de Génern el 03 de agosto de 2001 mediante OTFICIO.

Comitg de

N.13/2021. En esa misma fecha se juramentd a i

Género del SAR. ratificada en acta, v comnuesta de ia siguiente manara

¥7 Lagarde, Marcela (1996). “El génerc”, Género v faminismo. Desarrollo Iumany v craciz. Bd horas y
HORAS, Espafia. _
8 Lagarde, Marcela {1996). “El génerc”, Género ¥ fominizmo. Desarrollo inomane v democracia, T4, horas y

HORASR, Espafia.
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Tabla 2. Junta Directiva del Comité de Género y Sub Comités de SAR 2021

Comité Mujeres | Hombres | Total
Junta Directiva 4 3 7
Sub Comité de Genero y Planificacién 2 1 3
Comité de Género y Relaciones Publicas, |
unicaciones, Servicios y Atencion 5 0 5
| |
j Sub Comité de Genero y Capacitacién 3 : 0 3 |
i Sub Comité de Género Tecnologia y Estadisticas | 0 | 2 2 ‘
. : ‘
Total 14 6 20

Fuente: Datos del SAR
Se debe destacar que s¢ pretendid hacer una distribucién basada en paridad (4 mujeres, 3 hombres)
de la Junta Directiva del Comité de Género. No obstante, si bien es cierto que la participacién de los
hombres es necesaria en los procesos de transformacion, esta distribucién no tenia ningtin fundamento
en los conocimientos en teoria de género, ni en estudios de género de los hombres del Comité. Las
personas que debieron conformar el Comité son las personas que al menos por su vivencia como
sujetas de opresion del orden patriarcal podian orientar las acciones de este mismo (mujeres), y no
estructurarlo por conocimientos tecnocraticos inherentes de la institucién. Es decir, se evidencia
nuevamente la apropiacién del nico espacio politico™ que el SAR cre6 para que se implementaran
mecanismos de resistencia ante la dominacién patriarcal, arriesgando precisamente a que este proceso

se orientara a la reproduccion de esta misma por la falta de visidn critica.

Sin embargo, se puede considerar igualmente que la creacion del Comité de Género fue una medida
para evitar la creacion efectiva de la Unidad de Género, la cual implicaba la contratacién de personal
con estudios y experiencia en la implementacién de la perspectiva de género desde la teorfa feminista.
Desde luego, la creacién de esta Unidad hubiese representado poner en un plano superior los temas
de género, asi como ejecutar presupuesto en ellos: podemos entonces suponer que la valorizacién de

las mujeres no era una prioridad de las autoridades anteriores del SAR.

Entre 2017 y 2022, se llevaron a cabo 36 charlas, capacitaciones, boletines etc., y de ese total, 20 se

llevaron a cabo en 2022. Estos procesos de fueron facilitados por actores externos (CEM-H, INAM

y el Ministerio Piblico). En estos, las temdticas que se reproducen son relacionadas a diferentes

formas de violencia: Violencia Doméstica. Prevencién sobre Violencia de Género, Acoso Laboral.

A parte de estos. se socializaron varios boletines. de los cuales a penas algunos abordaron el tema de
p P g

“Igualdad de Género™ y el de “Enfoque de Género™.

Sin pretender menospreciar la importancia de la sensibilizacién sobre las formas de violencias de

género, entre 201 2 hubo una limitacién para abordar en profundidad la equidad de género
como tema central. Y, partiendo de este punto, existe una limitacién en definir la misma nocién de
“género”. de equidad, y de conectar todas estas integralmente con todas las formas de violencia que

se ejercen hacia las mujeres. Asimismo, el abordaje que se hizo hasta 2021 fue desde una perspectiva

% Rechazando la prohibicién del RECAEFUSAR. La Unidad de Género debe ser inherentemente un espacio
politico al igual que el SAR es una institucion politica. La prohibicién de esto significaria la destruccién del
objetivo de la i 1a de la Unidad.

93



Servicio de
Bdministracion
de Rentas

rsas ¢ identidades

cisheteronormative; es decir, excluyendo a todas a las identidades de género div

sexo-diversas. las cuales también son sujetas de dominacién del mismo orden patriarcal.

4. Existen fnteresades en gue {os pri

El orden patriarcal establecido organiza las refacionss segin las identidades de género de forma

ica v hasado en 1a dominacidn. La mas sgembnica

oy g STt £ ol oy
snevions cesds las

cion dominants en la vida social

una p

subletividades hasta los cusrpos de fasm

Su aspecto hegemduico recae en como desde esta identidad masculing procura contrplar

significados desde aspectos coloniales v 5. Citande @ Anibe
Wigdor expresa que e dispositivo de genero ¢

capitalista, racista v heteropatriarcales con
Lz colonialidad afravisss mandatos histdrices »

LI R A T
GohBggemonita oo

arendet of consiz

Partiendo de esta pramisa. esta identidad de wias sglrooTuras

socizles v el contexto que configuran las refavio ciales, rechazand s by valores 11]0s

que definen io que ¢§ ser un hombre 0 varen. desde esta v

}thﬂ!’ii

criteric de autoridad comn un derecho
ipherente a su género. £n esesentido, estos deben ¢ wligadas a

exts identidad de manera a ser retonocidos oon

En esta [ogica, fa reproduceién de ta masculinidad hegemonica en (a8 ¢

ejercido a través de las diferentes formas de violencia- fisica, sexuales v

forma de disciplinamiento, En otras palabras, asf como en las relaciones ©

hace un adiestramiento de la tierra o del rerrnoric. 1 iogica pa.t;‘ém’cai mres dehen elcroer

de domio”, tentendo asimis gstinatarios a

estas formas de viclencia como un “mensaje

| olalos

otros hombres. Citando a Rita Segato (2023, Bard

mediante diferentes recorses viole

mujeres, personas trans b olrosvaronss, son perte dol of

R

cntre varongsT,

Por o tanto, on este gjerciciv de antoridad » de en0ia para manifistar

R}

widad hegemdonica.

compartes rituales de gran peso simbdiico que expresan su identidad de mascu

Uno de ellos es “devenir hombre” por complicidad haciendo el pacto del silencio. Y. por etre lado,

el elercicio de poder sobre fos cuerpos feminizades. coneibiéndoles como un recurse de consumor

desde la perspectiva capitalista y colonialista.

L }C e ldentidad
1 E20211414,

® Bard Wigdor, Gabrizla. (2021). Narrativa-s de resisten ¢l didiogo entre la sa
de género y las voces de Ixs sujetos implicads. Lo Manzana de (o Discordis,
Fhep:/fwww . dol.org/10.25100/ lamanzanadeladiscordiavigiZ 1 1414

3 fdem

32 Dard Wigdor, Gabriela. (2021). Narrativa-s de resistencia: el didlogo entre la 38
de género v las voces de [xs sujetos implicadss. Lo Mwmmana de o Discor:
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v E20211414
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Desde la masculinidad hegeménica, los hombres reproducen sus privilegios no solo sociales, ni
econémicos, sino también legitiman sus formas de dominacién sobre las mujeres. Incluso, el
cuestionar esta identidad y sus formas de “autoridad™ conlleva incluso a que hasta los mismos
hombres que lo hagan sean tratados también como seres “feminizados”. Es asi importante reconocer
desde estas relaciones de género el nivel de proteccion y a qué punto estan dispuestos a reproducir
sus privilegios los hombres desde estas identidades que estan sumamente naturalizadas en nuestra

vida social.
7. Divisidn sexual del trabajo

A partir la administracion de los tributos internos, ¢l SAR reproduce el paradigma neoclasico para
leer, entender v dinamizar la economia de Honduras. La institucién no solo genera conocimientos,

sino que también se basa en este paradigma para implementar sus acciones institucionales.

De acuerdo con la economia feminista, la reproduccion de este paradigma da pie a la reproduccién
de las desigualdades de género en la sociedad debido a lo que la significacién del trabajo. El trabajo
seglin el paradigma neocldsico de la economia procura reproducir el capital, mientras que, en la

economia feminista, se supera esta vision para procurar reproducir la vida.

A partir de este planteamiento, sin aplicar un abordaje desde la economia feminista, el SAR ha
ignorado las implicaciones de la Divisién Social del Trabajo en la sociedad, ya sea hacia las personas
contribuyentes (y potenciales) asi como a las personas empleadas. Esta se entiende como “una
asignacion de tareas especificas y particularmente a hombres y mujeres, se encuentra en la raiz de las
inequidades de género que se manifiestan en el mundo de trabajo productivo y reproductivo,
remunerado y no remunerado”. ** En otras palabras, esta asignacién del trabajo se basa en base al
genero, reproduciendo la dualidad de lo doméstico/reproductivo para las mujeres y lo

publico/productivo para los hombres.

34

Segin datos del INE*, en 2022, Honduras contaba con 5,112,114 mujeres, de las cuales solo
1,441,102 estdn ocupadas (28 %). El total de asalariadas era de 676,652 (47 % de las ocupadas),
distribuyéndose: en sector publico 9.3 %, sector privado 29.8 % y sector doméstico 7.8 %. En cuanto
a los no asalariados. el 37.8 % trabaja por cuenta propia, el 8.9 % en trabajo familiar no remunerado®

y el 6.3 % como contratista dependiente.

Al centrarnos en las ramas de actividad, segln datos del Banco Central de Honduras (BCH) para el
afio 2022, las ramas en las que las mujeres tuvieron mayor participacién econémica fueron el
“Comercio al por mzyor v al por menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas™ (29.4
%). seguido de la rama “Manufacturera® (19 %), de las “Actividades de los hogares como
empleadores actividades no diferenciadas de los hogares como productores de bienes y servicios”

(10.1 %) y “Actividades de alojamiento y de servicios de comidas” (8.8 %).

35 Rodriguez Enriquez. Corina. (2007). “Economia del cuidado, equidad de género y nuevo orden econémico
internacional”, Sur-Sur. CLACSO, Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales, Buenos Aires.
http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/clacso/sur-sur/20100705083822/22RodriguezE.pdf

3Instituto Nacional de Estadistica. (2022). “Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Miiltiples”. Sitio
web: https://www.ine.gob.hn/V3/ephpm/

35 Trabajo familiar no renumerado no hace referencia al trabajo doméstico.
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De manera general, se puede apreciar en esta distribucién que las ramas de actividades econémicas
ejercidas con mayor relevancia por las mujeres en la sociedad hondurefia tienen un sesgo hacia las

o

mismas actividades reproductivas que se ejercen en la esfera del hogar.

Ademas. en el marco del analisis de 1a Divisién sccial del trabajo, la economia feminista se centra en
el estudio de la economfa del cuidado, siendo un “espacio donde la fuerza de trabajo es reproducida
y mantenida, incluyendo todas aquellas actividades que involucran la atencién de los miembros del

hogar, la crianza de los nifios, las tareas de cocina v limpieza, el mantenimiento del hogar v ¢l cuidado

32 . =236

de los enfermos y discapacitados’

Siguiendo esta logica, los cuidados son asignados al género femenino secun su rol. re lacionandolo
principalmente a trabajo no remunerado: es decir. a la esfera privada que es invisibilizada
constantemente. Esta asignacion se hace basada en el supuesto de que “las mujeres estan mejor
dotadas para llevar adelante el cuidado (construccion socizl, basada en las pricticas patriarcales
hegemdnicas)”.” En consecuencia, las mujeres se ven segregadas a realizar ac*ividades re lacionadas
la reproduccidn y excluidas de las actividades de produccion en el merca

Ademas, cuando las mujeres procuran acceder al mercado laboral, no solo sufren discriminacion de

género debido a que se les atribuye mayormente Ias responsabilidades comesticas y a fecta en su
proceso de contratacion; sino que también. al ocupar un empleo u oficio. estas deben asumir diversos

roles en la esfera publica y doméstica.

En el SAR. segiin el tltimo censo realizado en 2022. de 621 empleadas 417 so madres. Podemos
suponer que adicionalmente a la jornada de trabajo de 8 horas en la institucion. mayvoria de estas
deben ocuparse de las actividades del cuidado de sus hijas(0s), sumando mas tiempo de trabajo no
reconocido. Y, ademas. se pueden sumar otras tareas domésticas como la limpicza del hogar. la
preparacién de alimentos, la atencion de familiares con enfermedades. entre ofros. _iertamente, estas
tareas pueden ser trasladas a otras mujeres (trabajadoras domésticas. nifieras. enfermeras...), sin
embargo. no todas las empleadas del SAR tienen las mismas condiciones economicas para financiar
estos servicios. Hasta la actualidad, ninguna de les dependencias competentes ha realizado ningtn
diagndstico que ilustre y visibilice el tiempo de trabajo invertido por las empleadas del SAR seglin

su situacion econdmica y la distribucion de las tareas domésticas en su familia.
i. Subefectos del Eje Transversal 1
1. Distribucién desigual del trabajo ¢n oI dinlito laboral y el dmibiio |

La mala distribucion y asignacion injusta de los cuidados limita a las mujeres desarrollarse
econémicamente y reproduce las mismas desigualdades de género en la cconomia del pais. La idea
de domesticidad, arrastrando a las mujeres a !a esfera privada, ha demostrade como estas se ven

arrinconadas a ejercer trabajos de tiempo parcial y/o de menores responsabilidades

En Honduras, esto ha tenido como consecuencia que mas de la mitad de las mujeres ocupadas se

encuentre en la categoria de subempleo. En efecto. en 2022, el niimero total de mujeres ocupadas en

36 Rodriguez Enriquez, Corina. (2007). “Economia del cuidado, equidad de género y nuevo orden econdmico
internacional”, Sur-Sur. CLACSO, Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales. Buenos Aires.
http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/clacso/sur-sur/20100705083822/22RodriguezE. pdf

37 Idem
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el pais fue de 1.441,102. No obstante, 343,819 (23.9 %) pertenecen a la categoria de subempleo por
insuficiencia de tiempo de trabajo y 464,975 (32.3 %) pertenecen a la categoria subempleo por
insuficiencia de ingresos™ Lo cual implica que el 36.1 % de las mujeres ocupadas en realidad se

encuentra en la categoria de subempleo.

Segun las ramas de actividad ejercidas por mujeres en Honduras mds relevantes en 2022, es

importante notar que la contratacion de una mujer se veria flexibilizada precisamente por todas las
consideraciones relacionadas a las “responsabilidades del hogar™ a las que esta se ve asociada.
2. Discriminacidn basada en los roles y estercotipos de género

Ante la falta de una definicion clara de equidad de género, y de las distintas formas de violencia que
se generan entorno al orden patriarcal, en el Servicio de Administracién de Rentas no se ha alcanzado

a poner en cuestion los roles de género y los estereotipos que se asocian a estos tiltimos.

£
=}

A partir de la concientizacién de la violencia desde una perspectiva puramente fisica, en las

capacitaciones y charlas en el SAR se ha omitido todas las formas de violencia invisibles que se

Desde el nacimiento de una persona, se le asigna un género, y a partir de este todas las estructuras
socializan el rol asociado a este Gltimo, con el fin que se interioricen las normas y conductas propias
a cada género. La misma violencia (simbdlica) basada en significados interiorizados en el curso del
crecimiento de cada persona, la cual habilita al mismo tiempo la reproduccién de las mismas
estructuras patriarcales, procuran atacar la autoestima de las personas en situacién de dominacién. Y

es importante destacar que este tipo de violencia es una de las mas dificiles de identificar.

Un ejemplo de esto se evidencia cuando se busca inferiorizar las opiniones y conocimientos de varias
mujeres en diferentes 4mbitos a través del mansplaining: esto es cuando el hombre contradice y/o
sobre explica alguna opinién y/o premisa expresada por una mujer sin tener efectivamente el
argumento o el conocimiento para hacerlo, solo con el afan de “educar a la persona” sin necesidad de
decirlo explicitamente. La intencién clara del mansplaining es de establecer los pardmetros de
superioridad en el conocimiento en cualquier tema, incluso en los que concierne a las mujeres. En
fin, ademas de sobreponer sus conocimientos, la pretension es de poner en duda a estas tltimas sobre
sus propios saberes y conocimientos, sean académicos, culturales, artisticos, personales, entre otros,
como si estas estan condenadas a conocer y saber menos que los hombres en cualquier &mbito. Esto
tiene como base los roles y estereotipos de géneros. a partir del cual se establece desde la hegemonia
que las mujeres asumen conocimientos basicos relacionados a los cuidados u oficios relacionados; al

igual que el estereotipo de inferioridad desde la identidad de género femenino.

Actualmente en el SAR, la discriminacién por estereotipos basados en estos roles de géneros se
reproduce enormemente, no solo dirigidos hacia las mujeres, sino hacia hombres. Son discursos
completamente normalizados y casi nunca gestionados por la institucién. Esto se genera a tal punto
que todo tipo de “chiste™ gue pudiese relacionarse a cuestionar la masculinidad de un empleado por
X oY razén es completamente banalizado, al igual que empleadas ejerciendo multiplicidad de tareas

desvinculadas a su puesto solo por el hecho de ser mujer. Incluso, las sanciones ejercidas por el

-

% Instituto Nacional de Estadistica. (2012-2022). "Encuesta Permanente de Hogares de Propositos Multiples"
Cuadros de Mercado Laboral por Género. Sitio web: https://www.ine.gob.hn/V3/ephpm/
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Por otro lado, el Comité de Género ha tenido principaimente una labor de socia

1. Su objetivo

central es “Velar por lu transversalidad. 1o é‘}_&”Z!CI?(:’{;cf v eguidad de género on ¢l SAR pedicnte el

disefio, implementacidn y evaluacion de politicas, pécres ¥ propuesias e lu gosiicn del [ Servicio de

Administracion de Renlas. brindando acompaiamiento v asesoria 1écnics prroiwnenis propiciando

un rabajo cooperative extre las diferenies instenciay que conforma la mstitiion”. Sin embargo,

¥ CEPAL, Observatorio de lgualdad de Género de América Latinag vy el Caribe. (Z0ZZ) Feminicidio.
Recuperado de hitps://oig.cepal.org/es/indicadores/feminicidio
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hasta ahora, no se ha creado ninguno de estos documentos necesarios de manera general, ni mucho

menos relacionados a la atencién de denuncias de violencia de género.

Haciendo una revision general en la institucién, no se cuenta con manuales de procedimientos, ni se
han sistematizado mecanismos institucionales para atender todo tipo de violencia de género. Esto
resulta preocupanic debido a la sensibilidad que estes procesos requieren desde el punto de vista
psicosocial y desde la confidencialidad de la informacion para generar mayor confianza a la persona

que haga la denuncia.

Sin la Unidad d= Genero, no hay unz unidad encargada de gestionar y definir los mecanismos
necesarios. Ademds, a falia de ella, no se esta determinando metodologias especificas con perspectiva
de género para casos de violencia. Por lo tanto, sin una metodologia concreta, ni mecanismos de

atencion, las personas pierden la confianza en hacer las denuncias necesarias por violencia basadas

en género e incrementa la impunidad en ese sentido.
5. Implementaciin de mecanismos superficiales para abordar la desigualdad de género

Siguiendo el concepto de “minorizacién”, el SAR ha abordado las problematicas de género como un
tema de “minorias”. Los nulos mecanismos implementados para abordar la violencia de género
demuestran que los mecanismos para abordar la desigualdad de género de manera general son
superficiales, pues ni se han acercado a ser una prioridad para la institucién. El hecho de abordar el
tema de género siguié mds bien una obligacién institucional mas que una voluntad de transformar las
relaciones de dominacién genéricas para sus empleadas (mucho menos para las mujeres

contribuyentes y potenciales).

Este escenario no ha habilitado a empleadas y personas empleadas a formalizar sus denuncias entre

2017 y 2021 por violencia de género no fisica.

Tabla 3. Denuncias de violencia de género (no fisica) procesadas e investigadas

en DNTH entre 2017 y 2022

Aio Cantidad

2017 No se tiene registro

2018 | No se tiene registro

2019 3

2020 No se tiene registr }

Bl No se tiene registro :

2022 12 |

Total 15

Fuente: Datos del SAR

Es interesante notar que durante cinco afios solo se recibieron 3 denuncias por violencia de género no
fisica; mientras que. en 2022, cuando la nueva titular de la Direccién Nacional de Talento Humano

asumié el cargo. las denuncias se multiplicaron por cuatro*. Por lo tanto, todo lo previamente

*0 Se puede relacionar el alza de denuncias de 2022 por la Charla del Ministerio Pablico sobre el Acoso Laboral,
no obstante, sin unz conflanza a la titular de una dependencia como Talento Humano, se puede considerar que
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Debido a que el SAR se basa en la distincion por “sexo”, estd muy lejos de poder tener entendimiento

de estas relaciones de dominacion a parte de la del género. Hasta ahora, la lectura més cercana que

puede hacer es el andlisis de la poblacién de mujeres por quintil, pero ese menosprecia todo el resto.

Esta visién de interseccionalidad tampoco se hace a lo interno de la institucién, considerando que
existen asimetrias de poder dentro de los mismos géneros y que existen oficinas tributarias y

diferentes departamentos del pais.
strategias del Eje Transversal 1

1. Promover en SAR la igualdad de género y la diversidad, garantizando oportunidades

equitativas.

La igualdad de género y el respeto por la diversidad no son solo ideales éticos, sino también
herramientas cruciales para crear instituciones maés justas, equitativas y representativas. Esta
estrategia reconoce que garantizar oportunidades equitativas para todas las personas,

independientemente de su género o identidad, fortalece la integridad y eficacia de toda la institucion.

En el nicleo de esta estrategia se encuentra la creencia de que todos los individuos tienen el derecho
de ser tratados con igualdad, respeto y dignidad dentro del &mbito laboral. Esta visién va mas alla de
la mera incorporacion de politicas de no discriminacion y busca activamente redisefiar y adaptar las

estructuras y operaciones del SAR para reflejar una perspectiva de género interseccional.

Un paso esencial en esta direccién es la creacién del Departamento de Género, que actuars como un
baluarte contra las estructuras patriarcales en el Estado y garantizard que todas las acciones
estratégicas estén impregnadas de una perspectiva feminista. Ademés, se disefiarin proyectos
especificos para apoyar y guiar a las mujeres que trabajan en condiciones precarias o en la
informalidad. reconociendo sus contribuciones y ofreciéndoles orientacién adecuada sobre el sistema

tributario.

Asimismo, la Politica de Género del SAR se establecers como un marco de referencia esencial,
asegurando que todos los documentos y protocolos de la institucién se alineen con los principios de
igualdad y justicia de género. Esta politica ser4 reforzada por iniciativas como la adopcion de un
enfoque de género interseccional en todas las operaciones y la implementacién de servicios

especificos centrados en las mujeres.

donde la igualdad de género y la diversidad sean normas fundamentales. Al garantizar que todas las
voces sean escuchadas v valoradas, el SAR se posiciona para ser una institucién més inclusiva, justa

y representativa. A continuacion, las acciones estrategias vinculadas:
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normativas y promover la reflexién sobre las masculinidades y el poder, el SAR demuestra su
voluntad y capacidad de adaptarse y mejorar en funcién de las necesidades y derechos de todos los
hondurefios. Las acciones estratégicas que permitirdn dar cumplimiento a esta estrategia son las

descritas a continuacion:

Acciones estratégicas

a. Disedar proyectos de fortalecimiento, orientacién y formacién a pequmas
contribuyentes (o potenciales contribuyentes).

b. Establecer canales de comunicacion y colaboracién con movimientos feministas,
mujeres obreras, campesinas ¢ indigenas.

e Ef-“.tanaen, r alianzas estratégicas con organizaciones feministas y mujeres |
organizadas. Secretaria de la Mujer v Ciudad Mujer. |

Eje Transversal 2: Entorno de Trabajo Saludable

ivo es*:'-..t égico del eje transversal 2

Garantizar un entorno de trabajo saludable y respetuoso de los derechos laborales de los(as) i
trabajadores(as) del SAR |

Desde su creacion en 2017, la logica de gestion del personal en el SAR, ha provocado que las
insatisfacciones y conflictos laborales no sean resueltos o atendidos. En su lugar, ha predominado
una logica coercitiva en la gestion del personal. Esto se expresa a través de una normativa que se
concentra en deberes y sus sanciones y no en derechos del/la empleado(a); un ejercicio autoritario del
poder y de los cargos utilizando una comunicacion poco asertiva, violenta y agresiva; una gobernanza
y jerarquias que son ambiguas; la baja promocion del desarrollo profesional del personal y la

sobrecarga de trabajo.

Esta mala gestion afecta transversalmente el desempefio de la institucion y provoca que el SAR no
logre garantizar un entorno laboral saludable para sus empleados(as). Al realizar una encuesta
interna sobre los principales problemas que enfrentaba la organizacién, la gran mayoria de
encuestados (as) se refirieron a la deficiente gestion del personal como el principal problema. Esto
provoca a su vez enfermedades ocupacionales: desmotivacion generalizada en el personal; conflictos
laborales que se dejan transcurrir y crecer sin ser gestionados; una alta rotacién laboral; resistencia al

cambio organizacional y finalmente una utilizacion sub6ptima del recurso humano.

iv. Subcausas del Eje Transversal 2

1. Normativa se concentra en deberes y sus sanciones y no en derechos del/la

Las disposiciones administrativas del manejo de personal entre 2017 y 2021 se concentraron en mayor
medida en ampliar los deberes de los (as) trabajadores (as), y en las sanciones aplicables en caso de
incumplirlos que en reconocer v ampliar derechos. Por ejemplo, desde octubre de 2019 no fue
reconocido el gasto por alimentacioén y transporte por trabajos que exceden por mas de 3 horas el
horario laboral regular. En otros casos, se reporto que continuamente, la Administracién Tributaria

nego el derecho al tiempo compensatorio, llegando al extremo de requerir que una persona que
terminaba de trabajar en horas de la madrugada se presentase a laborar el dia siguiente en horario
regular. Este tipo de regulaciones se ejercia de manera clasista, al ser aiin mas estricta en los casos de

guardias de seguridad y motoristas.
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Por otro lado, desde la creacién del SAR en 2017 al final de 2022, los colaboradores han perdido un
29.7 % de poder adquisitivo a causa de la inflacién. Es decir, un colaborador que trabaja en el SAR

desde 2017 a la fecha, puede comprar un 29.7 % menos de bienes y servicios con su salario.

Segin los encuestados el sexto criterio con mayor impacto en la insatisfaccion laboral recae en carrera
administrativa, donde ¢! 63 % manifestd que no se ha implementado de una forma adecuada el crecer
dentro de la institucion, careciendo de una carrera administrativa que motive al empleado a
permanecer dentro del SAR.

6. Sobrecarga de trabajo

Existe una demanda desproporcionada de trabajo en relacién con la capacidad humana para

realizarlos. De acuerdo con la encuesta de clima laboral, el 60 % de los(as) empleados(as)
manifestaron que l= carga de trabajo excesiva era un problema que afectaba su satisfacci6n laboral.
Esta sobrecarga es generada por (i) Una asignacion de recurso humano que no corresponde con la

demanda (ii) Una insuficiente asignacién de recurso humano de manera global en la institucién
(considerando que con el congelamiento de plazas en 2020 se perdieron mas de 250 posiciones de
trabajo en SAR: (iii) Procesos que fueron disefiados sin considerar la capacidad humana instalada
para atenderlos, v (iv) Una asignacién poco equitativa de la carga de trabajo entre los(as)

empleados(as) de algunas dreas.
V. Subefectos del Eje Transversal 2
1. Burnouty otras enfermedades ocupacionales

Las subcausas antes descritas han provocado un entorno laboral poco saludable, lo cual se expresa
también en la salud fisica y mental de los (as) empleados (as) del SAR. El burnout y las enfermedades
ocupacionales son problemas graves derivados de un ambiente laboral hostil y agotador. El burnout
se refiere a un estado de agotamiento emocional, despersonalizacién y reduccién de la realizacién
personal que puede ocurrir cuando un trabajador experimenta un estrés crénico y prolongado en el
trabajo. Por otro lado. las enfermedades ocupacionales se refieren a trastornos fisicos o mentales
causados por el trabajo o las condiciones en el lugar de trabajo. Si bien no existen registros oficiales
en SAR sobre estas enfermedades ocupacionales, se expresan de manera regular en el desempefio de

los (as) empleados (as) y en las motivaciones para solicitar incapacidades.

2. Alta rotacién laboral y descapitalizacién humana

La alta tasa de rotacion de personal, es un efecto de la deficiente gestién de personal que ha existido
en SAR. Entre 2017 y 2022 renunciaron 290 empleados (as) de la institucién, siendo el 2019 el afio
en que més renuncias se recibieron (66). Esto significa que en nada mas 6 afios, el SAR ha perdido
casi una cuarta parte de su personal permanente. La rotacién frecuente de personal representa una
descapitalizacién de conocimientos, ya que la salida constante de empleados (as) genera una pérdida
de habilidades y conocimientos adquiridos en la empresa y un aumento de los costos de capacitacién
y adaptacion del personal nuevo que ingresa. Ademds, la alta rotacion laboral provoca una sobrecarga
sobre los (as) empleados (as) que quedan en la empresa, iniciando asi un ciclo de deterioro de las

condiciones laborales.
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En el nicleo de esta estrategia se encuentra la conviccion de que el uso eficiente del recurso humano
y tecnoldgico contribuye directamente a la satisfaccion del contribuyente y a la optimizacién de los

procesos internos. Esto no solo involucra la correcta asignacién de roles y responsabilidades, sino

también la implementacion de sistemas y procedimientos que agilicen la gestion.

Una de las acciones clave es la implementacion de un mecanismo que permita reasignar plazas
vacantes basdndose en la demanda de servicio, garantizando asi que las dreas y regiones con mayores
requerimientos sean atendidas adecuadamente. Esta adaptabilidad a las demandas del servicio es

esencial para evitar sobrecargas v desatenciones.

Otro pilar fundamental es la gestidn del talento humano basada en riesgos. Al anticipar y gestionar
los posibles riesgos asociados al talento humano, como la falta de capacitacién o la rotacién de

personal. se garantiza una continuidad y calidad en el servicio.

La digitalizacién y simplificacién administrativa también juegan un papel crucial. Al integrar y
automatizar procesos, se reduce el tiempo de respuesta, se elimina la duplicidad de tareas y se
optimiza la gestién de recursos, beneficiando tanto a la entidad como a los contribuyentes. Las

acciones estratégicas que permitirdn dar cumplimiento a esta estrategia son las descritas a

continuacion:

Acciones estratégicas ]

a) Asignacion de plazas vacantes basada en demanda.

-ri

¢) Simplificacion y digitalizacién administrativa. #

i

pt ]

b) lmclenm,uauon de una gestién del talento humano basada en riesgos. \
|

d) Disefio de procesos basados en riesgo (incluyendo devoluciones y cobranzas).

¢) Gestion adecuada de la cooperacién y cartera de proyectosien funcién de prioridades |
institucionales.

2. Establecer estructuras de gobermanza claras y jerarquias definidas para mejorar la

operatividad insiitucional

Las estructuras de gobernanza solidas y las jerarquias bien definidas son esenciales para garantizar
una administracion coherente, ordenada y eficiente. Esta estrategia subraya la importancia de que
todo el personal del SAR conozca claramente sus responsabilidades y a quién reportar, eliminando

asi la confusion v los desajustes operativos.

Esta estrategia se centra en la creencia de que una institucién con lineas de mando claras y funciones
bien definidas es mas eficaz y resiliente. Estas estructuras facilitan la toma de decisiones, optimizan
la comunicacion interna v promueven un ambiente laboral donde cada miembro sabe exactamente

qué se espera de €l.

Un primer paso fundamental en esta direccién es la reformulacion del manual de puestos y funciones.
Esta reformulacién busca clarificar roles, responsabilidades y lineas jerdrquicas, eliminando
ambigiiedades que puedan dar lugar a conflictos o ineficiencias. Ademads, al aclarar las fronteras de
competencia entre las dreas normativas y operativas, se evitan solapamientos y se garantiza una

operacion mas agil.

Para lograr una implementacion efectiva de esta estrategia, es esencial analizar y reconocer los

roblemas existentes. proponer soluciones adecuadas v asegurarse de que todas las partes interesadas
i - o
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2. Garantizar el bienestar y los derechos de los empleados a través de la aplicacién efectiva de

la normativa laboral

La garantia de derechos laborales y el bienestar de los empleados no son solamente obligaciones
legales, sino fundamentos esenciales para un ambiente laboral sano y productivo. Esta estrategia
comprende la urgente necesidad de reevaluar, fortalecer y adaptar las normativas y practicas internas

para asegurar que las relaciones laborales sean equilibradas y justas.

Central a esta estratsgia es la conviceidn de que cada empleado tiene el derecho a un trato justo, a
oportunidades de desarro!lo y a un ambiente de rabajo que promueva el equilibrio entre deberes y
derechos. Esto no sélo significa una revision detallada de las normativas, sino también una apertura

hacia nuevas formas de incentivar y promover el desarrollo personal y profesional dentro de la

organizacion.
La introduccién de mecanismos de ascenso imparcial, programas que permitan la continuidad
académica, y la nivelacién salarial conforme al costo de vida, son pasos criticos hacia una

transformacion positiva del ambiente laboral. Ademas. la promocidn activa del desarrollo académico

y profesional refleja el compromiso del SAR con el crecimiento y bienestar de su personal.

Por ende, esta estrategia evidencia el compromiso profundo del SAR con el bienestar y desarrollo de
su capital humano. Al garantizar el equilibrio en las relaciones laborales y promover activamente la
formacion y desarrollo, el SAR se posiciona como un empleador que valora y respeta a su fuerza
laboral. Las acciones estratégicas que permitiran dar cumplimiento a esta estrategia son las descritas

a continuacion:

Acciones estratégicas
a) Revisién de RECAEFUSAR y de ma;-lua.les internos para compensar el desbalance
entre deberes y derechos. '

b) Fortalecimiento de los concursos internos como mecanismo imparcial de definicidén de ‘
ascensos.

¢) Disefio de programas dirigidos a permitir la continuidad académica de los (as) i
empleados (as) de SAR. : '

d) Garantizar la nivelacion salarial del personal acorde al costo de vida.

e) Promocion del desarrollo académico y profesmwl de 1;15 (as) empleados (as)
gestionadas y proveidas por el SAR.

3. Impulsar programas de liderazgo y gestion que promuevan la empatia, la colaboracion y

el respeio

La cohesion, eficiencia y el bienestar laboral son esenciales para la operatividad efectiva de cualquier
organizacion. Esta estrategia destaca la importancia de construir un entorno laboral donde se valoren
la empatia. colaboracién y el respeto, reconociendo que tales valores no solo enriquecen las relaciones

interpersonales, sino que también catalizan una gestion eficaz.

La base de esta estrategia radica en la conviccidn de que todo individuo, independientemente de su
rango o funcion, tiene derecho a ser tratado con dignidad y respeto. Ademés, un ambiente donde se
fomenten la colaboracidn v la libre expresién de opiniones conduce a soluciones mas innovadoras y
eficientes.
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Diagrama 2.

Canales detras de la reproduccion intergeneracional de la desigualdad
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Acumulacion
de nqueza

S— Oportunidades —
> plabo(nles

—

Ciclo de vida de los hijos

Estado de salud
Anos de educacion

ades Heredadas (2022), Corporacion Andina del Fomento (CAF).

Cualquier instituciéon que sea ciega a estas desigualdades, estd condenada a reproducirlas y

agudizarlas. En el cas

instituciona

1

1de prog

1

=] SAR. esto se expresa en la emisién histérica de leyes y en el disefio

nas y tratamientos que hacen caso omiso de estas desigualdades y tratan

a todos los contribuyentes bajo una idea impuesta de igualdad. Ignorando inclusive el principio

constitucional de equi

1d v proporcionalidad segin la capacidad econémica de cada persona.

Matriz 8. Prol

ylema central relacionado con causas y efectos del Eje Estratégico 3

SEl. Los (as) | SE2.

empleados
(as)
reproducen &
clasismo y e
racismo en ¢
trato y
tratamiento
hacia los (as)
contribuyente
S.

V1S101M Clasis

de la gestion

tributaria
busca
desarrol

prograr

para imponer

mayores

| cargas
tributarias a

los(as) pobres
v

| excluidos(as).

SE3. La | SE4.

regresividad
del sistema

tributario

deslegitima el

| cobro de
| impuestos.

distribuye sus

PRSP St g . (g [
oportunidade

en Tuncion dc

SES. Los
sistemas de
evaluacién vy
concurso

ignoran un
contexto en el

| que existen

privilegios

| basados  en |
| razay clase. |
| 1

SE6. Algunos
servicios
internos estan
centralizados
geograficame
nte.

SE7. Se
valora
desproporcion

almente el
conocimiento
tecnocratico
por sobre
otros
conocimiento
s ¥
experiencias.

Efecto 6: Discriminacion ejercida por la instituci

|
on basada en raz

a vy clase.

Problema central: Baja voluntad para pagar impuestos porque existen barreras al cumplimiento, entornos

habilitantes para la evasion v elusién v privilegios fiscales.

Causa 6: Clasismo v racismo.

SC1. Existe
un pasado

colonial que |

lego

estructuras e |

instituciones

racistas y

clasistas que
aun persisten.

SCz2.

oonaurdas 5C
ubica en una

| posicion
au‘i-k uu ld CIl
la divisién
global del

SC3. Clases |

dominantes se
benefician de
las
desigualdades
v procuran
sostener la
estructura de
privilegios.

Instituciones

valor superior

SCs.

| Instituciones
¢ | sociales le

asignan  un

| valor superior

a una clase
sobre otra.

SCeé. El
proyecto de la
identidad
racial mestiza
niega las
raices
indigenas vy
| negras de
nuestro
pasado.

SC7. El
modelo

econdémico se
basa en la
divisién  de
clases y el
racismo como
estrategia de
dominacién
para la
acumulacion
de riquezas.

Los efectos derivados han sido descritos parcialmente en el Objetivo Estratégico 1, en donde se

constatdé como Efect

principal que “La posicidn social de las personas determina cuan fécil es
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continuacion de las condiciones de dominacion coloniales heredadas a las élites criollas y sus
sucesores. La premisa reinante es que la historia ha sido escrita y est4 liderada por hombres,
usualmente blancos, acaudalados y de ideas liberales. Este relato en la construccién de la identidad
nacional ha sido permeado a su vez por la construccion politica y econémica del poder, y al mismo
tiempo, ha asegurado su reproduccién al imponer instituciones que justamente responden a la premisa
antes dicha; negando todo el universo de diversidades econémicas, politicas y culturales que han
habitado y todavia coexisten en el pais. Apenas un 12.5 % de la poblacién se identificé como indigena
en el afio 2005 y el resto bajo la etiqueta de “mestizo/as™ o “blanco/a™ producto del proyecto de
colonizacion cultural de la conquista. Hasta el afio 2022, el pantedn de héroes nacionales era
completado por hombres, en su mayoria blancos y de origen econdmico privilegiado. Este proyecto
de identidad nacional permea cada acto de la vida civica nacional, los programas de estudio en las

escuelas y colegios e incluso las acciones administrativas de las instituciones puablicas.
2 Honduras se ubica en una posicion subsidiariz en la division global de la produccidn

De acuerdo con una investigacion del Centro Global para los Derechos de las y los Trabajadores, una
mujer hondurefia que trabaja en maquila confeccionando camisas de algodén apenas recibe como
salario e! 3.93 % de! valor de venta de cada camisa producida por ella y vendida en Estados Unidos
(USDO0.36 de USD?9.16). sin embargo, los vendedores minoristas se quedan con el 60 % del precio de
_Irl g L. L g = = - 5 = ) -7 - - -
venta®. La razén fundamental de esta asimetria es que Honduras ocupa una posicion subsidiaria en
la division global de la produccién, como nodo oferente de materias primas, mano de obra barata y

privilegios fiscales a cambio de una pirrica inversion extranjera, pocos y mal remunerados empleos

y la instalacion de economias de enclave.

La posicidn subsidiariz de Honduras en la divisién global de la produccion puede rastrearse hasta los
tiempos de la Celonia, pero no es hasta la Reforma Liberal cuando Honduras refuerza sus vinculos
mediante una insercidén mas acelerada en la economia mundial*?. El establecimiento de las economias
de enclave (con las explotaciones de oro v banano), como parte de la estrategia de las potencias
imperialistas de establecer a los paises latinoamericanos como proveedores de materias primas,
sintetiza la posicion subordinada del pais en el intercambio comercial. Paralelamente, los amplios
incentivos arancelarios otorgados por el Estado a este tipo de inversiones perpetuaron una estructura
fiscal concesionaria. De esta manera, los ingresos del Estado hondurefio entre 1840-1930 dependian

primordialmente de la renta aduanera y el monopolio del aguardiente®.

El proceso de diversificacion productiva, tanto industrial como agricola, que acontecid a partir de la
deécada de 1950 aunque supuso un significativo proceso de desarrollo socio econdmico, tampoco
logré revertir dicha pesicion subsidiaria. Asi, el pais generd diferentes industrias con el apoyo de

inversionistas nacionales y extranjeros*. Sin embargo. también este desarrollo estuvo supeditado a

#! Center for Global Workers Righrs. (2022). Bargaining for Decent Work and Beyond: Transforming Work
and Lives through Collective Bargaining Agreements in the Honduran Magquila Sector.

42 Barahona, M. (2005). Honduras en el siglo XX: Una sintesis histérica. Tegucigalpa: Editorial Guaymuras.
Bulmer-Thomas, V. (1991). Honduras since 1930. En L. B. (ed), Central America since Independence (pags.
191-227). Cambridge: Cambridge University Press

4 Euraque, D. (1995). Los recursos econémicos del Estado hondurefio 1830-1970. En A. y. Taracena,
Identidades nacionales v estado moderno in Centroamérica (pags. 135-150). San José : UCR.

Euraque, D. (2001). El capitalismo de San Pedro Sula y la historia politica hondurefia (1870-1972).
Tegucigalpa: Guaymuras.

4 Euraque, D. (1995). Los recursos econdmicos del Estado hondurefio 1830-1970. En A. y. Taracena,
Identidades nacionales y estado moderno in Centroamérica (pdgs. 135-150). San José : UCR.
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El sistema tributario, junto a la politica econdmica v iaboral, han permitido a lus ciases donlinantes

sostener su estructura de privilegios vy consecugntemente sus nivales mgresos v origueza. Bl

siguiente grafico muestia que, durante los tltimos 17 afics, el 10 % mas rico dei nais ha acumulado

-~ - N - . - f

en promedio el 66 % de ia riqueza nacional. en cambio. el 0% mas pobre. mas de 5 miliones de

v

personas hacia 2021, apenas han gozado del 3 % de fa rigiezz naciona
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# Crossa Neill, M. (2016). Honduras: Maquilande subdesarralic en lo mundiafizasidn, Tegucizalpa: Guavmura
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Grafico 12. Distribucion de la riqueza nacional entre el 10% mas rico
y el 50% mas pobre

Promedio de 66%

S

10% Promedio de 3%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
o 50% Mas pOOIe  em—10% mas rico

Fuente: World Inequality Database.

En su dltimo informe, OXFAM, revelaba que “el 1 % més rico [del mundo] ha acaparado casi dos

terceras partes de la nueva riqueza generada desde 2020 a nivel global (valorada en 42 billones de

al 1 1

ddlares), casi el doble que el 99 % restante de la humanidad. Durante la Gltima década, el 1 % mas

rico ha capturado alrededor del 50 % de la nueva riqueza.”™¢

s 7

4. Institucion: le asignan un valor superior a una raza sobre otra

Los datos del Latinobarémetro para 2020 sugieren que un 53.4 % de los encuestados se consideran

formar parte de la clase baja (un 29 %) o de la clase media baja (24.4 %). Adema4s, un 20.6 % de los

encuestados afirmd que “los pobres” son las personas o grupos de personas mas discriminadas en

Honduras, siendo esta la respuesta que mayor votacidn tuvo después de la opcidn “No Sabe™. Sin
p 1 ) p P

embargo, el 84 % de los encuestados no se describen a si mismos como alguien que forma parte de

un grupo discriminado.

1.1 ]

En su célebre conferencia titulada “Colonialidad del Pc

Poder y Des/Colonialidad del Poder”, el

2]

socidlogo peruano al Quijano expone: “La raza es un constructo mental que es producido en el
momento mismo en que comienza la violencia de la conquista [... y es] producto de la subjetividad
que es convertida muy rapidamente bajo la violencia de la conquista en una forma de relacion social.”
No existe registro historico de que la categoria de raza haya sido utilizada antes de la Conquista de
América como un mecanismo de segregacion y explotacion de un grupo humano sobre otro. A partir

de ese momento, de la Conquista, es que el color de piel se vuelve un motivo de inferioridad o

superioridad, con el Unico fin de legitimar la explotacion econémica de un grupo por el otro.

Este mecanismo de extraccién y acumulacion de riqueza impregnd la construccion del Estado
nacional y de sus instituciones en toda América, de las formas expuestas en la SubCausa 3.4.1.1. Las
instituciones putiblicas también reproducen estas logicas. al estar disefladas para ser lideradas por
personas que encarnen la idea de superioridad racial y de atender a estos mismos grupos sociales.
Algunos ejemplos de ello: la mayoria de las instituciones son conducidas por hombres blancos; sus
programas de atencion al cliente parten del principio de que todos y todas deben ser tratados por igual,

sin reconocer las desigualdades sociales, econdmicas, ni historicas; las comunicaciones usualmente

4 https://www.oxfam.org/es/notas-prensa/el-1-mas-rico-acumula-casi-el-doble-de-riqueza-que-el-resto-de-la-

poblacion-mundial-
en#:~:text=Entre%20diciembre%20de%202019%20y.restante%20de%201a%20poblaci%C3%B3n%20mundi
al
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muestran a personas blancas en lugar de mestizas. indigenas o afrodescendientes: se imponen codigos

de vestimenta que niegan la diversidad existente en el pais; se privilegia el conocimiento
técnico (adquirido en universidades) por sobre {2 experiencia (ad i r dei trabajo o
la vida cotidiana) v se reproducen prejuicios raciales en los espacios de atencién al cliente (como
tratar mejor a alguien que “se viste bien™ y tratar con descuido a alguier “mal

5. El proyecto de la identidad racial mesiiza i.i {as raices ind, LHESIIO

pasado

En su tesis doctoral®’- el historiador Jorge Amaya afirma que “desde ia Independencia hondurena de

1821, y hasta 1994, el Estado hondurefio impuso la idea de la "nacion homogenea” entendida como
el proyecto de reformulacién de la nacion. mediante el cual se intentd construir la nacion con base a
la integracién cultural de fos indigenas, negros y castas a los valores y normas de la é'ite dominante
blanca.” Esta idea ha impregnado la elaboracion de todos los simbolos de iden wcional: el himno
nacional, la bandera, el panteén de héroes nacionales. los reiatos sobre la histor'a nacional, entre otros.
Un hito importante es la llamada “mayanizacion de |a identidad nacional™. Durante la dictadura del

General Carias se impulso la ideologia nacionalista que proponia que Honduras era el resuitado del

encuentro casi amistoso entre el pueblo Maya y Ios espaiioles, obviando la existencia de los otros

pueblos presentes durante la conquista, como los Lencas, Tolupanes. Pech. Tavwahkas v Negros. De
este periodo es que surge Lempira, no como un simbolo de la resistencia Lenca. sino como un héroe
Maya. Esta ideologia sirvié para invisibilizar 'a diversidad de pueblos ceenistiende en el pafs y para
impulsar la idea de un pasado comun que d=sembocaba en el mestizaje. Un proyecto politico cuyo

objetivo era disminuir los motivos de revuelita popular.

6. EI modelo economiico se basa en la Jivision de clases y el ra " no esirategia de
o o
dominacidn parc la acumulacion de riguzzas

El capitalismo funciona bajo la premisa basica de que los duefios del capital acumulan todas las

O

utilidades de la produccidon solo por ser duefios del capital, en cambio. los v las trabajadoras

salario. Tal como

w

poseedoras unicamente de su fuerza de trabajo- solo son acreedores de
constatamos en la seccion 3.4.1.1., el salario representa apenas 3.93 % del valor de venta de una

camisa de algodon. pero la ganancia asciende al 60 %. En este caso, hay dos clases sociales con una

participacion diferenciada en la reparticicén ce la riqueza producida por ¢! trabajo: los duefios del

capital y los duefios tinicamente de su fuerza de trabajo

Si a esto le sumamos al aspecto racial la brecha se expande. No es lo mismo ser una trabajadora de la
maquila en Estados Unidos que en Honduras. recordemos que la trabajadora de Estados Unidos
posiblemente pertenezca a un grupo racial privilegiado. en cambio la trabajadora hondurefia
posiblemente pertenece a un grupo racial empobrecido y marginado. El estudio /mpacto del libre
comercio en los derechos laborales de las obreras de la maquila textil en Honduras del aiio 2009%,
encontrd que en promedio. una trabajadora de la maquila en Estados Unidos ganaba diariamente

$56, en cambio, la trabajadora de la maquila en Hondura ganaba 55.90 ai dia, esto es apenas el

47 "Reimaginando” la Nacién en Honduras: De la "Nacion Homogénea" a la "Nacion pluriétnica”. Los Negros
Garifunas de Cristales. Trujillo. Autor: Dr. Jorge Alberto Amaya. Universidad Complutense de Madrid. afio
2004.

8 https://www.corteidh.or.cr/tablas/2903 1.pdf
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10 % del salario en Estados Unidos. Esta diferencia salarial se transforma en miles de millones de

ddlares de gasto no erogados por los duefios de las empresas, y por lo tanto, un incremento en sus

margenes de rentabilidad.

Como se sefiald en secciones anteriores la raza ha sido utilizada histéricamente como un mecanismo

de sustraccidn de riquezas y promocion de la desigualdad.
ii. Subefectos del Eje Transversal 3

1. Los (as) empleados (as) reproducen el clasismo y el racismo en el trato y tratamiento hacia

los (as) contribuyentes

La idea de superioridad entre clases y razas esta tan arraigada en la cultura cotidiana que las précticas
de discriminacién v prejuicio se reproducen a diario. Es normal escuchar en las plazas, en las calles
o en los centros comerciales. a personas utilizando el calificativo de “indio™ como si fuese despectivo,
o sefialando que las personas de origen rural tienden a ser menos preparadas e inteligentes que las

personas de origen urbano.

Este tipo de prejuicios influye en la construccion de las relaciones interpersonales. Al asignarle
menor valor social a las personas de origen indigena o afro y/o empobrecidas, se tiende asignar
un menor valor personal a las necesidades de dichas personas, y en consecuencia, a establecer
relaciones de subordinacidn respecto a esas personas, pudiendo llegar al extremo de
despreciarlas. En cambio. si una persona con valor social “elevado” nos aborda, por ejemplo, una
persona de origen europeo y con una mejor condicién socioecondmica, se le asigna un mayor

valor y se priorizan sus necesidades.

De esta forma. en el establecimiento cotidiano de relaciones mediadas por sesgos de clase y raza
=1

se tiende a brindar una oferta de atenciones diferenciada, privilegiando en el trato a quienes

poseen un “mayor valor social”. Esto permea tanto las atenciones de ventanilla, como el trato

interno entre trabajadores/as del SAR.

2. La vision clasista de la gestion tributaria busca desarrollar programas para imponer

mayores cargas tributarias a los (as) pobres y excluidos (as)

La sintesis de la construccion histdrica de las desigualdades de clase y raza en la gestion tributaria
se expresa en el sesgo coactivo ante las personas de menos ingresos y la permisividad frente a
los més ricos. Esto significa que més alld del disefio de las leyes, de los impuestos, de las
alicuotas. de las amnistias y regularizaciones, de las exoneraciones y cualquier otro mecanismo
de elusién para los més ricos, la administracion tributaria aplicoé sus programas de gestién del
cumplimiento agudizando ain més los sesgos de clase y raza, sobre los contribuyentes de menos

ingresos.

Muchos de los programas partieron del supuesto de que quienes no pagaron impuestos lo hicieron
de forma voluntaria, con pleno conocimiento de las leyes, con los recursos suficientes para
realizar su pago y rechazando un modelo tributario justo y equitativo. Frente a eso, la unica
herramienta posible fue la coaccién: auditorias. visitas de fedatarios fiscales, demandas

judiciales, denuncias ante el Ministerio Publico. investigaciones de Inspectoria. A esto debe
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sumarse la peticion historica del sector empresarial de “lormalizal gran segmento de la
economia que se desenvuelve en “la informalidad” (cuando realmente es economia de
subsistencia). porque parten del principio de que la ampiiacion de la b ributaria debe hacerse
cargando a los méds pobres, en lugar de comenzar a cobrar impuest ' 188 ricos que no
pagan

El principal impacto de esta logica coactiva io han sufrido ios contrib :s de menos ingresos.
Como se afirmo en la seccion 2.2.1.3. Ligica coercitiva del sistema (ributario sin importar la
capacidad econémica del contribuyente. 21 10 % mas pobre de los ¢ yuventes pago multas y

sanciones que representaron un 17.7 % de sus ingresos anuales. en cambio. ] 10 °

o mas rico de
los contribuyentes apenas pagd un 0.8 % de sus ingresos arua'es. Iunto 2 esto. los 285
patrimonios con mayores ingresos provenientes del exterior (todos superiores a L 100 millones

de lempiras anuales) no pagaron un solo lempira de impuestos.
3. La regresividad del sistema tributario deslegitima el cobro de im

El sistema tributario hondurefio hace mas pobres a los pobres y enriguece a o )s cada vez que
cobra v que perdona impuestos. El Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (ICEFI)” utiliza
el indice Kakwani para calcular el impacto de la desigualdad en el ambito tributario (es decir, la
desigualdad antes y después del cobro de impuestos) v concluye que el sistema frihutario es regresivo
al cobrar una mayor proporcidn de impuestos a los pobres que a los ricos. De igual forma. concluyen
que el aumento del ISV realizado en 2013 por el anterior Gobierno incremento la pobreza en 0.74 %
y su severidad en 2.4 %, empeoré en 0.97 % la pobreza en los hogares cor jefatura femenina y en
0.68 % los hogares con jefatura masculina y. finalmente. disminuyo e consumo de bienes

alimenticios basicos en los hogares mas pobres (pp. 20).

La injusticia economica y social que implica un sistema tributario regresivo. quie cobra mas impuestos
a los pobres que a los ricos, afecta la imagen vy legitimidad del Gobierno v de las instituciones del
Estado frente al pueblo. Hacia el afio 2020. el 84 % de la poblacion consideraba que la distribucion
de ingresos en el pais era injusta, el §1 % consideraba que el Estado estaba capturado por intereses

privados™ vy el 20 % consideraba que las grandes empresas son las que ticien mas poder politico en
el pais®'.

Precisamente en contextos en donde los Gobiernos carecen de legitimidad democratica es que surgen
las politicas represivas y autoritarias, como lo fueron los programas de cobro coactivo. el cierre de
negocios, la persecucion fiscal y el despliegue de operativos conjuntamente con la policia v el
Ministerio Publico.

4. La institucion distribuye sus recursos y oporiunidades en funcion de sesgos de clase y raza

Las estructuras de poder sobre la base de las clases sociales y de la raza se reproducen a través de

diversos mecanismos, como los valores y las practicas institucionales. Un ejemplo claro es la idea de

4 El Sistema Tributario en Honduras: Diagndstico v propuestas para mejorar su gestion, eficiencia y

progresividad (2022): https://mail.icefi.org/sites/default/files/icefi - ddf -
el sistema tributario en honduras un diagnostico para_mejorar_su_gestion.pdf
L Bases de Datos v Publicaciones Estadisticas de CEPAL:

https://statistics.cepal.org/portal/cepalstat/dashboard.html?lang=es
3! Latinobarémetro 2020: https://www.latinobarometro.org/latOnline.jsp
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la meritocracia y los mecanismos que se generan para reproducirla, esta idea supone el éxito de los
“merecedores”, de quienes se esforzaron y son lo suficientemente aptos; sin embargo, este principio

pasa por alto el contexto socioecondémico de las personas y las barreras -muchas veces infranqueables-

que debe superar para alcanzar el ascenso social.

Segin datos del estudic Desigualdades heredadas del 2022 de la Corporacién Andina de Fomento
(CAF), América Latina y ¢! Caribe es la regién del mundo con mayor persistencia intergeneracional
de ingresos (0.52). es decir, donde por més que las nuevas generaciones se preparen y estudien,
seguiran teniendo un nivel de ingresos similar al de sus padres. En conclusién, la meritocracia tiende
a perpetuar las diferencias socioecondmicas entre las clases sociales al legitimar el ascenso politico y
profesional de quienes heredan suficiente capital, disfrazandolo de mérito, y a justificar el que los

menos favorecidos no alcancen esos espacios porque “no se esforzaron lo suficiente”.

I e i ]

Otro ejemplo de las [ogicas de reproduccién de las desigualdades de raza y clase es la tendencia
generalizada que exisie en la sociedad, y que es reproducida por las instituciones publicas, a blanquear
racial y étnicamente a su personal. Desde el uso de personas blancas para afiches publicitarias, hasta
normas de comportamiento y vestimenta dictados en Europa o Estados Unidos, el blanqueamiento
racial implica la idealizacién de la raza blanca y sus valores y costumbres como superiores a las
expresiones racionales y ctnicas nacionales. Bajo esta ldgica, las personas deben renunciar a sus
identidades culturales propias y adoptar las impuestas para poder aspirar a un mejor estatus

socioeconomico.

Al no contar con una reflexion critica sobre estas realidad sociales e institucionales, los programas y
practicas internas y externas del SAR reproducen estas l6gicas, y asignan recursos a quienes han sido

privilegiados por estas brechas de clase y raza. Ejemplo de ello son las licencias remuneradas o no
remuneradas para estudios, ya que en los tltimos unicamente se han otorgado a personal residente en
Tegucigalpa en casos de estudios de post grado, pero no se han otorgado en otros departamentos del

pais o para otro tipo de estudios.

5. Los sistemas de evaluacion y concurso ignoran un coniexto en el que existen privilegios

basados en raza y clase

Dando continuidad a la idea de meritocracia y su desenvolvimiento institucional desarrollado en el
apartado anterior, en este apartado se propone que el disefio de los sistemas de evaluacién del personal
y de concursos internos y externos para la promocién o contratacion de nuevo personal estan basados
en un principio que decide ignorar el contexto socioecondmico y las grandes brechas de desigualdad
a las que se enfrente la mayoria de la poblacion, y por lo tanto, terminan por reproducir y ahondar la

inequidad existente.

El estudioc Desigualdades heredadas del 2022 de la Corporacién Andina de Fomento (CAF), concluye
que la movilidad social producto de la educacién es mayor para las personas blancas y mestizas que
para los indigenas o afrodescendientes, “los niveles de movilidad de afrodescendientes e indigenas
respecto al grupo de blancos llegan a ser sustancialmente menores en algunos paises y a situarse entre

un 60 % y un 80 % por debajo de estos” (pp. 113).
PP

Al aplicar pruebas estandarizadas y homogéneas a todos y todas las participantes, ignorando las

brechas y desigualdades existentes, se termina por privilegiar a quienes han tenido mas capital
P, o o
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familiar econdmico y cultural, en detrimento del resto. Una persona que pudo dedicar todo el tiempo

de su juventud al estudio tendra mas posibilidades n mejor desempe n este tipo de pruebas,
que alguien que tuvo uno o dos empleos mientras estudiaba. y ademas, tu e ejercer el cuidado de
algin familiar adulto o nifio. Las institucios ) las a disefial } 5 gque permitan
una discriminacion positiva de este tipo de situaci ello, contri lucir gradualmente

las desigualdades en el resto de

6. Algunos servic wernos esidn j §
En la cuarta subcausa del primer objetivo. desarrollada en el apartado 1.2.4.. se establecio que las

oficinas de SAR se encuentran concentradas en 15 municipios. abarcando apenas al 34.52 % de toda
la poblacién del pais. A esto se debe sumer que =xisten muchos servicios cue las Oficinas Regionales

(en apenas 2 municipios) brindan, que las Oficinas Departamentales o T 2rias no brindan. lo que

aumenta atin mas la desiguaidad de acceso a lz pol

Estas desigualdades también se expresan ‘nternamente en el disefio y ejecucion de la estructura y
funciones del SAR. Todas las gestiones de recurso humano y administrativas se centralizan en la
Oficina de Tegucigalpa, (i) burocratizando las gestiones a nivel nacional. (1) creando dependencia

funcional de todas las oficinas y (iii) aumentando la presion sobre la Oficina de Tegucigalpa. Esto

tiltimo agravado por un (iv) sesgo en la asignacion de recursos, que usualmente prioriza a Tegucigalpa
en primer lugar. luego a San Pedro Sula » finalr | resto de las O A cortinuacion, se

ejemplifica la l6gica que actualmente siguz 12 solicit . zestion y dotacion de recursos de las Oficinas

Departamentales y de la Oficinas Tributa s

Diagrama 3. Burocratismo dehico 2 la ceriralizacién en la gestion de recursos

3. El enlace recopila las
necesidades de las
Departamentales, Oficinas
Tributarias y de la propia
Direccidn Regional

S. El Departamento
4. El enlace notifica de todas Administrativo realiza los
las nececidade jonales al > procedimiento internos
necesarios para la dotacion
de recursos

B. La Oficina regional gestiona 9. La Oficina Departamental o
su envio a las oficinas Tributaria recibe el recurso
departamentales y tributarias solicitado

7. Se valora desproporcionalmente el conocimiento tecnocritico por sobre otros
conocimientos y experiencias

Como se ha desarrollado en secciones anteriores, las formas de dominacion en base a clase
y raza se reproducen a través de distintos mecanismos institucionales, como la meritocracia
o el blanqueamiento racial. Otro de los mecanismos relevante para este fin es la tecnocracia,
la cual presupone la preminencia del conocimiento técnico (legal. operativo, académico)

sobre el conocimiento subjetivo y basado en experiencias.
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En primer lugar. (i) la naturaleza del conocimiento tecnocratico es la de ser mecanicamente
util al proposito de la organizacién, por ejemplo, un abogado es 1til en tanto conoce la ley
que se debe aplicar. el como y cudndo; sin embargo, la aplicacién mecénica del conocimiento
deja poco espacio pera Ia evaluacién subjetiva, para la empatia y la innovacién. En segundo
lugar, (ii) el conocimiento téenico estd usualmente reservado para quienes poseen suficiente
capital familiar y perscnal para poder costear estudios superiores. En Honduras, apenas el 17
% de la poblacién en edad universitaria logra ingresar efectivamente a una universidad, y de

estos. més del 50 % deserta en alglin punto de la carrera’?.

En conclusion, ¢l conocimiento tecnocréatico usualmente esté reservado para las personas en
condicién privilegiada de clase y/o raza, y, ademas, impide que la institucién experimente
evaluaciones subjetivas de los contribuyentes ¢ innove sus formas de prestar servicios o
elaborar productos. Finalmente, es la institucién la que deberia adecuarse a la realidad
socioecondmica de la poblacion y ofrecer servicios en funcién de ello, no como ocurre ahora,
que las grandes mayorias deben adecuarse v esforzarse por cerrar las brechas que los igualan

al 10 % de la poblacion més privilegiada, con razén de acceder a bienes y servicios publicos.
iil. Estrategias del Eje Transversal 3

1. Reorientar el uso de la politica fiscal y de los beneficios tributarios para fomentar el
desarrollo de la industria nacional y el bienestar socioeconomico de todos y todas por

igual

Para que una nacion alcance un desarrollo genuino, sostenible y equitativo, es esencial que
su marco fiscal esié disefiado no solo para recaudar ingresos, sino también para asegurar que
estos se distribuyan de manera justa. Esta estrategia subraya la importancia de una politica
fiscal que no solo cumpla con las metas fiscales. sino que también garantice la inclusién
social y el desarrollo equitativo, especialmente en un contexto de globalizacién y

desigualdades estructurales.

El pilar central de esta estrategia es el reconocimiento de que las brechas de clase, raza y
geénero, producio de décadas de politicas que han favorecido a potencias economicas
extranjeras, deben ser abordadas con determinacién y eficiencia. El marco fiscal tiene el
potencial de ser una herramienta potente para revertir estas tendencias, promoviendo una

mayor equidad y protegiendo la industria nacional.

La implementacion de reformas fiscales orientadas a la proteccion de la industria nacional es
una iniciativa clave para cerrar estas brechas. Reconociendo el papel crucial de la industria
nacional en la generacién de riqueza y su redistribucidn, esta estrategia se propone ejecutar

un programa gque permita diagnosticar las industrias estratégicas para el pais.

32 hups://criterio.hn/honduras-deficiente-cobertura-en-educacion-superior-genera-exclusion-y-pobreza/
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En el corazén de esta estrategia estd la conviccion de que cada individuo debe tener una
comprension clara de nuestra historia, de como las estructuras de poder y discriminacién se
han perpetuado y cémo se pueden desmantelar. Esto no solo involucra una reevaluacion de
las normativas. sino también la promocién de una educacioén y conciencia histérica en todos

los niveles de la sociedad.

Una parte crucial de esta estrategia es la Revisién de la Normativa Institucional. A través de
esta revision, se busca identificar y eliminar las infiuencias coloniales y clasistas de nuestras
leyes y regulaciones actuales. Al hacerlo, no solo se reconoce nuestro pasado, sino que

también se tomaran medidas activas para crzar un futuro méas equitativo.

Asimismo, la implementacion de médulos de formacién sobre historia y realidad colonial,
junto con campaias de sensibilizacion sobre la discriminacion racial, son pasos esenciales
para educar y scnsibilizar a la poblacion en general y al personal del SAR en particular. Al
hacerlo, no solo se promovera la conciencia, sino que también un cambio activo en las

actitudes y comportamientos.

Por tltimo. al establecer alianzas con organizaciones académicas y asociaciones estudiantiles
con enfoque decolonial, se ampliara el alcance y garantizara que nuestra esirategia se base

en investigaciones y perspectivas solidas.

A continuacion, se detallan las lineas de accion estratégica asociadas a esta estrategia:

Acciones Lstrateglcas

I . e - mwm — - ——

a) R(’.‘Vlblbfl de la normativa institucional con el objetivo de reducir su carga colonial y de
clase.

1plementacién de nuevos tratamientos institucionales que contribuyan a la
.:__n.ulL ades de clase v raza.

b) Revisidén e 11

reversion de de

L.) ) Implementacion de médulos de formacién sobre la historia y realidad colonial. ‘

d) ,1~.1plmnc;1tacm:1 de campanfias de sensibilizacién sobre la discriminacion racial.

:
|
¢) Lstablecer mecanismos especificos de denuncias ante todo tIpO de dlSCI‘]Il‘llDaGIOIl racial \

interna y externa. j

f) Recuperacion de la memoria histérica, e;pe\..nwunente en lo relativo con las herencias
coloniales del al:.tema mbutano

g) Alianzas e str’*tcg:cas t:eu las asoclacmnes ebtudl'
Sociologia y otras organizaciones académicas con ¢

h) Establecer cans: ‘!m de comunicacién vy \.D]JbOlaCIOH con movimientos indigenas v
pobladores organizados (as).

J) Revision de la normativa interna de disefio de procesos, reclutamiento y concursos para
valorar otros conocimientos y experiencias distintos a los tecnocraticos e intelectuales.

1) Promover un entorno habilitante para la valorizacién de conocimientos y experiencias
distintos a los tecnocraticos e intelectuales.
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« Luchar por lograr un sistema tributario donde los que mas tie: paguen mas,
y los que menos tienen paguen menos tal como lo manda Iz 1stitucion de la
Republica. Es una lucha diaria para que nuestros servicios lleguen donde los que
mds los necesitan y por combatir a quienes han abusado de sus privilegios a

costa de todo un pueblo.

s Servicio al pueblo
» Nos hemos propuesto convertir al SAR en una institucién ali de los

contribuyentes més necesitados, que asista y oriente, que eduque y sea
accesible, en lugar de atemorizar y castigar indiscriminadamente. Para
lograr este proposito, debemos servir al pueblo sin discriminacion y prejuicio
alguno, respetando la dignidad de cada persona.

Honradez

e Cada lempira que ingresa al tesoro nacional es sagrado. porque es la
contribucion que cada hondurefio y hondureila da de su trabajo al bienestar
colectivo. Tomar para beneficio personal cualquier recurso publico es
traicionar la confianza de la gente. Todo funcionario publico de actuar con
honrarez y transparencia, sin utilizar los recursos publicos para su bienestar
privado o los de sus familiares, amistados o conocidos.
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OCTAVO: Despliegue Estratégico Institucional

Como se sefialo en las primeras secciones de este plan, el SAR ha definido con precisién su Horizonte
Institucional, subrayando la importancia de un camino claro hacia una sociedad mas justa donde el

sentido de deber tributario nazca desde la voluntad de su pueblo.

Dentro de este horizonte, la Vision establece el escenario ideal: una Honduras en la que cada
individuo contribuye voluntariamente al bienestar colectivo a través del pago de sus impuestos. Esta
vision no se basa s mplemente en la obligacion, sino en la creencia de que un sistema tributario justo

y eficiente puede inspirar a los ciudadanos a contribuir significativamente al bien comun.

La Misién del SAR, en este contexto, pretende construir un ecosistema en el que los impuestos se
perciban como un acto de responsabilidad civica y como un medio para construir una nacién mas
equitativa. Para lograr esta mision, el SAR ha esbozado un Objetivo Central que aborda de manera
tangible y operativa los desafios que se presentan, tres objetivos estratégicos e igual nimero de ejes
trasversales a traves de los cuales aspira a simplificar el cumplimiento tributario, combatir la evasién
fiscal y promover un sistema que redistribuya la riqueza. Adicionalmente, busca crear un ambiente
libre de discriminacion de género, clase y raza, y asegurar un entorno laboral sano y respetuoso,

reflejando estos valores tanto internamente como en su relacién con los contribuyentes.

En la interseccion entre este ideal y la practica se encuentra el despliegue estratégico institucional. Es
en este espacio donde las palabras se transforman en acciones y donde el camino hacia el horizonte
comienza a tomar forma. A continuacion, se presenta una tabla que delinea, con precisién y detalle,

el despliegue de estrategias que el SAR ha establecido para acercarse a su Visién, cumplir su Misién
y alcanzar su Objetivo Central. En ella se refleja cdmo el SAR, busca transformar su utopia en una

realidad palpable.

La estructura estratégica propuesta es holistica, disefiada para una planificacién, ejecucién y
evaluacion sistematica y metodica. Asegura que cada accién respalde al objetivo primordial,
manteniendo unx direccion coherente. Las metas anuales incluidas garantizan revisiones regulares y

adaptabilidad, propulsando un avance constante hacia los objetivos. Esta estructura comprende varias
columnas detalladas que. por Objetivo Estratégico o Eje Transversal, Estrategias desglosa las
Acciones estratégicas, Indicadores, Linea Base y Meta Anual (2023-2026), asi como las areas
responsables de asegurar el cumplimiento. Cada elemento contribuye a una visién integrada de cémo

el SAR pretende lograr sus metas.

Nota aclaratoria: El cardcter integral del presente PEI es inédito en la institucién, por lo que hasta
la fecha no se ha levantado ni sistematizado informacién, construido bases de datos ni indicadores,
relevantes al quehacer institucional. Esta carencia de informacién impide tener lineas de base en
muchos objetivos y estrategias, asi como proyectar metas de cumplimiento para los préximos afios.
La Direccion Nacional de Gestion Estratégica se encargara de construir la linea base y complementar

la informacidn faltante en el primer semestre del afio 2024.
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Estrategia Nombre del indicador Linea base

(2022)
| e AR
N/D i N/D ‘ N/D | ND | N/D ‘D””““"F"’”" |

2023

Fin Indice de Moral Tributaria
Elevar la moral tributaria &

” a — |
Propésito ; ‘ ‘

|'Um‘cnl:i|‘ i i‘“."pi" R Gluntatid phed pagar e | Porcentaje de cumplimiento voluniio d : i acia | | & | i | Direccion Nacional de Cumplimiento ‘
[ mediante la eliminacion de las barreras al cumplimiento, . N/ | N/D | N/D | ) |
| : s ' obligaciones [1scale ‘ ['ributario |
| el combate a la evasion y la elusion [iscal, y el control . ‘L
la racionalizacion de los privilegios liscales ; |
Resultado (R1) ‘
" : 3 - : . ., | Porcentaje de la poblacion con £ 4 % ot
Incrementar la asistencia, orientacidn y simplificacién ]. ¥ ; ; o o ® o T Departamentos de Formacion v Capaci \
—— =g B | comprension adecuada de! sistem M/ M/ N/D N/ N/ o : = R
del cumplimiento voluntario de las obligaciones : 1 |y Asistencia al Cumplimiente
: : whelg i % ; | tributario ; \
tributarias mediante servicios humanos, accesibles ;
= |
| efectivos l | 1 !
| . S e 16.7%0 . - 1 : | Departamentos de Tn
‘ Evasion liscal de ISV ; 3% | 34% 1 3% 0% | ‘
: " ' (2020) ‘ [ ['ributaria y Gesti ributa
\ Lido | [ f . ‘ . .
| cial ‘ | 1 g I |
iy P | Evasion fiscal de ISR ) 6% 304, ;
0 nal ) ! { oles (2016) ‘ | , butaria

y | | ' ¥ ¥ 1

Resultado (R3) e ; y 0.2004 | r ’ : | e | Departamenios fiake:T

R L : P AR : A1 L oA Indice de Kakwani jou S S () G925, 102356 5025 - | BT s :

Se ha contribuido al conirol y la racionalizacion de I (2019% | , | | ributaria y Gesl ributa |

1V : e 1 . e o = —— ‘ |
| privilegios fiscales, logrando un sistema tributario 00K ‘I l‘ : B o Ak s
| 2 ) |, a : X L. Uls 2 | | epartame
' T ) . A2l H ] " t 1 1

Ona COmo nerramienta ae reCisiripucion

‘ : o M L A ' : | (2019) | i B | | - | Tributaria y Gestion Tribut

1 | ]
| )
! [
H |
li | | ,
4 LI y €1l | 100 COf i \ y yel ‘
-ontribuyent { ‘ ‘ 1 i I ‘
P s R iz ) | | |
Resultado (R5) lPorcentaje de satisfaccion laboral v : ; ‘ | ‘ : 5 R BT |
Cadcr e St s iahate caitid Akl ; | | . Ly | a1 I 18 s Ty .1/ | Departamento ce Planificaci /
Se ha garantizado un entorno de trabajo saludable peto alo 0 / Ny N/D | N/D 4 i
| d AR | | ‘ \ \ lDtasarrollo del Talento Hurnano
e 5 ; reportado por el personaldelSAR ~ | | b5 R 2 ha e i |
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| | » de los derechos laborales del
|personal de SAR
: Resultado (R6)

») recnetuo

]
1ar [

discriminacion,
i I haz Y;'..fl.'"rr_l' en r!;:_z ) \;nr!‘;.ri
lentro del SAR y en su relacion con los

! {as) contribuyentes (as)

o o ’ BRI TED o
1.1 Aumentar la accesibilidad de los servicios

tributarios al expandir la presencia del SAR a niv
f : ; ) o
nacional en modalidad presencial y digital

“' 2 Garal que | cursos disponibles sean
j2sien fos de manera eficiente para atender la
demanda de servicios tributarios

1.3 Optimizar la gestién tributaria mediante la

'di:\;i:»li; acion, simplificacion y claridad, mejorando
lla experiencia del contribuyente

afiar los procesos de atencidn, asistencia y

1.4 Dis
!- rientacion en funcién de las necesidades de los
(as) contribuyentes

szl o al :
naice @ ercu

Nombre del indicador

1 <:lw(i v Fauidad

le clase socia

fim 2 J. A [ A
I YEIVICIO!

ributarios (IAS
tzie de satisfaccion del usuario

con los servicios tiibutarios en areas
donde se implemento una asignacion
de recui sos optimizada

Porcentaje de ti
tramites tributarios después de la

implementacion de optimizaciones

mpo promedio de

| digitales y simplificaciones

Porcentaje de cummiplimiento voluntario
de obligaciones tributarias después de
sy adaptaciones
basadas en realidades
socioeconémicas

R T Y < ol
frHcidLives Caucatny

TAy

Linea base
(2022)

N/D

N/D

N/D

N/D

2023

N/D

N/D

N/D

N/D

2024

N/D

N/D

2025

N/D

N/C

2026

N/D

N/D

N/D

N/D
/L

Dependencia responsable de la ejecucion

|
al d tion Estratégica
R et o
;F"- ccion  Nacional de Cumplimiento
Tributario, Direccion Nacional de Gestion
| Estratégi Direccion Nacional
!f‘(.l,liflli_:-i_:r tivo Financiero L Y
|Direccién Nacional Administrativo

Financiero

Direccidn Nacional de Tecnologia y
Direccidn Nacional de Cumplimiento
Tributario

Secretaria General, Departamentos de
Pirocesos, Asistencia al Cumplimiento,

Recaudacidn y Formacién y Capacitacion
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Estrategia Nombre del indicador Linea base

2 3 ne neia res S o a ejec o160
(2022) 2023 2024 2025 Dependencia responsable de la ejecucion

2.1 Combatir la evasion y elusion fiscal Cumplimiento del Plan de Gestion | Comité de Gestion de Riesg ,
. 5C [ anto del Plan de Gestic . . U . e Comité de Gesti Riesgos ( )
Cumplimiento Tributario (PGCT) | 0% | 9% 1005 ;afle ) QN0 |
(A e o - A | sk | i
1 = = T AT 2 [ T T AN
2.2 Promover la interoperabilidad de las Porcentaje de cumplimiento de! P ‘ Direccion Nacional de Gasi stiategl |
instituciones del circuito tributario y fiscal para una | de Informacién y registro finico « | R Direccién Nacional de Toeenolog .
accion coordinada de control exoneraciones desagregado seglin la N/D w‘ N/L N/D | N/D N/D ‘
calidad de informacién y el tipo
e s L i X ~ | institucion. ‘ \
|
i - -
3.1 Fiscalizacion efectiva de los privilegios fiscales Colahoracidn del SAR en audit : ; i L Departamer le Aud '
ejecutadas por SEFIN y Aduanas . ’ q Sl TS
\
i marco de los articulos 20y 21 del 1 o R il
! v - . . I
Codigo Tributario j ‘ ‘ ‘ ,
2 | . . . 13 oee ' Sy 1 | | | | |
\eVISAr \ sLafl 'I‘-!,I"'»' M par. itar abusos | I
| ; LI | | ‘ i ' (o . ' l = o . > : ' | N 1 | ! ‘
LY Promover ia equid iis n acompanamiento tar , ‘ |
‘ con el !.)U'“!'l’ : ‘ ‘ ‘ }
‘ 4 1 Promovei | i%'”,]_].l,'.'[ f“;] "‘"‘I‘lf‘!"\ \/ la diver -1"‘"](71 | | 1 - | | - r ]
. i ) g 2 ” v o8 i - . N J l"-i/- | 1/ 1)
| garantizando oportunidades equitativ ~{Generoy Diversidad del 5 | | ‘ ; .
) In rhorar Hr J\.‘% -\i"'ai. ‘.lz ‘:11‘ ‘ y "|11 i i | |
d | L | |
I'HEL ‘-wh:f':l-'!',’_‘-‘:_";\'l" ‘ HHd
i ! i 1 s 3 | |
enfoque de g ' l
15 i i T T oer e . )
a4 tquiiprar [a cary poral, estanl Nnao imices || ( i y "
o ) ‘ _ o | R N/D N/ N/D /1)
|y Tomentando id gesuon ( e deltrabajo. | 5a Ldbord ) ‘ [ |
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Nombre del indicador Linea base

(2022) 2023 2024 2025 2026  Dependencia responsable de la ejecucion

iblecer estructuras de gobernanza c! \ ' | Departamento de Planificacion y
l, juias definidas para mejorar la operatividad Operativa (IDEO) y N/C N/D | N/C N/D f,) rrollo del Talento Humano
linstitucional. ‘ | ‘ ! ’ ‘ e
5.3 i ' ..'!!‘ omunicacio I:'i,: ' i | | ' | i parl ”‘ I:‘...‘;. Planificacion y
; y partici) ento R [ ‘ ollo del Talento Humano
!!'ﬂvelr*s; l ‘ ! il
i* antizar el bienestar y los derechos de lo Indice de Bi var y Derechos J ‘ " i : | Departaimento de Planificacion y
pleados @ través de la aplicacion efectiva de | Labosalesd pleados (1BDI . /D N/D A/D N/D 15 N/D Do rrollo del Talento Humano
!mrmativa laboral _ ’ ‘ | ‘ ‘ I _ oy
; 3l .""r ‘ g 'l"n’ﬂR de lid x!';'!f-;'lt‘: ’y ge w'!'i'. q ‘ | f_i;r" | lo Culti I‘ i“'(:: ‘ii‘l’:}.‘ | l N/D | N/D ! N/D | N/D ; N/D : Departame !il‘inﬂir':-‘ Planificacion y
van la empatia, la colaboracién y el respeto |Empética y Colaborativa (ICEC) ‘ . i . Desarrollo del Talento Humano
yex we&?'e‘«;g
'6.1 Reorienta 150 de la politica fiscal y de los Elab ivn y aprobacion de Reforma w Direccion Ejecutiva
: weficios Wik utarios para fomentar el desarrollo Tributaria l 0 3 1 1 1
le la industria nacional y el bienestar -
!'1l,-CiUeL:Unrﬂﬂ'thO de todos y todas por igual | : 2 -
6.2 Erradicar toda forma de discriminacién de raza o | Efectividad en la resolucion de | ‘ ' ' Departamento de Planificacion y
| lase en el SAR y su relacidn con la sociedad denuncias por discriminacién racial o | 0 | N/D | 100% | 100% | 100% | Desarrollo del Talento Humano
‘ de clase )
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e. Monitoreo y Evaluacion

Este capitulo elabora la metodologia empleada para la reccleccion ¢ . monitoreo y evaluacion de
indicadores estratégicos. utilizando como herramienta clave el Balanc ecard (BSC). Este enfoque
metodoldaico facilita una visidn holistica del avance hacia los objetivos » través de indicadores
clasificados en diversas perspectivas. Se describiran. ademas. la frecue ~valuacion. las unidades
organizacionales implicadas y los instrumentos de evaluacion que se aplicaran. Es importante destacar que se
elaborara una estrategia particular para la elaboracion vy recoleccion de los dat mente no disponibles (N/D)
y la construccién de las lineas base correspondientes.

5.1 Aplicacién del Balanced Scorecard (BRSC) en el contexto del Plan Est icn Tnstitncional (PEI)

Con la formalizacién del Plan Estratégico Institucional (PEI), se desarrolla yerativos Anuales (POAs)
que incorperan indicacores especificos destinados a evaluar la efectividad “e iciativas estratégicas. La
implementacién de estos POAs sirve de base para el seguimiento continuo. moniiorso 3 evaluacion tanto de los

objetivos estratéoicns como de los indicadoras asociados

5.1.1 Formulacion de indicadores

/

El primer paso en este proceso es la formulacion de indicadores relevantes. los cuaies son medidas cuantitativas

que capturan elementos esenciales de rendimiento. eficiencia v efectividad organizacional. Estos indicadores son

derivados y validados del horizonte institucional y de las estrategias inclu n =1 PEIL Su formulacion es el
resultado de un proceso colaborativo que involucra a las diversas direccion 'epartamentos dentro de la

institucién. con cuienes se definieron v validaron las acciones estratégicas que representan los pasos es ecificos
i - = s
las iniciativas y las actividades que el SAR llevaré a cabo para alcanzar los obj s estratégicos y. por extension,

su vision v mision a largo plazo.
5.1.2 Proceso estandarizado de recoleccion de datos

Tras Ia formulacion de indicadores, se instaura un protocolo sistemético para la recoleccion de datos relevantes.

3

Este protocolo parte de la formulacién de hojas de referencia o fichas técni jue abarcan la identificacién de

1

fuentes de datos confiables, el disefio v puesta en marcha de herramientas de r cleccion de informacion, vy la
< X : ]

1

validacién de la calidad v fiabilidad de los datos acumulados

Dichas fichas son la hoja de ruta que proporciona toda la informacion necesaria para entender qué es lo que se
esta midiendo, como se mide. y por qué es importante, sirven como un manual de usuario para quien interactue
con el indicador, asegurando que todos estén en la misma pagina y contribuyendo al éxito de cualquier iniciativa

de monitoreo y evaluacion.
5.1.3. Linea base para indicadores con informacién no disponible (N/D)

Se dara prioridad a los indicadores en los que actualmente no se posee i ormacion disponible (N/D) y se

elaboraran lineas de base para el establecimiento de metas realistas y con base en informacion certera.
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5.1.4 Analisis interpretativo y evaluacion de los resultados

Una vez recolectados los datos, se realiza un andlisis profundo y contextualizado que evalta el rendimiento en
relacion a los indicadores establecidos y examina el progreso hacia el cumplimiento de las metas y objetivos

trazados.
5.1.5 Ciclo de retroalimentacion para mejora continua

Con base en los resultados del andlisis y la evaluacion continua, se proporciona retroalimentacién constructiva y
oportuna a las direcciones y departamentos (unidades ejecutoras). Este feedback facilita la formulacién de

recomendaciones estratégicas que contribuyen al ajuste y mejora de las tcticas y estrategias implementadas.
5.2 Frecuencia de evaluacién

La evaluacién de los indicadores se efectuard de acuerdo a un calendario predefinido en la ficha técnica o
documento de referencia correspondiente. Dicho proceso de revisién puede ser anual, semestral, trimestral o

incluso mensual, see(n las necesidades identificadas.

5.3 Unidades ejecutoras

Este esquema de monitoreo y evaluacion serd una responsabilidad compartida entre las unidades de la cadena de
valor (Asistencia al cumplimiento, departamentos de recaudacién, auditoria tributaria, gestién tributaria) y

unidades de apoyo, que incluyen, pero no se limitan a las siguientes:

e Direccion Nacional Administrativo Financiero (DNAF);

e Direccion Nacional de Tecnologia (DNT);
< Direccion Nacional J ,Ll-ldi:\.’ ll:l\j )-

e Direccion Nacional de Talento Humano (DNTH):

e Direccion Nacional de Gestion Estratéeica (DNGE):

pe

e Formacién v Capacitacion:

e Comunicaciones. Imagen y Relaciones Piiblicas;
e Inspectoria General;

e Unidad de Auditoria Interna, y

e Secretaria General
5.4 Instrumentos y criterios de evaluacién

La evaluacién se fundamentara en la evidencia recopilada por las unidades a través del sistema de planificacion,
monitoreo y evaluacion. Se aplicaran criterios de calidad rigorosos para asegurar que la informacion recolectada

sea completa, precisa, pertinente y entr a de manera oportuna. Cuando sea necesario, se utilizardn hojas de

Excel o herramientas similares para reflejar el estado de los POAs y el nivel de cumplimiento de metas por cada

unidad ejecutora.

Esta metodologia se inscribe en un ciclo de mejora continua, permitiendo un monitoreo y evaluacién persistentes
del rendimiento organizacional. De esta manera, se aspira a optimizar la toma de decisiones, aumentar la
eficiencia y eficacia operativa. y robustecer la transparencia y la rendicién de cuentas del SAR ante la sociedad

hondureiia.
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SEGUNDO: Socializar a todos los empleados de la Institucion, por los
actualizacion del Plan Estratégico Institucional.
TERCERO: El presente Acuerdo es de ejecucion mmec iata. PUBLIQUES

~

s mas expeditos la presente

COMUNIQUESE.
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