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ESPECIFICACIONES TECNICA§ Y CONDICIONES DE CONTRATACION
CONTRATACION DIRECTA No.04/2023

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESTANDAR DE LOS SISTEMAS BANCO CENTRAL
DE HONDURAS EN TIEMPO REAL (BCH-TR) Y DEPOSITARIA DE VALORES DEL BANCO CENTRAL DE
HONDURAS (DV-BCH), POR UN PERIODO DE DOS (2) ANOS COMPRENDIDO DEL 16 DE JULIO DE 2023 AL
15 DE JULIO DE 2025 Y UN PAQUETE DE MIL SEISCIENTAS (1,600) HORAS A DEMANDA DE SOPORTE
FUERA DE HORARIO Y ADECUACIONES PARA LOS SISTEMAS BCH-TR, PO Y DV-BCH, DURANTE LA
VIGENCIA DE LA CONTRATACION.

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

El Banco Central de Honduras (BCH), requiere contratar el mantenimiento estandar de los sistemas Banco
Central de Honduras en Tiempo Real (BCH-TR) y Depositaria de Valores del Banco Central de Honduras
(DV-BCH), por un periodo de dos (2) afios, comprendido del 16 de julio de 2023 al 15 de julio de 2025 y un
paquete de mil seiscientas (1,600) horas a demanda de soporte fuera de horario y adecuaciones para los
sistemas BCH-TR, PO y DV-BCH, durante la vigencia de la contratacion.

2. ESPECIFICACIONES, REQUERIMIENTOS TECNICOS Y CONDICIONES QUE DEBE CUMPLIR EL
OFERENTE Y ESTAR EXPRESADAS Y DOCUMENTADAS EN SU OFERTA

2.1. ALCANCES DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DE MANTENIMIENTO ESTANDAR

Se requiere que el Oferente proporcione los siguientes servicios al BCH:

2141,

2.1.2.

21.3.

214,

2.1.5.

Realizar la correccién de errores y defectos de los sistemas BCH-TR (RTGS por sus siglas en
ingles), Originador de Pagos (PO por sus siglas en inglés) y DV-BCH (CSD por sus siglas en inglés).

Informar y entregar al BCH, para todos los casos que requieren resolucion de problemas,
procedimientos en los que se defina la clasificacion del problema encontrado y la fecha estimada
en que sera resuelto; asimismo, el Oferente enviara un informe detallado de la causa y efectos de
cualquier error o inconsistencia con base en el analisis realizado, indicando las soluciones posibles,
ya sea que se requiera una actualizacion de version o bien, una solucion inmediata. En los casos
de soluciones inmediatas dicho informe debera ser remitido posteriormente dentro del mes de
ocurrencia.

Realizar cambios al producto, entregando al BCH las actualizaciones de software en respuesta
directa a problemas funcionales del mismo, como resultado de actualizacion de versiones de
software base, por ejemplo: sistema operativo, base de datos, servidor de aplicacion Web, Java,
componente SOAP, componentes de interconexion con SWIFT y componentes de alta
disponibilidad.

Realizar cambios en el producto para adaptarlo a las modificaciones que surjan en el formato de
los mensajes Swift o formato aceptado intemacionaimente como lo indicado por los estandar 1SO
(International Organization for Standardization por sus siglas en inglés), mismos que deben ser
identificados y notificados por el proveedor y revisados por el BCH a través de especificaciones
funcionales y técnicas que se consideraran para efectuar los cambios a los sistemas de BCH-TR,
POy DV-BCH.

Realizar cambios en los productos BCH-TR y PO para adaptarlos a las modificaciones que surjan
en el caso que Honduras sea el Gestor Institucional del Sistema de Interconexion de Pagos (SIPA),
a peticion del BCH y sin costo adicional.



2.1.6.

21.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2111

2.1.12

2.1.13.

2.1.14.

Realizar cambios en los productos BCH-TR y PO para adaptar los mensajes del SIPA del formato
MT a MX, a peticion del BCH y sin costo adicional.

Brindar asistencia remota al BCH, cuando este asi lo requiera, con el fin de proporcionar
acompariamiento en la realizacion de pruebas de escenarios de contingencia, en las fechas
acordadas con el BCH, sin costo adicional, incluyendo la revision de la bitacora de eventos para
anticipar problemas de funcionamiento a efecto de determinar las acciones que correspondan.

Realizar cambios en los productos por actualizaciones de versiones por parte del proveedor, previa
autorizacion del BCH vy sin costo adicional.

Servicios de instalacion de cualquier actualizacién donde el BCH opere con una versién
personalizada de los productos y sin costo adicional.

Recomendar y apoyar en las tareas de instalacién, actualizacion y configuracion de todos los
productos incluidos en el servicio de soporte a contratar, a peticion del BCH y sin costo adicional.

El Oferente debe proporcionar el servicio de soporte via teléfono, correo electronico y en su caso,
la asistencia virtual mediante herramientas de acceso remoto (Webex, Citrix, Adobe Conect, Skype,
plataforma de ticket, entre otros), para todo lo relacionado con la operacion y funcionamiento de
los productos bajo soporte de este proceso de contratacion.

El Oferente debe garantizar que el soporte técnico se iniciara en un tiempo méaximo de dos (2)
horas, contadas a partir del momento en que la falla sea reportada por el BCH via correo electrénico
o sistema de tickets. El Oferente debe comunicar de inmediato que se ha recibido la notificacion
del problema y hacer su mejor esfuerzo para corregir el problema en el menor tiempo posible,
cumpliendo con los plazos establecidos de acuerdo a las prioridades asignadas por el BCH en cada
problema reportado.

El servicio de soporte técnico y actualizacion del producto se realizara de forma continua (24/7) los
siete (7) dias de la semana, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio durante la vigencia
del contrato, el servicio de soporte debe ser tanto en dias laborables como no laborables, fines de
semana y dias feriados, segun sea el caso y en compafiia del personal técnico del Departamento
de Tecnologia y Comunicaciones del BCH, sin costo adicional para el BCH.

Entregar un reporte técnico (correo electronico, sistema de tickets u hoja de servicio) en el cual se
describan las tareas realizadas, eventos criticos encontrados, resultados obtenidos y
recomendaciones; en caso que se requieran aclaraciones sobre dichas tareas, deben
proporcionarlas al personal técnico que designe el Departamento de Tecnologiay Comunicaciones
del BCH.

2.2 REQUERIMIENTOS ADICIONALES A LOS ESTABLECIDOS EN EL SERVICIO DE SOPORTE DE
MANTENIMIENTO ESTANDAR (UN PAQUETE DE MIL SEISCIENTAS (1,600) HORAS A DEMANDA
DE SOPORTE FUERA DE HORARIO Y ADECUACIONES)

A fin de estar preparados para atender requerimientos técnicos y de negocio no considerados de manera
original en el producto cuando este fue adquirido, que implican efectuar personalizaciones del mismo, se
requiere contar con un maximo de mil seiscientas (1,600) horas a demanda de soporte fuera de horario y
adecuaciones, las cuales seran utilizadas por el BCH a demanda en los siguientes casos:

toH



221

222

223

224

225

Servicios o mantenimiento relacionados con software externo o de terceros utilizados como
complementos de los sistemas BCH-TR, PO y DV-BCH, como ser configuraciones, instalaciones u
otros.

Servicios fuera de las horas establecidas en el contrato de mantenimiento, bajo un esquema de
veinticuatro horas los siete dias de la semana, los trescientos sesenta y cinco dias del afio.
(24x7x365).

Servicios in situ; entendiéndose “in situ" en las oficinas del BCH. Los gastos de viaje y gastos
asociados seran asumidos por el Oferente, no representaran costos adicionales para el BCH.
Asimismo, el Oferente debera cumplir todas las indicaciones de parte del BCH por temas de
bioseguridad en atencion a regulaciones sanitarias socializadas por la Secretaria de Estado
correspondiente cuando personal del Oferente realice labores “in situ”.

Servicios por personalizaciones o mejoras a los sistemas BCH-TR, PO y DV-BCH. En dichos casos
una vez desarrollado el cambio requerido por el BCH, se tendré oportunidad de realizar ajustes por
fallas sobre aspectos que afecten la funcionalidad detectados en las fases de pruebas, los cuales
seran ajustados previo a su instalacion en produccion sin costo adicional alguno. Asimismo, si los
ajustes o fallas que se identifiquen por parte del BCH o de los participantes, posterior a la
actualizacion de la version en produccion, sean estos de funcionalidad o de reportes, no tendran
costo adicional para el BCH.

Cualquier elemento no incluido expresamente dentro del alcance de mantenimiento estandar.

2.3 ADMINISTRACION DEL SERVICIO POR PARTE DEL OFERENTE

2341

23.2

EI' BCH requiere que el Oferente disponga de un Administrador de Servicios que sea responsable de
la operacion directa en la administracion de los problemas, escalamiento de servicios, administracion
del cambio y evaluacién, utilizacion de la capacidad y rendimiento de! servicio, por lo cual, debera
proveer al BCH la lista de personas que desarrollan este rol, asi como, detallar el procedimiento
propuesto para contactarlos.

El Administrador de Servicios debe participar también en el proceso de revision de mejoras del
servicio.

2.4 SERVICIO DE MESA DE AYUDA DEL CENTRO DE SOPORTE DEL OFERENTE

241

24.2

243

El BCH requiere acceso a los recursos del Oferente durante las horas de operacion del servicio de
los sistemas del BCH.

El Oferente debe proveer los recursos mas especializados y contar con la experiencia necesaria para
brindar soporte a las aplicaciones y servicios del BCH, de manera que se cumpla con los objetivos
de soporte del mantenimiento estandar y paquetes de horas soporte fuera de horario y adecuaciones
para la administracion de incidentes y problemas, ya sea que estas se realicen en las oficinas del
Oferente, a través de correos electrénicos o mensajeria instantanea a contactos designados o en las
instalaciones del BCH.

EI BCH puede requerir del Servicio de Mesa de Ayuda del Centro de Soporte para cubrir situaciones
de emergencia o situaciones criticas asociadas al negocio, en aquellos casos en que se han aplicado
correcciones de emergencia.



2.4.4 Todos los problemas notificados al Oferente por parte del BCH tendran una prioridad asignada por
el BCH que definira la severidad y el impacto en los niveles de servicio del BCH, con un tiempo de
resolucién o marco de escalamiento, para asegurarse que los efectos de los problemas sean
limitados o reducidos al minimo, segln los tiempos indicados en el numeral 2.5.3 y 2.5.4 de estas
Especificaciones Técnicas.

2.4.5 El personal asignado por el Oferente para dar soporte a través de la Mesa de Ayuda debe tener el
nivel suficiente y apropiado de conocimientos de las operaciones del BCH y de los sistemas BCH-
TR, POy DV-BCH implementados en el BCH, para lo cual deberé remitir los curriculums u hojas de
vida del personal de soporte propuesto, el cual debera incluir informacion relacionada con el nombre
del sistema del cual ha dado soporte: BCH-TR, PO o DV-BCH, asi como el tiempo durante el cual
brindé este servicio al BCH. (Ver Anexo 2).

2.4.6 Durante la operacion diaria del producto, el Oferente debe tomar en cuenta las observaciones del
BCH, respecto a la administracion del problema, considerando efectuar revisiones regulares
detalladas en el subnumeral 2.9 “Revisiones del Servicio”.

2.A4.7 EIBCH, através de la Mesa de Ayuda, podra confirmar al Oferente que el problema ha sido resuelto
a satisfaccion, con el fin de que este quede documentado; sin que esto represente una obligacion
para el BCH.

2.4.8 EIl Oferente debe indicar de manera detallada el procedimiento a seguir por el BCH para solicitar
asistencia los fines de semana y dias festivos.

2.4.9 EI BCH requiere que el Oferente indique en su oferta técnica, el mecanismo de atencion para
incidentes y problemas que ocurran tanto en horario laboral como fuera de horario de oficina; dicho
mecanismo debe detallar el nombre, puesto, correo electronico, mensajeria instantanea, teléfonos y
niveles de escalamiento ofrecidos.

2,5 ADMINISTRACION Y CONTROL DE CASOS ABIERTOS PARA SOPORTE (RASTREO DE CASOS)
2.5.1 El Oferente debe contar con una herramienta de software para la administracion y control de los
casos para soporte via intemet (request tracker), proveyendo los accesos necesarios al BCH para
que este pueda visualizar el estado de todos los casos de solicitud de soporte.

2.5.2 El Oferente debe clasificar la prioridad de los problemas al menos en: normal y urgente.

2.5.3 En el caso de problemas clasificados como prioridad urgente, se requiere que el Oferente considere
lo siguiente:

25.3.1 El BCH establece como requerimientos minimos para catalogar un problema con
prioridad urgente:

25311 El servicio ha fallado. Algunos procesos claves u horas de corte no estan
disponibles, ocasionando implicaciones legales si no se resuelve dentro del
periodo meta establecido.

253.1.2 Elservicio esta seriamente afectado y el rendimiento esta limitado.

25.3.1.3 Componentes significativos en el producto evitan que el procesamiento ocurra y el
BCH desconoce las medidas correctivas que se puedan implementar.



2.5.3.1.4 Elservicio hafallado y se ha identificado la causa potencial, por lo que, se requiere
investigacion adicional para dar una solucion al problema.

25.3.1.5 EIBCHYy el Oferente convienen que el problema reportado requiere manejarse con
prioridad urgente.

253.2 Tiempo de respuesta del Oferente para casos establecidos con prioridad urgente

25.3.21 ElCentro de Soporte del Oferente respondera dentro de un rango maximo de cinco
(6) minutos a las solicitudes a través de los diferentes medios de contacto,
mensajeria instantanea o correo electronico, asignando personal de soporte
técnico para la solucién del caso en un tiempo méaximo de treinta (30) minutos
desde la notificacién del problema por parte del BCH.

2.5.3.3 Marco de tiempo para resolucion de casos establecidos con prioridad urgente

2.5.3.31 El Oferente debe corregir o proveer una solucion alternativa dentro de las dos (2)
horas después de la notificacion del problema por parte del BCH.

253.3.2 E! Oferente asignara personal con un nivel de conocimientos apropiado para
investigar y trabajar con el BCH en completar la solucién del problema y
entregarla al BCH.

253.33 En los problemas definidos como prioridad urgente y notificados dentro del
horario del soporte de mantenimiento estandar, tanto la investigacion como los
trabajos realizados seran proporcionados por el Oferente sin limitacion al horario
del nivel de servicio acordado.

2.5.3.4 Resolucion de problemas complejos

25.3.4.1 Cuando el tipo de problema sea complejo o requiera de conocimientos
adicionales para investigar y proveer al BCH la correccién del problema o la
implementacion de una solucion definitiva, el Oferente proveera al BCH reportes
por hora sobre el estado del trabajo y las estimaciones de tiempo en que
consideran estara disponible la solucion, hasta que la solucion definitiva del
problema reportado sea aplicada.

2.54 En el caso de problemas clasificados como prioridad normal, se requiere que el Oferente considere lo
siguiente:

2541 El BCH establece como requerimientos minimos para catalogar un problema con
prioridad normal:

25411 El servicio esta impactado, reduciendo el rendimiento del mismo, por lo que, se
recurre a ejecutar una solucion alternativa.

25.41.2 Las investigaciones realizadas por el personal del BCH determinan que la
solucion temporal aplicada permite operar por un periodo de tiempo razonable
mientras el Oferente proporciona una solucion permanente.



25413 Un problema no se resuelve en el marco del tiempo acordado pudiendo llegar a
afectar un determinado servicio, por o que, se requiere que el Oferente revise el
cadigo fuente del producto para proveer una solucién al problema.

25414 Cuando se considera que una reparacion aplicada al producto ha corregido un
problema de manera definitiva y se requiere incluirla en una versién futura.

2.5.4.2 Tiempo de respuesta del Oferente para casos establecidos con prioridad normal

2.5.4.2.1 El Centro de Soporte del Oferente respondera al BCH durante horas normales
de operacién de los sistemas BCH-TR, PO y DV-BCH.

2.5.4.3 Marco de tiempo para resolucion de casos establecidos con prioridad normal

25.4.31 El estado de estos problemas sera incluido en las comunicaciones diarias via
medios de notificacion definidos (correo electrénico, entre ofros) para determinar
la situacion de la “correccion” o alternativas planeadas por parte del Oferente.

25.4.3.2 Los reportes de estado y de progreso de los casos de soporte deben ser provistos
para efectuar con el Oferente revisiones periddicas del servicio con el fin de
establecer mejoras.

25433 El Oferente debe proveer un pian con fechas establecidas para la correccion de
errores o implementacién de soluciones alternativas que corfijan el problema.

2.5.4.4 Seguimiento de casos de soporte

25441 En las reuniones remotas de revision de servicio el BCH planteara la priorizacion
de fas fechas de entrega propuestas por el Oferente.

2.6 INVESTIGACION DE CASOS DE SOPORTE

Durante la investigacién de un problema reportado al Oferente, el BCH proporcionara a personal autorizado
del Oferente las facilidades de acceso a informacion de acuerdo a los procesos de control de acceso remoto
definidos.

2.7 ACTUALIZACIONES

2.7.1 Todos los cambios (sean estos planeados ¢ no) que hayan sido previamente entregados como
correccion a un problema en un ambiente productivo, requieren ser instalados por el BCH en los
Ambientes de Produccion y Contingencia, con asistencia del personal designado por el Oferente,
después de que el BCH haya realizado pruebas exitosas de la correccidn propuesta en el Ambiente
de Pruebas.

2.7.2 Asimismo, el Oferente debe entregar toda la documentacién (configuraciones técnicas, manuales de
usuarios y procedimientos) producto de las actualizaciones realizadas, asi como. brindar
entrenamiento a personal técnico del BCH.

2.8 SOPORTE AL BCH PARA LA REALIZACION DE PRUEBAS DE ACTUALIZACION DEL PRODUCTO

281 Los errores descubiertos durante las pruebas realizadas por el BCH seran registrados en el
Centro de Soporte del Oferente.



28.2  EIBCH requiere asistencia del Oferente durante la instalacion y prueba de cualquier actualizacion
de sus productos sin costo adicional. El soporte y la ubicacién de los recursos del Oferente
dependeran de la criticidad de la version, de la complejidad o del requerimiento. La ubicacion de
los recursos del Oferente sera determinada para cada actualizacion.

2.8.3 El Oferente debe trabajar con el BCH para entender y convenir la naturaleza del proceso de
planeamiento, la estrategia de prueba y la naturaleza de las destrezas y requerimientos de
respuesta que se requieren del Oferente para dar soporte al BCH.

2.8.4 El Oferente debe hacer todos los esfuerzos necesarios para proveer correcciones a los errores
reportados en las pruebas, dentro de un marco de tiempo razonable acordado de manera mutua
y en conformidad con el plan de pruebas establecido.

2.9 REVISIONES DEL SERVICIO

291  EIBCHy el Oferente deben realizar reuniones periddicas o a requerimiento, no necesariamente
presenciales sino utilizando redes de comunicacion electronica, para efectuar la revision del
servicio de soporte y mantenimiento. Los cambios que puedan surgir como parte de las
revisiones, seran acordados y documentados tanto por el Oferente como por el BCH, de acuerdo
a la metodologia que proponga el Oferente. Dichos cambios a peticion del BCH no incurriran en
costos adicionales.

3. ENLACE REMOTO DE CONSULTORES

A fin de proteger la seguridad de la informacion y bienes del BCH, el Oferente del soporte técnico y funcional,
se compromete a acatar las disposiciones que en esta materia establezca el BCH, entre las que se
encuentran:

3.1 El acceso remoto del Oferente a los sistemas del ambiente de pruebas sera realizado desde una
direccion IP plblica, previamente notificada y aceptada por el BCH mediante un esquema de conexion
remota conforme procedimiento definido de control de acceso.

3.2 En caso que sea requerido por parte del Oferente el acceso remoto a los sistemas del ambiente de
produccion, sera a través de herramientas de colaboracion confiables y seguras del Oferente (Webex,
Citrix, entre otros), con controles de aplicacion de escritorio virtual que permita realizar los trabajos de
forma remota, dichos trabajos seran realizados en compafiia del personal técnico designado por el
Departamento de Tecnologia y Comunicaciones del BCH.

3.3 El Oferente, debe firmar una hoja de acuerdo de confidencialidad, misma que ademas debe ser suscrita
y sellada por el representante legal del Oferente.

4. OTRAS OBLIGACIONES QUE DEBE CUMPLIR EL OFERENTE

4.1 Contar con personal debidamente capacitado, calificado y con experiencia en la administracion y
configuracion para brindar el servicio de soporte respectivo.

4.2 Entregar acuerdos de nive!l de servicio que garantice la atencion a la solucion de problemas del objeto
de esta contratacion y la ejecucion de mejoras proactivas a las configuraciones del mismo.

4.3 Proporcionar la informacion del nombre, cargo, direccion de correo electronico y teléfonos de los
contactos del personal técnico y administrativo que brindaran la asistencia del servicio de soporte

9



contratado a fin que el BCH cuente con los canales de comunicacion para solicitar el servicio de soporte
respectivo.

4.4 En caso de visitas el Oferente debe tener las obligaciones de caracter técnico y administrativo conforme
a las mejores précticas segun la naturaleza de los sistemas, tomando las precauciones necesarias para
evitar accidentes o dafios a personas, instalaciones y configuraciones existentes.

5. IDIOMA DE LAS COMUNICACIONES

El BCH requiere que toda comunicacién sea realizada en idioma espafiol, incluyendo comunicaciones
escritas, correos electronicos y documentacién entregada al BCH generada por el Oferente.

6. VIGENCIA DEL SERVICIO A CONTRATAR

La vigencia del servicio objeto de esta contratacion sera de dos (2) afios comprendidos del 16 de julio de 2023
al 15 de julio del 2025.

7. OBSERVACIONES, DISCREPANCIAS U OMISIONES

7.1 En el caso que el Oferente encuentre discrepancias y/u omisiones en estas Especificaciones Técnicas
y Condiciones de Contratacion o tenga dudas sobre su significado, debera notificarlas por escrito a la
Secretaria a.i. de la Comisién de Compras y Evaluacién del BCH, a mas tardar quince (15) dias
calendario antes de la fecha de presentacion de la oferta, indicada en la carta de invitacion.

7.2 EIBCH, através de la Secretaria de la Comision de Compras y Evaluacion, dara respuesta escrita a las
consultas recibidas, por lo tanto, no se formularan aclaraciones verbales.

7.3 Los errores en las ofertas, cualesquiera que éstos sean, correran por cuenta y riesgo del Oferente.
8. ACLARACIONES Y AMPLIACIONES

Si el BCH requiriese hacer aclaraciones o ampliaciones a estas Especificaciones Técnicas y Condiciones de
Contratacion, se haran del conocimiento del Oferente mediante comunicacién escrita emitida por la Secretaria
de la Comisién de Compras y Evaluacion.

9. PRESENTACION DE LA OFERTA Y OTRA DOCUMENTACION

9.1 La oferta econdémica debe ser remitida via correo electrénico, a mas tardar en la fecha y hora indicadas
en |a nota de invitacién a presentar la oferta, ademas, debe estar acompafada con las especificaciones
técnicas a suministrar, conforme el detalle presentado en el Numeral No.2 de estas Especificaciones
Técnicas y Condiciones de Contratacion.

9.2 El precio total ofertado debe ser expresado en délares de los Estados Unidos de América, descrito en
letras y numeros, de acuerdo al cuadro sumario descrito en el Anexo 1 adjunto, valor del cual se le
retendra el impuesto sobre la renta correspondiente.

9.3 Si se detectan discrepancias entre precios en letras y cifras se tendran en cuenta los primeros.

10. NEGOCIACION DE OFERTA Y ADJUDICACION
10.1 Conforme el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado, recibida la oferta

economica, la Secretaria de la Comision de Compras y Evaluacion del BCH procedera a la negociacion
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de la oferta econémica con el Oferente, con el propésito de obtener las condiciones econémicas mas
ventajosas para la Institucién.

10.2 Finalizado el proceso de negociacion, se elaborara el informe y proyecto de resolucion correspondiente
para la adjudicacion, este Ultimo sera sometido a la aprobacion del Directorio del BCH.

11. FORMALIZACION
La adjudicacion de esta contratacion sera comunicada al Oferente por la Secretaria del Directorio del BCH,

12. FORMA DE PAGO

Para financiar la presente contratacion, el BCH dispone de recursos en su Presupuesto de Ingresos y
Egresos vigente y considerd recursos en el Anteproyecto de Presupuesto Multianual 2024 y 2025, para
efectuar los pagos correspondientes a dichos aos, lo cual quedara sujeto a que se dé la aprobacién
presupuestaria por parte del Congreso Nacional.

La factura correspondiente al servicio del contrato de mantenimiento debe ser presentada al BCH una
vez que el documento sea aceptado, por ambas partes.

El costo del Servicio de Mantenimiento Estandar de los Sistemas BCH-TR, PO y DV-BCH se pagara
mediante transferencia cablegrafica en délares de los Estados Unidos de América, segun el detalle
siguiente;

i.  Primer pago: El sesenta y dos punto cinco por ciento (62.5%) del monto del contrato dentro de
los treinta (30) dias habiles posteriores a la fecha de presentacion de la factura correcta, la cual
debe contener el visto bueno de los departamentos de Sistema de Pagos y Operaciones
Monetarias del BCH, quienes emitirdn un Unico informe de recibo a satisfaccion o a no
satisfaccion. La emision de esta primera factura debe de ser realizada una vez que el BCH
notifique al Oferente la adjudicacion del contrato.

ii. Segundo pago: Se pagara el treinta y siete punto cinco por ciento (37.5%) restante del monto
del contrato en febrero del 2024, debiendo cumplirse las condiciones de pago indicadas en el
literal i) anterior.

13. IMPUESTOS

Para efectos tributarios y cuando proceda el BCH retendra y enterara al fisco los impuestos que conforme a Ley
correspondan

14, MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

14.1 Considerando la naturaleza de la informacion por suministrarse, asi como, a la que tendra acceso como
resultado de la contratacion, el Oferente se compromete a utilizar la misma con estricta reserva, siendo
responsables por los dafios y perjuicios que por divulgacion de la misma pueda acarrear al BCH.

14.2 El Oferente esta obligado a mantener en absoluta confidencialidad la informacion, configuraciones
técnicas, manuales y procedimientos propiedad del BCH a las cuales eventualmente tenga acceso
durante la ejecucion de su trabajo. \t_F
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15. MULTAS Y SANCIONES PECUNIARIAS POR INCUMPLIMIENTO

Sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones por parte del Oferente, por fas demoras no justificadas en la
prestacion del servicio o el incumplimiento de cualquier otro aspecto que el BCH estime de suma trascendencia,
este aplicara una multa por incumplimiento de contrato por cada dia calendario de retraso, conforme lo establecido
en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica y sus Disposiciones Generales vigente al
momento del incumplimiento, sin perjuicio del cumplimiento de las demés obligaciones a cargo del Oferente u otra
disposicion legalmente aplicable.

Si la demora no justificada diese lugar a que el pago acumulado por la multa aqui establecida excediera del diez
por ciento (10%) del valor contratado, el BCH podra considerar dar por terminada la contratacion, excepto en los
casos en que el area técnica del BCH recomiende la continuidad del servicio.

En refacion con el Servicio de soporte técnico de un paquete de mil seiscientas (1,600) horas a demanda a utilizar
para la implementacion de oportunidades de mejora o soporte fuera de horario en los sistemas BCH-TR, PO y DV-
BCH, la facturacion se realizara por evento, segun las horas ejecutadas y el pago se efectuara dentro de los treinta
(30) dias habiles posteriores a la fecha de presentacion de la factura correcta, misma que deberd contar con el
visto bueno de los departamentos de Sistema de Pagos u Operaciones Monetarias, quienes deben emitir un informe
de recibo o no a satisfaccion de lo ejecutado.

Todas las comunicaciones deben ser dirigidas a la Secretaria, a.i. de la Comisién de Compras y Evaluacion
quien también es el Jefe, a.i. del Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales, con oficinas situadas
en el edificio del BCH, ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas en la Capital de la Repiiblica.

Direccion postal:

Banco Central de Honduras

Centro Civico Gubernamental, Frente Bulevar Fuerzas Armadas
Apartado Postal No.3165

Tegucigalpa, MDC, Honduras, C.A.

Teléfono (504) 2216-1000, ext.10902

Correo electrdnico: adquisiciones@bch.hn
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ANEXO No.1 '
CUADRO SUMARIO DE LA OFERTA ECONOMICA

DESCRIPCION VALOR DE LA OFERTA
(En délares EUA)

Contratacion del Mantenimiento Estandar de los sistemas Banco
Central de Honduras en Tiempo Real (BCH-TR) y Depositaria de
Valores del Banco Central de Honduras (DV-BCH), por un periodo de
dos (2) afios comprendido del 16 de julio de 2023 al 15 de julio de 2025

Nota; Para efectos tributarios y cuando proceda el BCH retendra y enterara al fisco los impuestos que conforme a Ley comespondan. El
Avrticulo 5, numeral 6, de la Ley del Impuesto sobre la Renta, establece que las regalias y ofras sumas pagadas por el uso de patentes,
disefio procedimientos y formulas secretas marcas de fabrica y derechos de autor, pagarén el veinticinco por ciento (25%) en concepto
de impuesto sobre la renta sobre el valor total contratado.

VALOR TOTAL EN LETRAS MAYUSCULAS:

HORAS A DEMANDA SOPORTE FUERA DE HORARIO Y ADECUACIONES

DESCRIPCION Valor por hora VALOR DE LA OFERTA
(En délares EUA)

Valor de hora para un paquete de mil seiscientas (1,600)
horas a demanda de soporte fuera de horario y
adecuaciones para los Sistemas BCH-TR, PO y DV-BCH,
durante la vigencia del contrato.

Nota: Para efectos tributarios y cuando proceda el BCH retendra y enterara al fisco los impuestos que conforme a Ley corespondan. El
Articulo 5, numeral 6, de la Ley del Impuesto sobre la Renta, establece que las regalias y otras sumas pagadas por el uso de patentes, disefio
procedimientos y formulas secretas marcas de fabrica y derechos de autor, pagaran el veinticinco por ciento (25%) en concepto de impuesto
sobre |a renta sobre el valor total contratado.

VALOR TOTAL EN LETRAS MAYUSCULAS:

NOTAS:
v LOS ERRORES EN LAS OFERTAS, CUALESQUIERA QUE ESTOS SEAN, CORRERAN POR
CUENTA'Y RIESGO DEL OFERENTE.

v LA OFERTA DEBE SER EXPRESADA EN DOLARES ESTADOUNIDENSES.

v" PARA EFECTOS DE PAGO, FAVOR ADJUNTAR A LA OFERTA ECONOMICA LA DIRECCION
CABLEGRAFICA Y BANCO CORRESPONSAL PARA EFECTUAR LA TRANSFERENCIA.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

LUGAR FECHA
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ANEXO No.2
FORMATO DE HOJAS DE VIDA (CURRICULUM VITAE)

CURRICULO VITAE

DATOS PERSONALES

Nombre Completo:

<<Nombre completo de la persona> >

Firma:

<<Firma Completa |Firma Corta: <<Firma
Autorizada> > Corta
Autorizada>
> Fotografia

Resumen:

< <Descripcion del desempefio en las labores
realizadas, asi como de las habilidades relacionadas al
rol a desempafar> >

Identificacion / <<Numero de Nacionalidad: | <<Nacionalidad>>

Pasaporte: Identificacion> >

Edad: <<Edad>> Fecha de <<Fecha de
Nacimiento: Nacimiento>>

Idiomas: <<Listado de los idiomas que domina la persona y el nivel de

aptitud> >

Direccion Residencia:

<<Direccidn de domicilio en el pais de residencia>>

Estado Civil:

<<Estado Civil>> Numero de <<Numero de
Hijos: Dependientes>>

Correo Electrénico:

<<Correo Electronico a ser utilizado para el proyecto>>

Nota:

Adjunto al curriculo debe incluirse Hoja de Antecedentes Penales
emitida por una autoridad competente del pais de residencia.

Rol a Desempeiiar:

<<Indicar el rol que se espera el miembro del equipo de proyecto del
Oferente desemperie en el proyecto>>

Funciones del Rol:

<<Enumerar vy detallar las funciones del Rol a desempedar por el miembro del equipo de proyecto

del Oferente >>

FORMACION ACADEMICA

Nota:

Incluir la informacion de formacidn Profesional, Cursos Recibidos y
Certificaciones por cada institucion, curso o certificacion segun
corresponda. Adicionalmente, adjuntar la copia de cada Titulo
Profesional, Diploma o Certificado conforme a la informacién agregada
en cada recuadro.

FORMACION PROFESIONAL

Periodo:

<<Indicar rango de fechas en que se estudid en la institucion>>

Centro de Estudio:

< <Indicar nombre de la institucion>>
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Titulo Recibido:

< <Indicar titulo emitido por la institucion>>

Nota:

profesional.

Adjuntar al curriculo documentacién que acredite la formacion

CURSOS RECIBIDOS (RELEVANTES AL PROYECTO)

Nombre del Curso:

< <Indicar nombre del curso recibido>>

Fecha de Emision del

< <Fecha de emision del diploma recibido>>

Diploma:

Institucion que lo << Indicar nombre de la institucion>>
Impartio:

Direccion: <<Direccion de la institucion.>>

Correo Electrénico:

<<Correo electronico de persona de contacto>>

Teléfono:

<<Pais de la
institucion>>

<<Teléfono de la Pais:

institucion>>

Pagina Web:

< <Sitio web oficial de la institucién>>

CERTIFICACIONES (RELEVANTES AL ROL A DESEMPENAR)

Nombre de la
Certificacion:

<< Indicar nombre del curso recibido>>

Fecha de Emision:

< <Fecha de emision del diploma recibido>>

Institucion que Emite:

<< Indicar nombre de la instituciéon>>

Direccidn:

<<Direccidn de la institucion.>>

Correo Electronico: <<Correo electrénico de persona de contacto>>

Teléfono: <<Teléfono de la Pais: <<Pais de la
institucion>> institucion>>

Pagina Web: <<Sitio web oficial de la institucion>>

Enlace: <<Enlace valido que respalde el certificado obtenido>>

CONOCIMIENTOS, DESTREZAS O HABILIDADES RELACIONADAS AL ROL / PROYECTO

<<Detallar o listar conocimientos adicionales, destrezas, o habilidades, asi como otros cursos /
certificaciones que se consideren relevantes>>

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Nota:

<<Incluir la informacién correspondiente a cada recuadro por cada
institucion o proyecto seguin corresponda.>>
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CLIENTES / INSTITUCIONES

Nombre: << Indicar nombre de la institucion> >

Teléfono: <<Teléfono de la Pais: <<Pais de la
institucion>> institucion>>

Direccion: <<Direccion de la institucion.>>

Correo Electrénico:

< <Correo electrénico de persona de contacto>>

Rol Desempeiiado:

<<Rol desempefiado en la institucion>>

Descripcion de Labores
asignadas:

<< Descripcién breve de las actividades y labores asignadas durante
el periodo laborado en la institucion.>>

Fecha Inicial:

<<Fecha de final de
labores>>

<<Fecha inicial de Fecha Final:

labores> >

Funciones:

<<Detallar o listar tareas y funciones asignadas durante el periodo de trabajo que puedan ser
consideradas relevantes para la implementacion del proyecto>>

PROYECTOS

Institucion: << Indicar nombre de la institucion> >

Teléfono: <<Teléfono de la Pais: <<Pais de la
institucion>> institucion > >

Direccidn: < <Direccidn de la institucion.>>

Correo Electrénico:

< <Correo electronico de persona de contacto>>

Proyecto:

<<Nombre del Proyecto>>

Alcance de Proyecto:

<<Breve descripcion del alcance del proyecto>>

Rol Desempeiiado:

<<Rol desempefiado durante el proyecto>>

Fecha Inicial

<<Fecha de final de
labores> >

<<Fecha inicial de Fecha Final

labores:- >

Funciones

<<Detallar o listar tareas y funciones asignadas durante la duracion del proyecto trabajado que
puedan ser consideradas relevantes para la implementacion de este proyecto.>>

17







