4’ AGUAS DE CHOLOMA S.A. DE C.V.

Bo. El Centro, 2 Ave. 2 y 3 Calle, Choloma, Cortes.
Tel.: 2669-3223, Fax: 2669-1775

Choloma. Cortes 09 Agosto de 2023,

P.M. Alejandro Fernandez
Oficial de Informacién Publica.
Su Oficina.

Remito a usted EL PLAN DE OPERATIVO ANUAL PARA EL ANO 2023, que
corresponde a la EMPRESA AGUAS DE CHOLOMA S.A. DE C.V., que incluye
el objetivo general y objetivos parciales asignados a cada una de las
gerencias y departamentos que conforman la estructura organizacional de
la empresa, responsables de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado
Sanitario y la Recoleccion y Tratamiento de los Residuos solidos.

Dado en la ciudad de Choloma, departamento de Cortés a los 09 dias del
mes de Agosto del afio dos mil veintitres.
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OBJETIVO GENERAL DEL PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EL ANO 2023 DE
LA EMPRESA AGUAS DE CHOLOMA S.A. DE C.V.

El Plan Operativo (POA) PARA EL ANO 2023 y algunos de los objetivos estan previsto a 5 afios
constituye un instrumento fundamental para continuar con el proceso sostenido de desarrollo
de la institucion. En este documento, se recoge el resultado de la planificacion del area técnica
v administrativa, durante el periodo comprendido entre noviembre y diciembre del afio 2022.
En el desarrollo de las actividades se realizaron diversas reuniones de trabajo, el plan fue
disefiado para el afio 20232,

El Plan Operative Anual tiene la finalidad de potenciar las capacidades y fortalezas de la
empresa, aprovechar las oportunidades existentes, asi como minimizar las amenazas y las
limitaciones internas de la organizacion, con el fin de constituir una institucion mas eficiente y
competitiva en el sector Agua y saneamiento,

Los contenidos desarrollados en el presente POA se busca efectuar una mejora sustancial en la
produccion, distribucién y comercializacion del servicio de agua potable, alcantarillado sanitario
y la recoleccion y tratamiento de los residuos sdlidos sustentado en un plan de mejoras, que
incorpora macro medidores, micro medidores, construccion de fosa para el relleno sanitario vy
otras Inversiones, que permitan automatizar y optimizar algunos procesos para el desarrollo de
las actividades; integrando a la organizacion a traves del trabajo en equipo, y un Sistema de
Informacion Comercial y Administrativo que permita contar con una base corporativa para el
control v seguimiento de los objetivos v metas establecidas en el mismo., lo que permitira
incrementar las horas y dias de servicio a los sectores que actualmente tienen un servicio
deficiente.

Asimismo, dentro del cambio de modelo de gestion, se destaca el trabajo simultaneo e integrado
sobre la oferta y la demanda de agua potable, a través del seguimiento permanente para la
mejora de la eficiencia operativa de Aguas de Choloma. Para superar |a situacion existente de
una produccion de agua superior a la utilizada a nivel internacional en muchos paises, para una
poblacién similar a la atendida por la institucion. La que se explica en la existencia de niveles de
perdidas estimados en mayor al 50 %, donde las perdidas comerciales por falta de medicion
{perdidas Domiciliares, dentro de las casas) y un porcentaje de Usuarios en clandestinidad en el
uso de los servicios son el componente mayoritario de las mismas Y Es preciso apoyar los
programas de reduccion de Agua No Contabilizada, bajo los principios técnico-economico,
recuperacion del costo del servicio e inversian.

También la busqueda y la incorporacion de otras fuentes de produccion de agua potable que
nos permite hacerle frente a la demanda que se incrementa cada dia, porgue el municipio de
Choloma es un de los gue mas crece poblacionalmente y de hecho se incrementa el consume
de agua potable y los otros servicios.



Q‘;”‘*
A continuacion, se describe el Plan OPERATIVO ANUAL (POA) de
AGUAS DE CHOLOMA.

En el documento se establece: La Vision, Mision y Objetivos Estratégicos 2023, £l resultado del
Analisis FODA aplicado de Aguas de Choloma. Asi mismo, se presenta el Plan de Gestion
Operativa y Programa de Fortalecimiento para la Modernizacion de Aguas de Choloma.

MISION, VISION Y VALORES INSTITUCIONALES

MISION

Somos una empresa comprometida en administrar de manera eficiente los servicios
deagua potable y saneamiento con calidad y responsabilidad ,en beneficio de
nuestros usuarios , contribuyendo al desarrolio del municipio y la proteccian del
ambiente.

VISION

Ser una empresa modelo, autosostenible en |a prestacion de los servicios de agua
potahle y saneamiento enfocada en mejoras continuas de calidad, con un equipo
multidisciplinario que gestione respuestas integrales y en constante innovacion

tecnologica.

VALORES INSTITUCIONALES

Compromiso Honestidad
Etica Integridad
Transparencia Lealtad
Responsabilidad Confianza
Respeto




\(s.e’ ke OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2023
— J

[ OE1: RANC (Reduccidn del Agua No Contabilizada).

[ OE2: Mejorar la Calidad y Continuidad de Servicios.

Ili'_

OE3: Rehabilitacion y Mejora Fuentes de Agua

C

OE4: Reduccion Perdida Comercial y Mejora de Ingresos para
la Estabilidad Financiera.

%

( QES5: Proteccion de micro cuencas.
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MAPA ESTRATEGICO 2023

MAPA ESTRATEGICO 2022-2025

FINANCIERA

PROTECCION
AMBIENTAL

OEL: REDUCCION
AGUA NO
CONTABILIZADA
(PERDIDAS]

OEZ: MEIORAR LA CALIDAD Y
CONTINUIDAD DE SERVICIOS

)
—

g FINANCIERA

I ,

OE4: REDUCCION

PERDIDA COMERCIALY/

MEJORA INGRESDS
PARA ESTAILIDAD

OES: PROTECCION
DE MICRO CUENCAS
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ANALISIS FODA

Resultado del analisis realizado con participacion del equipo de trabajo de Aguas de Choloma.

PUNTOS FUERTES
FORTALEZAS

Desarrollo Poblacional
(incremento de nuevos usuarios,
asi como de ingresos).
Asistencia técnica
Financiamientos externos
Proyecto de agua superficial
Crecimiento econémico y
demografico

Expansion de mercado al sector
industrial

Prestacion de servicios técnicos a
otros prestadores
Implementacidn de plantas

OPORTUNIDADES

* Monopolio (no poseemos
competencia)
Disponibilidad de recurso
hidrico
La creacion de una empresa
mixta
Personal altamente calificado
Instalaciones adecuadas
Fuentes de abastecimiento de
agua potable
Estructura operativa
Credibilidad con os
organismos cooperantes

PUNTOS DEBILES
DEBILIDADES

Rechazo a la micro medicién de
agua potable

Rechazo al incremento de las
tarifas

Explotacion de la empresa
privada a los recursos hidricos
Barrios o Colonias de alto riesgo
(bajo pago de los servicios)
Cambio Climético

Deforestacion

AMENAZAS

Falta de ejecucion de la
planificacion estratégica
Manual de procedimientos
por area

Falta de incentivos
motivacionales

Continuia

Falta de capacitacion
adecuada

Falta de logistica

Falta de micro medicién
Falta de informacion de los
sistemas de redes de agua
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(‘“—!g{r; > ESTRATEGIAS Y ACCIONES POR OBJETIVOS

Reduccion de Ferdida y Aguo No Contabillzgdo
# Mejora y actualizacion del Catastro de Redes
» Determinacion y blsqueda de las perdidas fisicas
~ Reduccion de fugas Domiciliares
» Programa de Macro medicion
» Inversiones mantenimiento de redes, equipo, medidores.
# Micro medicién.

QEZ: Mejorar lo calidod v continuidad de servicios
» Cumplimiento con las normas de calidad
~ Ampliar las medidas de control de calidad fisicoquimica y bacteriologica
» Rehabilitacién y reposicion de Redes y Valvulas
# Incorporacién de nuevas fuentes de abastecimiento (pozos).

» Programas de sectorizacion, regulacion del sistema de agua potable

OE3: ‘Rehabiitocion, Mejoras vy Nuevas Fuentes ge Agua!
~ Determinar los pozos a rehabilitar, descartar y nuevos a perforar.
= Determinar las fuentes subterraneas (pozos) a instalar macro medidores
» Estudio e investigacion del manto acuifero
» Mejora de la Eficiencia Energética y componente Electromagnético.
~ Construccion ¥ mejoras instalaciones estaciones de bombeo
~ Reposicion del sistema de bombeo.
~ Telemetria en bombas, tanques, redes.

OF4: Reduccion de la perdido Comercinl, Mejoro de los Ingresos para Alcgnzar o sostenibiligad

etz

» Actualizar el sistema Comercial y Facturacion en situ

» Actualizacion del Catastro de Usuarios

# Implementacion de la Micro medicion

» |mplementar programas de concientizacion a los usuarios en cuanto al pago del servicio
del agua y que aumente el porcentaje de recaudacién de |a facturacion mensual.

~ Potenciar la Gestion de Corte, cobranza telefonica, Cobranza legal

» Control del gasto e inversion por medio del presupuesto y su gjecucion

= Reduccion de la morosidad anual.

# Tercerizar la cobranza en sectores de alto riesgo

5: Proteccion de micro cuencos
~ Campafa de concientizacion de proteccion de la micro cuenca
»~ Construccién y Desarrollo del vivero
= Reforestacion de las micro cuencas de Majaine y Ocaotillo

» Capacitacidn sobre el cambio climatico



El plan operative anual (POA) comprende en primera instancia su actividad en el area de
GESTION ¥ RECUPERACION Y EL AREA COMERCIAL, porgque son las dos areas obligados a generar
la facturacion vy los Ingresos necesarios para la Operacion y Mantenimiento e Inversion en los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario, la Recoleccion y tratamiento de los Residuos
Solidos Domesticos e industriales (organicos e inorganicos, telas, lodos u otros comprendidos
dentro de las normas establecidas.

GERENCIA COMERCIAL

El &rea de Comercial tendra dentro del PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA EMPRESA la
responsabilidad de laincorporacién de nuevos usuarios, usuarios ilegales, de la Facturar
y Entregar la factura de cobro a cada uno de los Usuarios Domésticos y NO domeésticos
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario, la Recoleccion de los Residuos
Solidos y el tratamiento en el relleno Sanitario a los recolectores particulares y las
empresas, maquilas y otros y tiene también bajo su responsabilidad la atencion a los
usuarios y se tiene Presupuestado una Facturacion anual de LPS 193,519,056.73.

Objetivo Estratégico | Descripcion Resultado

02 |RA{' (Reduccion del agua | Se considera que actualmente dé| El resultado es de alcanzar la
no contabilizada). tiene una pérdida mayor al 50 % se | incorporacion al  catastro  de
estard acmalizando el catastro de usuanios de todos los usuanos
usuarios en los tres sectores que esta | legales e ilegales que hacen uso
divida la ciudad, en donde se han de cualguiera de los 3 servicios v
detectado que existe un promedio | reducir la perdida comercial v
mayor a los 2500 usuarios en|mejorar los ingresos en un
|condicion de clandestings v se|minimo del 420 A 8 % solo en
continuara con la  instalacion de|facturacion v tambien la
micre medidores en diferentes|instalacion  de los  micro
colonias basicamente en donde se medidores para mejorar el
desperdicia, mal uso y fugas y indicador de agua medida a un
exclusivo en los wsuarios NO minimo del 5- 15 % de los
DOMESTICOS. USUErOS.



GERENCIA DE GESTION Y RECUPERACION

El drea de Gestion y Recuperacion tendra dentro del PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) DE LA
EMPRESA un roll muy importante y es la responsabilidad de la gestion de recursos y la
recuperacion de los valores facturados durante el afio 2023 y de |a deuda o la cuenta y
documento por cobrar que tienen los Usuarios en las diferentes colonias, barrios diseminados
en los tres sectores gue conforman el municipio de CHOLOMA, para el afio 2023, se tiene
previsto o Presupuestado una recaudacion gue estd comprendida entre el rango de LPS
187,544,806.02y los LPS 210,745,988.02.

El presupuesto del rango basico (187 millones) nos permite garantizar el efectivo
necesario para cubrir los costos fijos y costos variables indispensables para |a operacion
y mantenimiento de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y la
recoleccidn y tratamiento de los residuos solidos y el rango de los (210 millones) nos
permitird en su caso desarrollar y ejecutar los proyectos planificados para mejora de los
servicios suministrados y especifico en el sector sur que es la zona mas poblada del

municipio.

.Dhjttiw Estratégico

04 Alcanzar la sostenibilidad

financiera.

Descripcion

Actualmente la empresa tiene
un equilibrio de cobertura de
costo entre los ingresos
(recaudacion) y los costos e
inversion de suministro de los
diferentes servicios, se esta
planificando y desarrollando
actividades que contribuyan a
mantener |a primera instancia
la meta de los Ingresos o
Recaudacion propuesto en el

| presupuestado de Gastos e
| inversion para el afo 2023,
| para mantener ia

sostenibilidad financiera y que
permite la inversion en ia
mejora de los servicios para
beneficio de la calidad y
cantidad de agua suministrada
acada uno de los usuarios.

Resultado

Se estima que, con todas las
acciones encaminadas a la
'mejora de la facturacion,
recuperacion de la deuda
vencidas de afios anteriores,
alcanzandao la recuperacion
mensual de los valores
facturados en el mes minimo
el 83% o el 89,5% cobro de
usuarios no domesticos,
reduccion al minimo de los
clandestinos y control de
gastos nos permitiria superar
el punto de equilibrio.




GERENCIA TECNICA

El drea de |la GERENCIA TECNICA , Comprende los Departamentos o los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado Sanitario, Recoleccién de Residuos Sélidos y el tratamiento en el
Relleno Sanitario, practicamente es la parte operativa de la Empresa y de ellos depende
la Calidad, Continuidad, Cobertura de |os servicios suministrados a los miles de Usuarios
de la Empresa Aguas de Choloma, es decir un roll fundamental dentro del PLAN
OPERATIVO ANUAL (POA) y es el responsable de los macro objetivos de Incrementar |a
Cobertura de los servicios en el area Urbana, mejorar continuamente la Calidad y
Continuidad de los Servicios y adicionalmente tiene asignado a futuro la Proteccion de
la Micro cuenca y con el apoyo del departamento de Relaciones Publicas y Ambiente.

A continuacion, se describen los tres macro objetivos para el afic 2023,

Ohbjetivo Estratégico

Descripeitn Resultado

01

Incrementar Ia Cobertura en
toda el drea urbana,

03 | Mejorar la calidad y
contintiidad de servicios

{15“| Proteccion de
| Micro Cuentas

Este consiste en la instalacion de| | reduccion de las pérdidas de
equipo de medicion y lectura tanto | agua

para las fuentes (oferta) vy el 2mejoras de la continuidad del
consumo (demanda), para el ahorro | servicto vy la cantidad
del consumo de agus, para la| suministrada

Facturacion, reduccion del ¢consumo| 3 reduccion de la  morosidad
de en energia eléctrica del sistema | incremento de los ingresos v la
de bombeo vy méjorar las redes de| cantidad de usuarios atendidos
distribucion, y por ende el 4 nos permitira conocer las
suministro de agua a cada uno de los | necesidades reales y elaborar un
usuarios activos y potenciales del | plan operativo a corto y mediano

servicio plazo

Cuando hablamos de mejorar Ial! Control v registro del cloro
calidad es lograr el tratamiento (gas residual, resultados
cloro) de toda agua suministrada al bacteriologicos, fisicos

usuario y la continuidad es de pasar quimicos, cumplir las normas de |
de 13 horas promedio actual a 18 calidad 2. incorporacion de
horas diarias a todos los usuarios 1 nuevos usuarios, incremento de
implementacion del laboratorio 2 las horas de servicio por dia,
| sectorizar la red 3. macro medicion | mejor control del sistema

|4, amphiacion de redes 5 mejoras
{en la red de distribucion

{ Este programa estd encaminando a Los resultados esperados son a
|la concientizacion y participacion corto plazo de alcanzar un alta
| de la poblacion en la proteccion del  porcentaje de la cultura de cuidar |
‘bosque o las cuencas que los arboles, cuidar y utilizar
‘contribuyen & la recarga del | racional el recurso de agua
| acuifero, a Ia reforestacion con la|2 A mediano plazo que se vean|
| participacion de la muni::ipa]idmdrndicus en las cuencas de |a
lque Tegalmente es la responsable, | reforestacion realizada por los
llos colegios y la comunidad en colegios u ofros  sectores,
| general empresas que apovan el
' programa como parte de la
responsabilidad social v a largo
| plazo alcanzar la reforestacion de
las dos cuencas principales.




PROGRAMA DE INVERSIONES PARA EL PERIODO DEL ARO 2023,
A continuacian, se describe brevemente cada uno de los proyectos planificados a llevar a cabe
durante el presente afio 2022 que contribuiran en mejorar la calidad, continuidad, la cobertura
y |a presion del servicio de agua potable en el sector sur y parte del sector centro de la ciudad
de Choloma, basicamente el sector sur donde habitan mas del 60 % de los usuarios y el sector

mas densamente poblado del Municipio de Choloma.

PLANIFICACION DE PROYECTOS ANO 2023

PROGRAMAS
Propuesta de mejoras Macro Proceso Téonico Oporacional

1. Propuesta de majora de |la eficiencia operativa | Reduccion de agua no
contabilizada }
1,1 Mejora al catastro de redes | Sectorizacidn 4,2d) 3,885,000.00
1,2 Pw& Macromedician | Telemeatria en tangues 4, 2a) 1,525,000.00
2. Programa de reduccién de perdidas fisicas
2,1 Sectorizacion y control de presiones de las redes ( Telemetria en redes 4.2b) Lm,mm]
2,1 Sectorizacidn y control de presiones de 1as redes | Ampliacion de tangues 4.2f) 2,000, 000.00
2.2 Reduccion de fugas en conexiones domiciliarias { Modificacion de conexiones sector
surd.2cl) 3,344 250.00
2,3 Plan de control de fugas [ Camblo de lineas de conduccion primarias 4.2a) 4,500,000.00
2.4 Rehabilitacidn v reposicoon de redes y valvulas { Modificacion de conexiones 4,2c)
3. Programa de rehabliitacidon y nmjora de Instalaciones de sistermas de
bombeo
3,1 Mejora en componentes & lectromagneticos, energia, (Telemetriaen pozos 4. lay

8,470,000,00
cambio de equipo deficiente 4.1b)
3,2 Construccitn y mejoras a instalaciones de bombeo { Rehabilitacian pozos 4. 1c)
[ Continuidad & Incremento de las horas de serviclo, volumen y la calidad del servicio al
sector sur.) 5,500,000.00
4. Propuesta de proteccién de microcuenca
4,1 Camipafade concientizacldn de prateccidén de microcuenca
4.2 Desarrollo de vivero 1,000,000.00
4.3 Reforestacion de las microcuencas de Majaine y Ocotillo { Reforestacion 4.7)
5. Otros Programas de Mejora
Inversiones en mantenimiento 24,277,.500.008
5.1 Elaboracion y ejecucion de programa de mejora aperativa y cantinuidad del servicio |
Micromedicion sector centro 4.3ay 4,2c}) 18,456, 900,00
5.2 Plan de control de calidad del agua [ Mejoras sistema de cloracion 4.6a, 4,60 4.6c) 2,457,000.00
COSTO TOTAL 76,970,650.00

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

* En el detalle se incluyen inversiones y mantenimiento a los sistemas con Fondos Propios
** Otra parte de los Item son parte del plan de negocios del guinquenio a llevar a cabo
bajo &l proyecto mejoras Prestadores Urbanos finaciado por el Banco Mundial,

#=% La construccion de nuevas fuentes de agua y Linea conduccion hacia el sactor <sur
sera mediante financlamiento bancaria de aguas de Choloma.




GERENCIA DE TALENTO HUMANO

La gerencia de recursos Humanos constituye parte fundamental en la gjecucion del Plan
Operativo porque, es la responsable de la capacitacion, control, seguimiento a los colaboradores
de cada una de las dreas en la ejecucién de cada una de las actividades asignadas y gue
contribuyan al desarrollo y alcanzar cada uno de los objetivos planificados para beneficio de
cada uno de los Usuarios de nuestros servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y la
recoleccion y tratamiento de los residuos solidos.

GERENCIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

La gerencia de Finanzas y Administracion procede a controlar los ingresos y los gastos generados
por cada una de las dreas o gerencias anteriores en la ejecucion de sus actividades diarias
encaminadas a alcanzar los objetivos determinados por el consejo de administracion y el
presidente de la Empresa.

Su apoyo en el PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) se considera basico porque en cada uno de los
objetivos se requiere la adquisicion (compra) de bienes y servicios necesarios para cada una de
las actividades a ejecutar por cada area administrativas u operativas de la Empresa.

En CONCLUSION se considera la ejecucion del Plan Operativo Anual contribuira en la Mejora de
la Calidad y continuidad del Servicio de agua potable en el Sector sur, porque actualmente es la
zona mas poblada y que tiene el servicio de agua potable bastante irregular y este afio 2023 se
va mejorar, pero segun el plan de negocios esperamos al afic 2024, tener mas del 97 % de los
problemas resueltos con la Inversion con Fondos Propios y el apoyo del Banco Mundial,
Gobierno Central y la Municipalidad de Choloma como socie mayor.

DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS Y AMBIENTE

Este departamento procedera a desarrollar diferentes actividades encaminadas a mantenery
mejorar continuamente la imagen de |la empresa y dar a conocer los proyectos y actividades de
la empresa y también bajo su direccién esta la parte del drea ambiental de Aguas de Choloma
v se describen a continuacion:

IMAGEN DE LA EMPRESA
s Sistema de respuesta Inmediata,
» Elaboracién y divulgar boletines de informacion proyectos y mantenimiento.
* Mantener comunicacion fluida y directa con los medios de prensa.

CAMPARNAS DE CONCIENTIZACION

e Concientizacién en los diferentes centros educativos, patronatos, juntas de agua sobre
la escasez y el buen uso del agua potable,

» Concientizacion sobre los residuos solidos

e Formacion de comités sobre el cuido del agua en los centros educativos.

e FElaboracion de revistas, trifolios, etc.

e Elaboracion de manual ambiental para centros educativos.

s Monitoreo de denuncias y reclamos de usuarios y diferentes medios de comunicacion.

e Encuestas de control de calidad de servicio en los diferentes barrios y colonias de la
ciudad.

¢ Planificacion y proceso de construccién de viveros para reforestacion.



CONCLUSION

En Definitiva, el PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) de la Empresa AGUAS DE
CHOLOMA S.A. DE C.V. DEL ANO 2023 tiene como objetivo primordial el
desarrollo continuo de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado
Sanitario y la recoleccion y el Tratamiento de los Residuos Solidos de uso
Doméstico, Comercial e Industrial, en beneficio de los usuarios y
Ciudadanos de la Ciudad de CHOLOMA, CORTES.



