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ACUERDO NUMERO CPAT-083-2016
Tegucigalpa, M. D.C., 06 de septiembre de 2016
COMISIONADA PRESIDENCIAL
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

CONSIDERANDO: Que mediante Articulo 1 del Decreto Ejecutivo nimero PCM-083-
2015 publicado en fecha 27 de febrero de 2016, el Presidente de la Republica en
Consejo de Ministros, decreté “Suprimir y liquidar la Direccion Ejecutiva de Ingresos
(DEI), creada mediante Decreto Legislativo nimero 17-2010 de fecha 28 de marzo de
2010”. Asimismo en el Articulo 7 del Decreto supra referido, ordena que en virtud de la
supresion y liquidacion de la Direccién Ejecutiva de Ingresos (DEI) las funciones y
solicitudes inherentes a las obligaciones tributarias que se presenten y los expedientes
que se encuentren en tramite o ejecucion en la referida institucion a la fecha de entrada
en vigencia del referido Decreto, se sustanciaran hasta su resolucién definitiva bajo la
responsabilidad de un Comisionado designado por el Presidente de la Republica.

CONSIDERANDO: Que mediante Acuerdo Ejecutivo nimero 11-C-2016 publicado en
fecha 27 de febrero de 2016, se nombro en el cargo de Comisionada Presidencial, a la
ciudadana ANGELA MARIA MADRID LOPEZ para que proceda a dar cumplimiento
con lo establecido en el Articulo 7 del Decreto Ejecutivo 083-2015, facultandole para

emitir y ejecutar los actos administrativos necesarios y pertinentes para el ejercicio de
sus funciones.

CONSIDERANDO: Que los 6rganos administrativos desarrollaran su actividad
sujetandose a la jerarquia normativa establecida en el Articulo 7 de la Ley General de la}
Administracién Publica y con arreglo a las normas de economia, celeridad y eficacia, a
fin de lograr una pronta y efectiva satisfaccion del interés general. :
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CONSIDERANDO: Que con la implementacion de la Ley para el Establecimiento de i
una Vision de Pais y la Adopcion de un Plan de Nacién (Decreto Legislativo 286-2009),
a partir del afo 2010 se inicia uno de los mas notables esfuerzos dirigidos a estructurar
un modelo de gestion publica basado en un sistema de planificaciéon con visién de largo

plazo y sustentado en un compromiso compartido por los diversos sectores de la
sociedad hondurena.
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CONSIDERANDO: Que el actual Presidente de la Republica, establece como
prioridades de su gestion: la implementacién de una politica de proteccion social para la
poblacién mas vulnerable; la promocién de la inversién y la generaciéon de empleo; la
devolucion de la paz y la tranquilidad a la sociedad hondurefa: y, la simplificacién y
modernizacion de la institucionalidad. Bajo este planteamiento se creé el Plan
Estratégico de Gobierno 2014-2018, “Plan de Todos para una Vida Mejor’, y su
alineacion con los objetivos y metas de la Ley de Visién de Pais y el Plan de Nacion.

CONSIDERANDO: Que es necesaria la formulacién de un Plan Estratégico por parte
de la Comisionada Presidencial de la Administracién Tributaria, alineado al Plan
Estratégico de Gobierno (PEG) (Plan de Todos para una Vida Mejor), para buscar el
aumento de la recaudacién disminuyendo el déficit fiscal de la administracion central
progresivamente hasta en un 2.7% del PIB, haciendo énfasis en el fortalecimiento de
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los controles tributarios para lograr combatir la evasion fiscal. Asimismo, introducir el
nuevo modelo de gestién institucional mediante la estandarizacion de procesos,
modernizacion de la plataforma tecnoldgica, mejora de la infraestructura fisica y
fortalecimiento del talento humano entre otros puntos estratégicos que conforman la
plataforma de cambio institucional.

POR TANTO: En uso de las facultades que la Ley le confiere y en aplicacion de lo
establecido en los Articulos: 351 de la Constitucién de la Republica; 1 y 7 del Decreto
Ejecutivo 083-2015 de publicado en fecha 27 de febrero de 2016; 116, 118 y 122 de la
Ley General de la Administracion Publica; 30 de la Ley de Procedimiento
Administrativo; 1 y 2 del Acuerdo Ejecutivo nimero 11-C-2016 de fecha 15 de enero
2016; Decreto Legislativo 286-2009 y demas disposiciones legales aplicables.

ACUERDA:

PRIMERO: Aprobar el Plan Estratégico Institucional 2017-2020 de la Administracién
Tributaria dependiente de la Comisionada Presidencial, como se detalla a continuacion:

PN MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Se refiere a todo el esquema organizacional de planificacion, el cual esta constituido por
la Mision y Visién, Valores, Objetivos Estratégicos, Lineas Tacticas, Proyectos y Planes
Operativos:

. Mision y Vision

.‘ﬁ,

Mision: Administrar de forma ética y transparente el sistema tributario de Honduras,
facilitando a los contribuyentes el cumplimiento voluntario y oportuno de sus:
obligaciones tributarias; aplicando las leyes con integridad y justicia para contribuir al
desarrollo, seguridad y cohesion social de Honduras. ;

P
roIDENCIAL

Vision: Ser una Administracién Tributaria al servicio de la ciudadania, reconocida i
por su eficiencia en la fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias ©
por parte de los contribuyentes y su correspondiente administracién, promoviendo el
cumplimiento voluntario de los impuestos internos, aplicando las mejores practicas
para garantizar que el Estado de Honduras disponga de los recursos financieros.

LOiwd

Il. Valores

Honestidad: Actuar con respeto y justicia, razonando las acciones con rectitud,
decencia y honradez.

Integridad: Las funciones asignadas a los servidores publicos de la CPAT, se
realizan con rectitud, conducta intachable y coherencia en lo que se piensa, dice y
hace.

Respeto: Se refiere a mostrar acatamiento, aprecio y reconocimiento por las
autoridades y companeros de trabajo.

Responsabilidad: Las funciones que deben desarrollar los servidores publicos de la
CPAT, se cumplen con efectividad, oportunidad, disciplina y espiritu de equipo.

Confianza: Aludiendo a su capacidad de garante de un sistema sélido y al servicio
de los ciudadanos.
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Etica: La buena conducta durante el ejercicio de sus funciones, la practica a
cabalidad y en forma rigurosa de los principios morales y valores éticos.

Empatia: La empatia es el esfuerzo que deben de realizar los servidores publicos
para reconocer y comprender el actuar de los contribuyentes al momento de
brindarles algun servicio en un momento determinado.

Transparencia: Todo servidor publico debe de ser transparente, debe de actuar con
claridad en todas sus actividades, no permitir que exista ambigtiedad en el trabajo
que realiza.

Justicia: Todo Servidor publico debera actuar objetivamente y de manera justa
apegado a la legalidad de cada actividad que realice.

lll. Objetivos Estratégicos

Para alcanzar al 2021 la Vision propuesta se han definido los siguientes objetivos
estratégicos:

a) Facilitar al contribuyente el cumplimiento voluntario de sus obligaciones
tributarias: Que durante la gestion de la Administracién Tributaria, el
contribuyente cuente con todas las herramientas necesarias para poder dar
cumplimiento a todas sus obligaciones tributarias de una manera facil y expedita.

b) Fortalecer los controles tributarios: Mejorar la efectividad de los controles
intensivos y extensivos en los procesos de fiscalizacion tributaria bajo un

enfoque de gestion de riesgos que permita identificar y orientar acciones, "

especificas a los contribuyentes de los sectores generados en los programas deii
selectividad, asegurando el correcto cumplimiento de las obligaciones a fin de,;
reducir las distintas brechas de incumplimiento. g

c) Lograr una Administracion Tributaria moderna, transparente, responsable,%
eficiente y altamente reconocida en la region; para lo que se implementara urt‘
modelo de gestion institucional regido por principios de calidad y excelencia
operacional en los diversos aspectos transversales de la institucién, y que
permita alcanzar los objetivos precedentes, por lo que se implementaran
acciones y proyectos especificos para optimizar, estandarizar y simplificar los
diversos procesos, fortalecimiento del talento humano, modernizacion de la
infraestructura fisica, implementaciéon de una robusta plataforma tecnoldgica y
actualizacion de la biblioteca legal tributaria entre otros puntos estratégicos que
impulsaran el cambio y fortalecimiento institucional.

IV. Lineas Tacticas
a) Las lineas tacticas para lograr el primer objetivo estratégico son:

a.1. Identificacion de contribuyentes; que en el momento de su registro la
informacion proporcionada por el contribuyente sea clasificada y registrada
correctamente (actividad econdmica, y obligaciones tributarias), a fin de que la
Comisionada Presidencial de la Administracion Tributaria (CPAT) pueda contar
con un padrén fiscal que contenga informacion actualizada, veraz y necesaria
para su gestion.

a.2. Simplificaciéon en la presentacion de las declaraciones a través del uso de
aplicativos sencillos y claros para el usuario, asi como también realizar
reingenieria de la cuenta corriente a fin de mantener actualizado los saldos de
los contribuyentes para que a la Administracion Tributaria se le faciliten las
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futuras verificaciones a posteriori de las declaraciones. Asimismo, fortalecer
todos los canales de comunicacion entre el contribuyente y la Administracion.

a.3. Fortalecimiento de la cultura Tributaria; De igual forma, se Implementara un
programa que conllevé a la promocion de la cultura tributaria, basado en un plan
maestro de capacitacion para los contribuyentes y estudiantes del sistema
educativo nacional a través del disefio e implementacién de una estrategia
educativa de Estado que desde los componentes educativos formales, no

formales e informales se procuré la consolidacién de la cultura tributaria en
Honduras.

a.4. Incrementar el Registro de Contribuyentes efectivos; Incorporando a través
de un censo tributario nuevos contribuyentes que aporten al Fisco y promoviendo
programas de orientacion tributaria que le faciliten al contribuyente cumplir en
tiempo y forma con sus obligaciones formales y materiales. Producto de sus
actividades econémicas y comerciales.

Asimismo, a fin de incrementar el Registro de Contribuyentes, se ampliara la
cobertura institucional aperturando nuevas oficinas tributarias con el fin de

mantener presencia fiscal en los departamentos y municipios del pais con mayor
- aporte fiscal.

b) Las lineas técticas para lograr el segundo objetivo estratégico son:
b.1. Fortalecimiento de la gestién de riesgo tributario; A través de un modelo de

gestion que permite identificar, reducir, detectar, seleccionar, segmentar Y o oe—

evaluar a fin de mitigar el riesgo y mejorar la efectividad en los programas de
fiscalizacion y la generacion de cruces con informacién interna y externa.

b.2. Reducir la cartera de morosidad institucional, fortaleciendo los programas de;
depuracion en la cuenta corriente promoviendo acciones puntuales de cobro,’
priorizando los adeudos de mayor cuantia y las demandas presentadas. 1

b.3. Fortalecer los controles a través del combate a la evasién realizando-
distintas acciones Antievasion; A través de equipos especializados (Fedatarios, *
Asuntos Internos, Ciplaft, Investigacion Tributaria).

c
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b.4. Fortalecer el sistema de pago de impuestos, a fin de reducir la brecha de
pago existente, a través de la optimizacion del sistema de recaudacion.

c¢) Las lineas tacticas para lograr el tercero objetivo estratégico son:

c.1. Administrar eficientemente el talento humano; disefiar e implementar los
diferentes subsistemas que coadyuven a crear un clima laboral idéneo para el
fortalecimiento de la Administracion Tributaria.

c.2. Fortalecer la metodologia de planificacion institucional a través de la
creacion del médulo de Planificacion que permita obtener informacion veraz de
los diferentes sistemas de la administracién, a fin de que los altos mandos y

maxima autoridad puedan contar con informacién que les facilite la toma de
decisiones.

c.3. Definir, simplificar y estandarizar los procesos institucionales; a fin que
permita detectar y disminuir los riesgos asi como optimizar la fluidez en la

gestion, obtener retroalimentacién para una mejora continua y manejo eficiente
de los recursos disponibles.

A
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c.4. Creacién de un archivo Unico institucional que pueda facilitar la gestion
Interna, asi como también dar paso a un modelo de archivo digital unico.

c.5. Lograr que la Comisionada Presidencial de la Administracién Tributaria
cuente con una robusta Plataforma Tecnoldgica la cual se optimizara a través de
los componentes de: Inteligencia de Negocios, Sistema Integrado de Informacién
e Infraestructura Tecnoldgica con el fin de contar con una Institucién a nivel de
region fortalecida y a la vanguardia tecnolégicamente.

c.6. Actualizar constantemente la Biblioteca Legal a fin de estar a la vanguardia
de las reformas y leyes aprobadas en el Congreso Nacional y que son
publicadas por el Diario Oficial la Gaceta, a fin de facilitar la gestion interna y del
contribuyente.

V. Proyectos y Planes Estratégicos

a) Proyectos vinculados al primer objetivo estratégico:
* Reingenieria del Registro Tributario Nacional
» Simplificacién de tramites y requisitos para el contribuyente e importador

» Sistema de ticket y organizacion del servicio de asistencia

e Modulo de gestién de tramites (SOFIA)

e Actualizacion del censo tributario

e Ampliacién de cobertura ig % ;L

e Escuela Fiscal g i'é X é’

e Simplificacion de formularios y fortalecimiento de canales de comunicaciér{g 3%‘ ’é

e Reingenieria de la cuenta corriente %é | g
b) Proyectos vinculados al segundo objetivo estratégico: %é ig

* Mbdulo de gestion de riesgo tributario y monitoreo de seguimiento ‘%g x g

e Fortalecimiento el Médulo de Exoneracién e

e Sistema de recaudacién en bancos

e Sistema de cobranza integral
c) Proyectos vinculados al tercer objetivo estratégico:
e Proyecto de gestion de talento humano
e Sistema integrado de planificacion
e Reingenieria de procesos tributarios
e Implantacién de Data WareHouse
» Biblioteca legal actualizada y fortalecida
e Archivo digital unico
VI. Factores de Riesgo

El cumplimiento de los objetivos estratégicos trazados, asi como los resultados
esperados esta sujeto a que diversos factores externos de los cuales la
Comisionada Presidencial de la Administracion Tributaria (CPAT) debe disponer
oportunamente, estos factores seran influyentes en el cumplimiento del plan
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estratégico institucional 2017-2020. A continuacién, se describen los factores de
mayor relevancia.

* Que la Administracion Tributaria cuente con el apoyo politico.

» Disponer de los recursos financieros en tiempo y forma, a fin de cubrir con
todas las necesidades de la CPAT.

» Contar con alianzas estratégicas con los diversos actores externos que
afectan directa o indirectamente el sistema tributario.

e Contar con una poblacién altamente concientizada en la importancia del
cumplimiento oportuno de sus obligaciones tributarias.

e Que la legislacién y normativa tributaria se mantenga en sus estandares a fin
de no afectar en alto impacto al cumplimiento del sistema tributario.

SEGUNDO: Es entendido que este Plan Estratégico Institucional podra ser modificado
0 ajustado de acuerdo a la conveniencia y funcionamiento de la Institucion.

TERCERO: Hacer del conocimiento de todo el personal de la Institucién, por los medios
mas expeditos el presente Plan Estratégico Institucional.

CUARTO: El presente Acuerdo es de ejecucion inmediata. COMUNIQUESE.
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