Acuerdo de Mejoramiento Prestador
“Aguas Copanecas”

Objetivo

El objetivo del presente acuerdo de mejoramienio es esiabiecer metas de gestién gue orienien el
esfuerzo del prestador en procura de "Mejorar la calidad de los servicios de agua y saneamiento del
casco urbano del municipio de Copan Ruinas” en el area de servicio a cargo del prestador “Aguas
Copanecas”.

Plan de Accion y Metas
El Prestador se compromete en alcanzar en el periodo de un afio las siguientes metas de gestion:

1. Mejorar el indicador de calidad del agua. mediante mejoras a realizar en la pianta
poiabilizadora, equipamiento del laboratorio de ia pianta y en los sisiemas de desinfeccion.

2. Actualizacion del catastro de usuarios geomreferendiado incluyendo la capacitacion del personal

que trabajara en su actualizacion continua.

Realizar control de calidad del agua suministrada en los diferentes sectores de Ia red de

distribucion, dando cumplimiento a la norma técnica nacional para la calidad del agua potable.

Incrementar en un 2% el indicador de micromedicion en altos consumidores y comercios.

Gestionar la declaratoria de microcuenca en todas las fuentes que abastecen el casco urbano.

Implementar la contabilidad regulatoria realizando ias mejoras al sistema administrativo,

comercial y financiero.

Presentar mensualmente al ERSAPS y a la Municipalidad los informes de gestion del servicio

y conirol de calidad del agua.

Presentar los Estados financieros a mas tardar ol 30 de abril de cada afio,

Presentar Programa de control de calidad del agua a més tardar el 30 de junio de 2023, el cual

debe incluir: plano del area de servicio, planos de los sectores de servicio, descripcion de los

sistemas de potabilizacion, descripcion del laboratorio disponible, cronograma del control de

calidad del agua con faboratorio a realizar en 2023.
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Duracion
Los compromisos establecidos se alcanzaran en el periodo de un afio a partir del mes de junio de
2023 a mayo de 2024. Este acuerdo sera revisado v actualizado anuaimente.

Monitoreo

El ERSAPS dara seguimiento periddico al avance en el cumplimiento de las metas comprometidas,
para lo cual el prestador debera remitir oportunamente los informes y documentos que evidencien
el cumplimiento de las metas pactadas; el ERSAPS complementara la verificacion de cumplimiento
del acuerdo mediante visitas periddicas a las instalaciones del prestador de servicios.
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