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ERSAPS Acuerdo de Mejoramiento Prestador
“Aguas de La Esperanza e Intibuca”
Objetivo

El objetivo del presente acuerdo de mejoramiento es establecer metas de gestion que
orienten el esfuerzo del prestador en procura de "Mejorar la calidad de los servicios de agua
y saneamiento del casco urbano de los municipios de La Esperanza e Intibucd” en el area
de servicio a cargo del prestador “Aguas La Esperanza e Intibuca™.

Plan de Accion y Metas

Conforme al Plan de Inversion de Rehabilitacién de Rapido Impacto formulado en 2023,
POA 2023 y en base a los informes de gestion presentados al ERSAPS, el Prestador se
compromete en alcanzar en el periodo de un afio las siguientes metas de gestion:

1.- Se tienen previsto la instalacién de medidores a partir del mes de Junio, de por lo menos
50 medidores mensuales, ya que se ha tenido problemas con las cajas de cemenio y
se decidié hacerias del metal.

2.- Mejorar el indicador de calidad del agua mediante las mejoras a realizar en la planta
potabilizadora y mejoras a realizar en la obra de captacion de la fuente Santa Catarina_

3.- Realizar el control Basico (E1) y Control Normal (E2) de calidad del agua en ia red de
distribucion, cumpliendo con la frecuencia y determinacion de los parameiros establecidos en
la Norma Técnica Nacional para la calidad del Agua.

4.- Mejorar el control de los procesos de produccion y distribucion del agua en la planta
potabilizadora y red de distribucién mediante la adquisicion de equipo de laboratoric e insumos.

5.- Actualizar el 10% del catastro de usuarios pendientes de identificar.

6.- Actualizar el catastro de redes georreferenciado, para reducir las pérdidas comerciales.

7.- Mejorar en un 15% la suscripcién de contratos de servicic de los usuarios

8.- Implementar en un 100% el sistema administrativo-financiero que le facilite al Prestador Ia foma
de decisiones e informar oportunamente a las municipalidades y organismos de control.

9.- Presentar mensuaimente al ERSAPS y a la municipalidad los informes de gestion del servicio,
control de calidad de! agua y estados financieros.

10.- Presentar los Horarios de Servicio de disiribucion de Agua Potabie a ios abonados.

11.- Presenta a mas tardar el 30 de Junio de 2023 el programa de control de calidad del

agua, el cual debe incluir: Planos de los sectores de servicio; descripcion de los
sistemas de potabilizacion; descripcién del laboratorio disponible, cronograma del
control del agua a realizar en el periodo 2023.

12.- Realizar la revision y actualizacion del Pliego Tarifario por parte del ERSAPS con

informacién proporcionada por parte del prestador a2 mas tardar en el mes Junio/2023.
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Duracién

Los compromisos establecidos se alcanzaran en el periodo de un aiio a partir del mes de
junio de 2023 al mes de mayo de 2024, sujetos a la ejecucion de obras previstas en el Plan
de Rehabilitacion de Rapido Impacto. Este acuerdo serd revisado y actualizado
anuaimente.
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