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Serviclos prestados

Descripcién del servicio

Tasay
Derecho

Procedimiento

Requisitos

Observaciones

Mantenimlento, administracién y monftoreo al Sistema de Registro Civit

(1 sistema de Reglstro civil es la herramienta principal del R
Nacional de |a Personas para mantener la Informacién actualizada
de cada cludadano hondurefio en lo que corresponde a sus datos)
generales como persona,
[3 una arquitectura web, es Independiente al sisterma operativo que|
tenga el computador pe e usa por medio de un navegador
de Internet lo que facllita su uso,
E1 sistema estd conformado por los sigulentes médulos:

Certificaclones Control de Libros
Configuracidn y Seguridad

Inscripclones (Nacimiento, Matrimonio,

Defuncién,)

Mantenimiento de Tablas

Estadisticas

Alertas Sub registro

Auditoria

N/A

N/A

N/A

NINGUNA

£ un sistema que garantiza la naclonalidad de los hondurefios por|

Y a través de la obtenddn de datos)

Mantenimlento, administracién y monitoreo al Sistema de Identificacién

en un sol dnico de

Los tipos de trémites son:

Primera ver
Los requlsitos para dicho trimite es partida de
nacimlento o nimero de identidad, para los mayores de
19 afios presentar testigo familiar y copla de Identidad.

Reposicién

Presentar reclbo TGR de pago, numero de
Renovacién

Presentar recibo TGR de pago, nimero de
Correccién de Datos

Se hace correccién cuando existe inconslstencia

de datos, debe presentar copla de follo, recibo

TGR de pago.

N/A

N/A

N/A

NINGUNA

SERVICE Y CONEX

[Mantenimlento, administracién y monitareo de los Sistemas Consultas Externa WEB

9o mediante un
tanto

Este Iste en dar
Convenlo de
publicas como privadas

Consulta de Reglstro Clvil
Consulta de Identificacién
Padrén Fotogréfico

Arbol Genealégico

Comparar Huellss, Comprar foto

N/A

N/A

N/A

NINGUNA

Entre otros servicios

[Mantenimlento, administracién y monitoreo del Sistema de Ticket

Es un sistema que conslste en una mesa de ayuda para dar soporte
1écnico a las sollcitudes enviadas por los empleados, para acceder @)
este Sistema el empleado se Identifica con las credenclales de
acceso (USER/PASS) Ingresando a la plataforma (soporte.rnp.hn)
dentro del sistema existe un catélogo de serviclos como ser:

Incidentes de soporte técnico

Incidentes de Redes e Infraestructura
Incldentes del sistema de Reglstro Civil
Incidentes del sistema de Identificacién
Sollcitud para realizar los Diagnésticos de las
fallas de Hardware y Software en el sistema de
Solicitud para configurar, Instalar, monitorear y
mantener el Hardware y Software en el equipo
de cémputo.

N/A

N/A

N/A

NINGUNA

[Entre otros

Mantenimlento, administracién y monitoreo de las Bases de Datos

Este serviclo consiste en brindar el respectivo mantenimiento,
ladministracién y monitoreo constante de la informacién que estd|
alojada en las diferentes Bases de Datos cumpliendo con tres)
principlos como ser Integridad, acceslbilidad y disponibllidad de la)
Informacién

N/A

N/A

N/A

NINGUNA

6n y monitoreo de la

Este serviclo consiste en brindar el respectivo mantenimiento,
administracién y monitoreo constante asegurando el buen
de la redes, las de

y la seguridad de la

N/A

N/A

N/A

NINGUNA

Tamblén conslste en efecutar y/o supervisar el cableado en nuevas
oficinas, en Instalaclones para transmisién de voz/datos y actualizar|
los diagramas detallados por érea y generales

Al Igual; Implementar medidas de prevencién y resguardo de|

activos de informacién y de equipos. Supervisar y administrar el
servicio de la red (LAN), de comunicaciones, internet y telefonla

(Conmutador).

N/A

N/A

N/A

NINGUNA

Este serviclo consiste en brindar el respectivo mantenimiento,
y monitoreo constante del Correo Electrénicol

Mantenimlento, administracién y monitoreo del correo

Institucional.

N/A

N/A

N/A

NINGUNA

Implementar mejores pricticas

Este serviclo consiste en Implementar las mejoras técnicas |
pricticas, que permitan optimizar el apoyo técnico y administrativo
a los departamentos y unidades de la Institucién.

N/A

N/A

N/A

NINGUNA

Brindar Seguridad Informatica

Este serviclo conslste en Administrar la seguridad de los datos y|
controlar los accesos a los mismos, definlendo y/o controlando los|
accesos y perfiles de usuarlos, para limitarios a ejecutar solo las|
operaclones permitidas.

Verlficar y/o ayudar a la verificacién de Integridad de datos,|
incorporar métodos que aseguren el contenido de los datos del|
sistema.

informar a los usuarlos de las adecuaciones y camblos en el equipo]
de cdmputo y Sistemas.

[supervisar la documentacion adecuada y efectiva para los Usuarios

N/A

N/A

N/A

NINGUNA

de los Slstemas.

Reallzar y crear analisls y disefio e Implementacion de nuevos sistemas

Este serviclo consiste en realizar analisls, disefio e Implementacion
de los sistemas ya existentes y por proyectar

N/A

N/A

N/A

NINGUNA

monitoreo de programas y equipo tecnologico

Este servicio conslste en supervidar que los sistemas Instalados,
base de datos y equipo tecnologico, reciban el mantenimiento|
preventivo y correctivo, para mantenerlos en optimas condiciones

N/A

N/A

N/A

NINGUNA

de operacién

Proponer soluciones tecnologicas

este serviclo consiste en investigar desarrollar y analizar y proponer|
la Incorporacion o adaptacion de nuevos procesos, ambientes de|
sistemas, canales de comunlcacién, automatizacion de procesos,
herramientas de valldaclon y aprovechamiento de las tecnologlas|
de I2 Informacion que posiblliten el optimo uso de los sistemas de|
base de datos y de la Infraestructura, generando asi camblos|

positivos.

N/A

N/A

N/A

NINGUNA
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