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Procedimiento para realizar llamadas de emergencia Al 
Sistema Nacional De Emergencia Nueve, Uno, Uno 
(911). 

 

Se deben seguir cinco (5) sencillos pasos: 

1. Tener una emergencia real de algún delito o incidente que atente 
contra la vida de mujeres, hombres, adultos mayores y niños o 
desastres naturales como incendios, sismos, inundaciones, 
tormentas, huracanes, etc.  

2. Llamar al número de emergencia 911 marcando desde su teléfono 
ya sea celular o teléfono fijo. 

3. Al ser atendido por un operador debe brindar la dirección exacta 
donde se encuentra. 

4. Debe comunicar de forma clara lo que sucede en el lugar del 
incidente para tomar las medidas necesarias y transferir lo 
sucedido al enlace de emergencia que corresponde. 

5. Debe esperar la asistencia en el lugar que dio como dirección 
exacta.  
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