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Oficio No. 709-DE-IHSS-2023 
Tegucigalpa M.D.0 Honduras 
Jueves 17 de agosto de 2023 

SENORES POSIBLES OFERENTES 
SU OFICINA 

Licitacion Publica Nacional, No. LPN-013-2023 CONTRATACION DE LOS SERVICIOS 
GESTIONADOS DE FOTOCOPIADO E IMPRESION PARA EL INSTITUTO HONDURESO DE 
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS). 

Estimados senores (as); 
Por este medio y en cumplimiento a lo establecido en la base Licitaci6n Publica Nacional de la referencia, se 
remite de manera oficial las respuestas a las aclaraciones y observaciones realizadas al documento base. 

1. SECCION VI-LISTA DE PRECIOS 
CALCULO DE LA GARANTIA DE SOSTENIMIENTO DE OFERTA 

Consulta: Esta se debe calcular en base a la cantidad minima de operaciones mensuales en B/N mas la cantidad 
base en full color o a la cantidad maxima tambien mencionada en la section III pag. 19 especificaciones 
tecnicas. 

En la pag. 42 inciso 4 solicitan: Los oferentes deberan indicar en su propuesta el costo por operacion y el costo 
por operacion excedente (operaciones adicionales a la base de 632.575 operaciones mensuales) en caso de que 
se sobrepase la cantidad de operaciones contratadas. 

R. / En el Documento de Licitaci6n, Tabla Resumen - Pagina No. 37, se detalla la vigencia del servicio y el 
volumen base de operaciones mensuales B/N y Color, adicionalmente se detalla a partir de que nfimero de 
operacion (copia o impresion) sera considerada como un excedente. 

TAKLA RESUNIEN 
Generalidatl Descripcion 

Tiempo de contrato 24 meses (2 ails) 
Volumen base de 
operaciones 
mensuales (BIN) 

839,760 hasta un maxiino de 1,058,844 de operaciones mensuales. 
La operacion que exceda el maxim° de 1,058,844 sera considerada tin 
excedente. 

Volurnen base de 
operaciones 
mensuales (COLOR) 

19,815 hasta un maxim° de 30,000 de operaciones mensuales. 
La operaciOn que exceda el maxim° de 30,000 sera considerada tin 
excedente. 
Los equipos a COLOR detallados en el "CUADRO DE DISTRIBUCION 
DE EQUIPOS", la distribution de impresion sera de la siguiente forma: 80% 
para 13/1‘1 y 20% para COLOR. 

2. DOCUMENTOS NO SUBSANABLES (DNS) 
"La propuesta economica debera contener la descripci6n de los servicios a brindar con sus precios unitarios y 
totales por un alio de servicio, 

Consulta: (,La garantia de Sostenimiento de Oferta sera por la suma del total de un (1) atio o por la duraci6n 
del contrato que es por (2 afios)? 

R. / Esta respuesta debe ser proporcionada por la Subgerencia de Suministro Materiales y Compras. 
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3. SECCION III -ESPECIFICACIONES TECNICAS 
ESPECIFICACIONES GENERALES-ESCANNER DE ALTO VOLUMEN 

HONDURAS 

Consulta: Las caracteristicas solicitadas muestran que son tomadas en base de una marca/modelo en especial, 
las cuales son propias del modelo fabricado por esa marca especifica Ejemplo: Se solicita hasta la dimension y 
peso, ruido acustico del escaner las cual FE 54 son propias de cada marca especifica. Muchas de las 
caracteristicas solicitadas tienen relevancia en el funcionamiento y la calidad del equipo, pero el no cumplirlas 
puede ser objeto de descalificacion del equipo ofertado por los otros oferentes. 

Lo normal y sugerido solicitar para considerar calificar y descalificar un equipo siempre y cuando no vengan 
dirigidos con las especificaciones de una marca en especial es: 

a. Velocidad 
b. Compatibilidades 
c. Capacidad de alimentacion 
d. Voltaje 
e. Tamafio del documento maxim° y minimo 
f. Resolucion de imagenes 
g. Software y sus alcances 
h. Panel de control 
i. Cama plana/o tipo de Alimentacion de papel 
j. Volumen diario solicitado y recomendado 
k. Marca reconocida en el mercado 
1. Proveedor Autorizado por el fabricante de participar en el Licitacion 
m. DistribuciOn inscrita en la secretaria de comercio 
n. Referencia de clientes de la calidad y experiencia del servicio 

De acuerdo al Articulo 40 de la Ley de Contratacion del Estado. No discriminacion en el Pliego de Condiciones, 
El pliego de condiciones se prepara de forma que favorezca la competencia y la igualdad de participacion de 
los potenciales oferentes. 

R. / Enmienda No. 2. En relacion con la Tabla de Especificaciones Tecnicas Minimas — Escaner de Alto 
Volumen Item No. 12 Dimensiones y peso, Pagina No. 41; se notifica que el peso total de los escaneres no debe 
ser mayor que >4 kg (8,8 Libras). En cuanto al ancho y alto de los escaneres no debe exceder las siguientes 
medidas: 10 pulgada (alto) x 15 pulgadas (ancho). El resto de las especificaciones defmidas en el Item No. 12 
quedan sin valor y efecto. Adicionalmente se notifica que las especificaciones tecnicas para este servicio fueron 
defmidas conforme a la necesidad Institucional y la disponibilidad de espacios fisicos en las areas o unidades 
donde se instalaran estos equipos de digitalizacion. 

4. 2-ESPECIFICACIONES MULTIFUNCIONALES TECNICAS MINIMAS LOS EQUIPOS 
MULTIFUNCIONALES 

3. Equipo Categoria 3 (Alto Volumen a COLOR) 
3.1 Pig. 21/22 

Consulta: Los volumenes mensuales proporcionados son muy bajos para la capacidad del equipo solicitado, 
Por ejemplo: Un equipo de una velocidad de 60 CPM en B/N Y FULL COLOR y un tamatio maxim° de copiado 
de 11x17" este equipo es recomendado cuando se manejan un volumen de mas de 100,000 CPM mensuales. Y 
los rangos proporcionados de volumen mensual ascienden de 1,000- 10,000 CPM mensuales. 

El tamaiio 11x17" es un tamailo de papel de muy poco uso, pero el solicitarlo junto con la velocidad obliga al 
proveedor a cotizar un equipo de muy alto costo y de acuerdo a los volumenes mencionados en las bases de 
este proceso de Licitaci6n estaria el equipo subutilizado pero el IHSS estaria pagando un alto costo por tunas 
caracteristicas que no se utilizan y su volumen no lo justifica. 

MIN 
gerimos considerar eliminar la velocidad a 60cpm y sustituirla por velocidades de 40-45 cpm y que los 

maftos de manejos de papel sean hasta tamano legal 11x14" como lo solicitan en la categoria 4. Esta 
consideracion solicitada el equipo supera el manejo de las cantidades de volumen mensual y no limita la 
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capacidad de produccion del equipo. 

R./ En relacion con esta consulta, se informa que el IHSS emitio la Enmienda No. 1, donde notifico a los 
oferentes que la velocidad minima requerida para las impresoras Categoria No. 3 (Alto Volumen a COLOR) es 
de 20 ppm. 

Referente al tamano de papel 27,94 x 43,18 cm (11,00 x 17,00 pulgadas), este tipo papel es requerido por ciertas 
dependencias del Instituto, por lo tanto, el oferente debera apegarse al requerimiento ya definido por el IHSS. 

5. ESPECIFICACIONES TECNICAS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES 

Sugerimos solicitar en Todos los equipos Multifuncionales Gabinete metalico con rodos, lo que les permite no 
colocar las maquinas sobre un escritorio. 

• Facilita la movilidad del equipo, liberacion de espacio 
• Facilita su mantenimiento tecnico. 

El gabinete metalico con rodos incluye gaveta para almacenamiento adecuado de los consumibles en respaldo 
y previene la humedad del papel. 
R. / El IHSS, requiere que todas las impresoras multifuncionales incluyan su base o stand de metal a nivel de 
piso (con rodos), accesorio que debe ser elaborado por el fabricante de las impresoras a ofertar. 

DR. JOSE GASPAR RODRIGUEZ MENDOZA 
Director Ejecutivo del LI-ISS 
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