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= " DE EMERGENCIA
% 5 E NUEVE UNO UNO 91 a8 C B
NOTA ACLARATORIA

La suscrita directora de la Direccion de Planeacion y Monitoreo del Sistema Nacional de
Emergencias, Nueve, Uno, Uno (911), por este medio COMUNICA y ACLARA que, durante
el afio en curso esta institucion contintia trabajando con el POA (Plan Operativo Anual) que fue
aprobado para el afio 2022, por lo que se genera la presente en cumplimiento con la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica.

Sin otro particular.

DIRECZ 0N
DE PLANEAZION
Y MONITOREQ

Lic. Allicen Angelica Lago a
Directora de Planeacion y Monitoreo
Sistema Nacional de Emergencia Nueve, Uno, Uno (911).

} /91 Honduras

Pagina 1de 1 T = el
SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS 91 3 2290 -7800 (W] ey

PROTEGEMOS TU VIDA www. 911 ;ob hn




SECTORIAL: [5:. GPSD: Gabinete de S d y Defs
o [t acon  Ergencis 35
MATRIZ DE PLANIFICACION 2023
Somos la Institucién piblica resp ble de di la ion de las diferentes 1 itadas a persona que se encuentre en el territorio naclonal, a través de | ala linea telefd Nueve, Uno, Uno (911), asl coma, el i de cd de video vigil do con los mas altos estindares de
|calidad, con la finalidad de proteger vidas y blenes materiales.
Ser reconocidos como una institucion referente a nivel latinoamericano, en el manejo de las i ¥ coordinaci de wclas; i la cob a de Centros de las de Coord Y con medios logi dos y equipas d que brindar
P fici segura y de calidad.
11- ATENCIGN A EMERGENCIAS
Programa a través del cual se ampliari [a cobertura y se op la dinacién |, para brindar una mejor 16n a la poblacién que lo requlera.
L. las cl a las emergencias recib para la p 6n de la vida y bienes materiales.
OBIETIVO Z'Unlm“s!udmnﬂumﬁmﬁlﬂnw!un viol
META
|SECTOR (PEG) 4. SOCIEDAD MAS JUSTA, PACIFICA E INCLUSIVA
SUBSECTOR / EJE
OBIETIVO
RESULTADO
INDICADOR
de Indicador de ;
Resultado Final Iindicador de Resultado Final InsSucional e Productos Finales MI_M Productn Actividades Direccién Responsable
Eudios de 1 de Necesidad del 4 realizar pot parte de la Direccién Nacional del SNE 811,
factibilidad para la 2 mnmwonvmmmmmmmmmEmnmmmum' las del SNE 911.
veationciAer da fas 3 | Aprobacidn del proyecto por parts de las sutoridades com del SNE 911
cbeas, andlisisy Nimero de Estudios | 4 | Planificacién y realizacién de visita de campo para el estudio de factibilidad. jn de Proyectos,
1 ey de de Factibilidad | 5 _|Elaboracién de Informa general del Estudio da Factibilidad realizado . de T '
Kl Realizados 6 | Gestidn de permisos con actores clave.
‘ da raquacidos pars 3y 7_|Socializacién del estudio con las d a4 e Instituciones Intaresadas.
|_8_|Elaboracidn y envio de informe final del estudio de facti 4 las autoridades compatantes del SNE 911
Coordinaciones y cumplimiento, -
poiem iS4 9 _|Solicitud de inicio de proceso de contratacién ente.
Investigaciones an A 1 |Planificacién y del Plan de Investigacidn de Campo por parte de las autoridades competentes del SNE 911,
1 | funcionando para fos | nuevos centros Nimero de - 8 P,
habitantes y res) aparrirados 2 campo " & | 2 |Visita de camj @ la investigacion.
= "':”" (diagnsticos, | "’"":"‘"m" | 3 [informe final de la investigacién. Direccion de Tecnologia
hondurefio, linsas base, 4 |Soc dei Informe Final de la Investig,
Soclalzacion con 1 |Socializacién de los con actores clave
actores clave y de 2 _|Visita de campo a proyectos de estudio.
nsyor cktenchs o Nimero de | 3 |Visias de Control y monitoreo de dei proyecto.
3 s zceards socializaciones | 4 |Realizacién de informe de Control avance de la obra. Direccidn de Proyectos.
influencia de los realizadas 5_|Secializacion de Informe de Control de Avanca de Obra con las autoridades competentes del SNE 911
|6 [Revision, ajustes necesarios y envio de Informe de Control de Avance de Obra.
i iinn 7_|Envio de Informe de Control de Avance de Obra.
1 _|Transferencia y recepcion de la llamada.
3 |Asignacién y gestin da dcket._
3_|Intervencién segin la erisis.
Intervencion en el | 4 |Coordinacin con los enlaces de las Instituciones miembros.
momanto de crisls, Numato de 5_|Acompafiamiento, seguimiento y remisidn de la coordinacién interinstitucional.
1 |haciendousodelos|  Intervenciones € |Registro de la Intervenciones brindadas ( en fisico y digital ). de CECOP
primaros auxilios brindadas | 7 |Registro de actividades en Biticora.
psicologicos. | 8 |Elaboracidn y envio de Informe Estadistico de Unidad de manera recurrente.
| 9 [intervencitn al | de la Institucidn en momentos de crisis.
10 | Talleres al la idad &n turnos noctumos.
11 del Informa_de rend del personal .
Nidmaero de
Ampliada la Asistencias Atencidn de las sk —;—m%&"-"
fcbartmce. | brindadssorion | o . atanciones |3 [ intervencion médica segdn la crisis.
atencion del SNE 911 - dei coab ms:lud brindadas 4 [con ot B aalaces G =
" ¥ Atencién s las Nomerode |5 |Acompaamiento, seguimiento y remisisn de la coordinacién interinstitucional
emergencias [ uimiento extarno. ™ A
2 | médicas a travis da """‘.::’“”:“" 7 de CECOP
la Talemaedicina B
9 1.
| 10 | Registro de la Intervenciones brindadas { en fisico y digital ).
| 11 | Registro de actividades en Bitdcora.
12 | Elaboracidn y envio de Informe Estadistico de Unidad de manara recurrente.
Noméro de 1 |Creacién y aprobacién de plan de mantenimiento.
3 Mantenimiento de Mantenimieritos memuummulmmmumsu. deT
#quipo tecnoldgico Aplicados |3 |Ejecucién del mantanimiento.
4 _|informa de final de mantenimiento.
1 Supervisién de HMimara. e ; :mrmllﬁﬁﬁnmawmm. Direceitn de Tecnologha
sitios W 3_|Realizar supervisiones de campo.




4. SOCIEDAD MAS JUSTA, PACIFICA I INCLUSIVA

N/&

-

Stk de dispositivos
funcianales para video
proteccién

Nimara de +itios
funcionalus

Elaboracién da informe final de supervisidn de campo.

Estudio de
factibllidad para la
habilitacién de
nuevas sitios

Namero de Estudios
da Factibilidad
Realizados

Recepcion de Nacesidad del proyecto a real 1ar por parte de la Direccion Nacio 1al del SNE 911,

Planificacidn, Mw*mwn-mmmummm del SNE 91 1.

Solicitud de » L con las diferent = dependencias del SNES11.

Planificacién y realzacion de visita de camg s para el estudio de h

Elaborat én de Informe general del Estudio je Factibilidad realizado .

Gestidn e permiscs con actores clave.

Socializacién del estudio con las dependenc as e insti Interesadas.

Ellmﬁn!Imﬁnd!hfolm-ﬂnllMnﬂﬂblﬂwimﬂumm;mmﬂﬁﬁ!n.

Salicitud de inicio de proceso de contratach n espandlents.

Direccidn d t Proyectos

Habilitacién de
nuevos sitias

Numero de sitios
habilisdos

Emmlmhmammnhmﬂmgmm

MMM!MIMHMI&WUME parte de las diferentes de pendencias del SNE 911.

Gestidn e parmiscs con actores involucradas.

Ejecucidn de la instalacidn

Verificacién de los nuevos sitios habilitadas

Informa final de la instalacidn.

Fortalacids la
Coordinaciin
Interinstitucicnal y
|as Capacidades dal
SNES11

-

Coordinacion de las
amergencias
suscitadas a la
cludadania.

Nimera de

realizadas

Coordinacién de las
llamadas de

Nimero de

" P

di Tecnologia

de llamadas.

Elaboracién de ticket (aplicacidn de Protoct lo).

Brindar r 5La @ las de los operadores en caso de llamadas de cor flicto.

Asignacin de ticket.

Coordina y envisr denuncias de relevancia: via radio a los despachos correspe ndientes.

TR R R

[Retorms e amads o denuncianta cuande sea necesario

Su Clerrs de las denuncias.

Lienar ol libro da novedades con las denunc as de rel

Verificar la tun: lidad optima del

dentro
del territorio
nacional.

llamadas realizadas

Tecnolégico.
Realizar informes operativos de falta de im| lementacidn de procedimientas.

l-llw.nfammmnumwmhmnw eniaces sag in &l caso.

Registro de actividades en Bitdcora,

Elaboracidn de informe Estadistico de Unid: d de manera recurrente.

R

Envio dal informes en fisico y digital & las a1 toridades competentas dentro del iNE.

Gumulmornufbwovﬂyld-fdmn uumammummmmm.mmm-mmﬁmmwn.

Uenar libro de nowadades.

Reforzamiento de ento

Numero de
Ingidentes atandidos

Realizar infatmes sobre hallazgos an incum limiento de los procesas operative 4 relaclonados con el drea de CECO 7

Directién de CECOP

| Monitorso de Camaras.

Visualizs cion del incidente.

Coordinacidn con el Supervisor y los enlace: de las instituciones miembros.

Elaborac|dn del Incidents.

MMD!MMM
MMMI de C 1508 especiales,

Supervisidn y Cierra de los incidentes.

Uenar bitcora.

LUanar |Ibra de novedades.

Rl

Elaborac |6n y envio de reporte del estado d. 1 1a funcionalidad de 10s sitios de ¢ maras.

Elaboracién y envio de reporte de Trafico Vial.

Elaboracén de Informe Estadistico de Unid: d de manera recurrents.

t as de relevancia en digital - verbal.

Realizar informes sobre ha #n incum slimiento de los procesos operative s relacionados con el drea de CECD 7,

Verificar Ia funcional ma del IO

Emdulnlwmmﬁuooydu_mlam;‘mmu iNE.

Comunicacién con Supervisian regionales e caso de Seguimientos.
de de

Direccion de CECOP

Mantenimiento de
Equipo tecnaldgico

Nimero de
Mantenimientos
Aplicados

Informes entregados a

Intagrantes del SNE
11

Nimero de

Informe de Zonas
de Incidancia

del SNE

Ndmaro de informes
de 1ona de
Incidencias

a1

D ion di

1 de mapa de calor.

3 una i

mé (or Importancia da la recoleccién ¢ § datos del mapa a los eniaces de | s Instituciones miembros.
s n #l caso.

0 emergencia segin elcaso.
samanal con datos actualizados d (| mapa de calor a las sutoridades ¢ dentro del SNE.

i2g0s en incum ylimiento de los procesos aperative 3 relacionados con el drea de CECO 2.

(N

Reguerimientos de
informacion
entregados a

del SNE

11

Diteccion je CECOP

ifica signaciones en fisico y digl al.
ued

i, Investigacio nnumﬁhlm-mmﬂlcm;ﬁom\.

Analizay y editar los audies y videos si asl lo requieren en la solicitud.

Almacern pr la informacién (audio o video) n-whimlmw|mummmgum

jistra - an libro ¢ Novedades de las activ dades realzadas durante el turno.

pein de solicitudes de ordenes de tral sjo los enlaces de las Instituciones niembros.

13 diferentes solicitudes, gt iny slucren 3 las Sreas operativas de CI COP.

puesta & Secretaria Gener,

Al ymilento fisico de los Reg ient 5

 Compietos.
¢p de los agentes o jefes ¢ unidades an relacién a ia gestidn de casos & especiales.

Direccién je CECOP




otorgadas a los

SNES11

Numero de
Cartificaciones

Capacitaziones
realizadas a
persanal ir tegrante
del SNE 911

Ndmero de personas
capacitadas

Identificacion de necesidades du capacitacion.

Planificacion. aprabacién y vistn bueno de la direccion del CEF

Establecer fechas de capacitacidn en conjunto con las diferentes direcciones.

SR

Elaboracién y envio de notas de solictud del lugar donde se llevaran a cabo las capaciaciones.

Elaboracién de cronogramas de capacitaciones.

Enviar memaorandum a cada direccion a capacitar del SNE

& én de CEF

Cootdinscién con el personal #MCargada de capacitaciones

Realizacitn del proceso de capacitacin.

Elaboracion, impresion y firma da Certificados.

Gou]q

de cartificados.

[y
=4

desem jafio
operative

Numero de personas

5
6 | Actuaiizacidn del rend del mensual

Elaboracidn del informe final

7_|Brindar tailares sobre de atencidn de llamadas y elaboracion de mente su evaluacién,

Brindar reforzamiento y socializaciones de lcs cambios en los protocalos establecidos.

mmm&mmmumﬁmrmaumdmmam‘

Elaboracién de reportes a aperadores con bajo v alto rendimiento.

Mﬂnvm:hmﬂhnwma-mg!m

Evaluacionas.

periddicas

contrataco y que

Nimero de

Diraccidn de CECOP

Saleccidn de haterlas de pruehas pricomitricas

Enviar nota de solicitud al lugar donda se llevarin a cabo las evaluaciones pricomeétricas,

5 del personal al que se le aplicardn las pruebas pycometsicas.

avaluadas

Realizar ol proceso de planificacidn de las evaluaciones.

Raalizacidn dal proceso de evaluaciones psicomeétricas

Elabotacian de informes individuales con su diagndstico puicolégica

Numerc de

coordinacidn

Desarroliados &

?

Nimero de

Solicttud por escrito de ia necesidad de creacion /o actualizacién de protocolos a las autoridades competentas dentro del SNE

Crear una comisién para realzar 105 protocolos segin solicitud.

Elaboracién y revisién de protocolos.

Realizar pruebas pilotos para ia aprobacicn d los mismos.

TR

{Hlaboracién de Informe prusba piloto.

de las autoridades com dentro del SNE.

Socializacidn de protocolos con las dreas involucradas.

acion ¢ implementacién Protocolos
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que lo requlera.

{Productos Finslas)

(Producto Firal &
Intermedio)

154 REUNION

Sitica de dispositivos fundonsles pars

video protecelin

Namare da shios funcionaies

Superviaién de sitios

Numero de Supsrvisionss

1081 INFORME TECNICO

de nuevos sitios

Ndmero de Extudios de
Factibilidad Realizados

7

LB

SRR R AR R AR AR AL




Producto Finsl 1 dtades  Ia cududant W 34T ATENCION Acumulado Servidos 12
P o i N &
1 dontro del tarror e 247 ATENCION Acumulado Sarvicios 2
Producto intermedio 2 Monitares dispositivos de vides N di d 247 ATENCION Acumulado Sarvicios 1
NOmero de
Producto Intermadio 3. de Equipo gl Apticad 1081 INFORME TECNICO ‘Acumulsdo Sarvicios u
Informes entregados » instituciones
Producto Final 2 Intagrantas del SNE 811 Ndmero de informes entregados 148 INFORME Acurmuledo Sarvidos 100%
Informe de Zonas de Incidencis entregados | Nimero de informes de 20ns de
Producto Intermacdio 1 alnstiuciones Integrantes del SNE 911 Incidencias entregados il e e =
2 a instituciones integrantes del SNE 911 informacian entragados s e ] Servicio 2
Cartificaciones Nimaro da Cartificaciones
Producto Final § dol SNELL o " 18 CERTIFICACION Acumulado Serviclos 174
Capacitaciones realtzadas a personal 1068 PERSONA
Producto Intermedio 1 1 dul SNES11 Nimero de personas capacitades CAPACITAD Acumulado ‘Servicios 10488
Producto Intermedio 2 Nimero de personas eveluada 70 PERSONA Acumulado Serviclos 10416
Producto Intermedio 3 = v Nimero de personas evaluadas 70 PERSONA Acumulado Serviclos 1748
Pinel4 coordinecion Intarinstitucional. Desarroliados s implementades | 1004 PROTOCOLD Acuinde Servicios ‘
Producta Intermedio 1 Protocolos Dessrmolisdos Wiéonrg de biniacelen 1004 PROTOCOLD Acumulado tarvicios ]




ETE SECTORIAL: 5t mmumsﬂﬂMme
INSTITUCION: Sistema Naclonal de Emergencias 911
MATRIZ DE PLANIFICACION 2023
Sumuhlmﬁndénmﬂluwumhrhmdeladfmmmnduswdudus Iquier p que se en mdmﬂmdonadnul,ahwkdeﬂlmldnaIlIinutdefﬁ-laNuﬂa,Uno;unolmu,ulmno,dnwnlwmdodmarudeﬂdm
O vigllancia, npnnndoounlumblhumdtaudod,mlaﬂmlldndewﬁuvbhnum
VISION: Sernmnuddnsmouna(mﬂtnclﬂnmmanlul nw 3 m%kmmvmm,mmwmnzdsy«ulmﬁm
|PROGRAMA:
| DESCRIPCION DEL PROGRAMA Pra;rlmllmvisdal:unludmnﬂmim Itura de d ia y el uso correcto de la linea en la poblacién,
OBJETIVO ESTRATEGICO: 2. Desarrollar una cultura de denuncia en la poblacion y el uso correcto de la linea de emergencia nueve, uno, uno (911).
VING 0 2* Una Honduras que udo::lnolh en democracia, con
Visién de Pais (VP) —_— Saputin y by ey
|SECTOR (PEG) 4. SOCIEDAD MAS JUSTA, PACIFICA E INCLUSIVA
OBJETIVO =
Plan Estratégico de Goblerno (PEG) RESULTADO
INDICADOR
_ Resultado | Indicador de | P, Indicador Indicador de Producto
Rossaco Pl Ponior e Rumiliucts Mo | huttissional | “Nessiacte | Fiaiias de PRSI amiscs Intermedio XN Responsable |
1 |Establecer idades de convenio por parte de las diferentes depend del SNE.
2 _|Preparacién de propuesta de convenio.
3 |Elaboracién de solicitudes de diferentes organizaciones y Centros Educativas.
- 4_{Planificacin y realizacién de visitas de coordinacién con diferentes arganizaciones y Centros Educativos. Direccién de
1 c"“”ﬁ:‘:df’"’t*"“‘ """‘:‘;: Gonvenios 5_|Planificacion del evento para el convenio, Comunicaciones y
6_|Elaboracién de Convenio. Direccién de CEF
7 _|Desarrollo del evento.
8 _|Socializacién de convenio con las d dencias e instituciones interesadas.
9 |Redaccidn y envio del informe final de la actividades,
Fomentada una = =
cultura de | Nimerode Campafia de | Nimero de rianificacn de estrtegias de =
o compaliasde : cmde 2 ion y ap: cmlasaumndudsmmpeumudmrmdeISNE
ks oncientioacl t izados desarr
4. SOCIEDAD MAS JUSTA, PACIFICA E INCLUSIVA N/A integral y del | concientizacion y on ylo én w,:ud : sz? hﬁ‘| d::::mpaﬁazm de o campefs
""’;‘n‘:": b i promocin ':ul“’"m""“"as promocidn | | Campanas Medidticas Numero de campafias | 5 |Creacion y aprabacion de contenido mulimedia  gréficas. Direceidn de
ke Patencey realizadas realizadas lizad 6_| Distribucion del contenida en redes soci Comunicaciones y
) 7_[Disribucién de material para medios nformativos Direccién de CEF
8 |Desarrollo de campai didtica.
9 [Monitoreo de medios.
10 |informe Final de r de las campaiias en alcance media
1_|Planificar las campaiias comunitarias necesarias.
t 4 S 3 _|Reuni6n con las diferentes entidades a participar en las campadias. Direccidn d
3 &mga:i:: OBt rNumen::; i 4_|Definir temas especificos para diferentes campaiias. c d _:_‘ ¥
7 |Desarrollar campana. i de CEF
8 _|Informe Final de Campafa.




GABINETE SECTORIAL

5:. GPSD: Gabinete de Prevencién, Seguridad y Defensa

INSTITUCION:

Sistema Nacional de Emergencias 911

MATRIZ DE MONITOREO DE RESULTADOS 2023

Nombre del Pm!ramn:

12 - CAPACITACION Y PROMOCION

Descripcién del Pr ma:

Programa a través del cual se desarrollara una cultura de denuncia y el uso correcto de la linea en la poblacién.

Beneficiarios (Cantidad, tipo):

Poblacién en general

lPresuEuesto total del Programa:
Nombre de la Unidad Omgnlxntlva:

Direccién del Centro de Excelencia Formativa, Direccion de Comunicaciones

Nombre del Responsable de |a

|Unidad Organizativa:

Nadia Murillo, Osman Reyes

Correlativo

Regionalizac

realizadas

Categorizaci i6n Meta
NI
(No esicriba en esta columna, solo siga| Resultado / Producto Final / Producto Indicador UNIDAD DE Tipo 6n (Producto | /Cantidad | Mes|ENE aBr| may | jun|sut| aco | sep NOV
el namero correlativo, producto 1, Intermedio MEDIDA (Productos Final e 2023
producto 2, etc..) Finales) Intermedio)
Fomentada una cultura de prevencion Nimero de campafias de
Resultado Institucional integral y del buen uso de la linea de concientizacién y promocién 14 CAMPARNA | Acumulado | Servicios NO
emergencias realizadas
Nimero de campafias de
hl'rcnduc:m Final 1 Campafia de conclentizacién v/o concientizacién y/o promocién 14 CAMPANA | Acumulado | Servicios NO 72
promocién realizadas
realizadas
Producto Intermedio 1 Convenios estratégicos coordinados Nimero de convenios coordinados | 26 CONVENIO | Acumulado | Servicios NO 10
Producto Intermedio 2 Campafias Medidticas realizadas Niparede :::I:?:::: mdiaticas 14 CAMPANA | Acumulado | Servicios NO 72
Producto Intermedio 3 Campafias comunitarias realizadas Nimero de campafias comunitarias 14 CAMPANA | Acumulado | Servicios NO 15




