
Conseio Nacional Aoticorrupci6n

Plan de Actividades Ejecutadas

Affo Presupuestario 2016

Mes de Septiembre

Responsable: Gabriela Castellanos

Unidad Programitica Direccidn Ejecutiva

mejora continua, el desarrollo del talento humano y la adopcion de sistemas eficientes para la prevenci6n y el combate

a la corrupci6n.

Cronograma de eiecuci6n (trimestres)

1

A.1.1.1 ldentiflcaci6n de puntos

relevantes para la elaboraci6n de

una estrategia al 2020

dades

r
0

A,1.1. CNA cuenta con una

eslrategia de mediano plazo

pa.a la presentaci6n de

propuestas de politicas y

planes de acci6n

anticonupci6n y de promoci6n

de la transparencia A.1.'1.2 Elaboraci6n de objetivos

estrat6gims inslilucionales
1 0

1 0

A.'1.2.2 Acompanamiento a los

procesos de implementaci6n de

las estrategias para la promoci6n

de buenas pradicas de los

servidores piblicos

1 0

1. Proponer politicas,

estrategias y planes de

acci6n para prevenrr y

combatir la corrupci6n y

para la promocidn de la

lransparencia en

Honduras

2. lnstar la formacidn de

alianzas estrat6gicas y

redes anticorrupci6n y/o

pro lransparencia enlre

inslituciones de los

res plblims y

pnvados, nacionales y

extranjeros.

A.'l .2.3 Desanollo de proceso

para la qestion del mnocimienlo

en lorno a aclos de mrrupci6n

hisloricos para forlalecer

iniciativas de efl senanza

aprendizaje

A.1.2. lmpulsar un mecanismo

de prornoci6n institucional de

buenas praclicas en los

servidores ptblicos

A.2.1. Gestionar y

promocionar acuerdos con

instituciones del Estado y de

la sociedad civil -

3

1 0

-

-

L. 77,000.00

A.2.1.2 Gesti6n y promoci6n de

acuerdos
2 0

T
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Tcital Actividades
liiireske.3

0

1A.1.2.1 lnstitucionalizaci6n oe un

I 

mecanismo de promoci6n de

I 

buenas pricticas

3 1

A.2.1.1 Acompanar la priorizaci6n

de objetivos estrat6gicos y lineas

de accion para la promoci6n de

alianzas



A.2.1.3 Ftma de acuerdos de

cooperaci6n interinstitucional con

institucionesdel Estado

0

4.2.1.4 Firmas de acuerdos de

colaboraci6n con instancias de la

sociedad civil

2 1

A.2.2.1 Ammpanar la priorizaci6n

de objetivos eshat6gicos y lineas

de acci6n para la promoci6n de

alianzas

1 1

A.2.2. Acompaiar procesos

de gestidn de acuerdos de

moperaci6n con organismos

inlernacionales

A.3.1. Seguimiento a los

procesos de gesti6n de los

619anos superiores del

Consejo

3. Forlalecer las

capacidades de gesli6n

institucional del CNA 12

2 1

3 1 L. 1,760.20

4.2.2.2 Firma de acuerdos de

cooperaci6n mn organasmos

intemacionales

A.3.1.1 Seguimiento al desarollo

de asambleas ordinarias y

extraordinarias

A.3.1.2 Sequimiento al desanollo

de reuniones con elComitd

Elecutivo del CNA

3 1

2

A.3.2.1 l\,4onilorear la

implementaci6n de sislemas de

control tacnim y administrativo

institucional

2 0

A.3.2.2 Acompaiar el proceso

para el anelisis, seguimiento y

aclualizaci6n de inslrumentos de

apoyo tocnico en la gesti6n

inslitucional (sistema de

denuncias, seguddad tecnologica,

olros)

A.3.2. Seguimiento a los

procesos de gesti6n l6cniao-

administraliva para la

consolidaci6n institucional

L A I

a th
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(

Crooograma de eiecuci6n (trimestres)

Trimestre.3

2

12 L. 2,371.60

0



Total Actividades
Trimestre.3

Descripci6n de Actividades

Setr'16 Ejecutado

A.4.1.1 ldenlificaci6n y

priorizaci6n inslrumentos

intemacionales de los que

Honduras es signatario en la

materia, para su respectivo

seguimiento

0

A,4,1,2 Promover un plan en base

a las lineas de acci6n priorizadas

y de inter6s para la instituci6n

0

A.4.'1. Promover la aplicaci6n

de instrumentos

internacionales de los que

Honduras es signatario en

materia de transparencia y

anticonupci6n

A.4.1.3 Seguimienlo al proceso

para la conlinuidad del CNA como

punto focal y monitoreo a las

remmendaciones generadas a

partt de la evaluaci6n de la

Aplicaci6n de la Convenci6n de

las Naciones Unidas Conlra la

Corupci6n en Honduras

4 1

4 0

A.4.1.3 Gestionar el proceso de

evaluaci6n de los capiiulos
pendientes de la Convencidn de

las Naciones Unidas Contra la

Conupci6n

20 6 1.46,203.46

A.4.2.1. Pdorizar lineas de

investigaci6n en coordinacion con

la Unidad de lnvestigaci6n An6lisis

y Seguimienlo de Casos

A.4.2.2 Apoyar la gesti6n para el

establecimiento de aliarizas

estrat6gicas pala eldesarrollo de

casos emblemalicos

A.4.2. Promover y gestionar Ia

cooperaci6n t6cnica para la

investigacidn de casos

emblem6ticos

1

/^,..

A.4.3. Promover y acompanar

el proceso de gesti6n

institucional del Centro de

Estudios en Transparencia

4.4.3.1 Acompanar y promover

alianzas de cooperaci6n para la

implementaci6n del Cenlro de

Estudios en Transparencia

4. Posicionar el CNA

ante instancias

lnternac,onales de

prevenci6n y combate a

la corrupci6n

AYJ

$iAD

Ga(91

+ "d

Metas

Anuales
Lineas de Acci6nEstrategia

1

1

3

2 0

4



Totil Actividades
Trimestre.3 ,

Geslionar la parlida
presupueslaria asignada para
la operatividad inslitucional

A.5.1

1A.5.'1.1 
Geslronar y dar

segurmtenlo anle la autoridad
competente a la asignaci6n
presupuestaria establecida en ley

4 0

A.5.2.'l Acompanar el proceso de
priorizaci6n de lineas de acci6n de
inter6s instilucional para la
identjfi cacj6n de proyectos

4.5.2.3 Ammpariar el proceso de
gesti6n para el establecjmiento de
relaciones @n la cooperaci6n
intemacional

solidar proceso de
gesti6n y operaci6n

rnanciera delCNA

5. Con

A.5.2. Fortalecer las
relaciones a nivel de la
cooperaci6n inlernacional

A.5.2-4Ammpanar y dar
segulmlento a Ia ejecuci6n de
proyectos inslitucionales

0

A.6.1.1 Seguimiento a la

implementacj6n de
procedimienlos y esl6ndaaes

administrativos

2 0 1.30,000.00

Consolidar la gesli6n

0perativa institucional

6 onitorear la gesti6n

lintema instrlucronal para la

implementaci6n de procesos y
procedimientos t6cnicG
administralivos

A.6.1. M

A.6.1.2 Contratacidn de
especialisla para apoyo terico a
la gesti6n inslitucional en lemas
especializados

NAI.

L. 157,335.26:d
D,REC
EJEC

F'

!tA

1

*

TOT

Abog. Ga

0i Ejecutiva

.:. ,:Est.ategia .lineas de Accidn- oesciipci6:n dii AdtividideJ'
, Metas

Anuales

1

1 0

10 2

2

1

I 1



Consejo Nacional Anticorrupcion (CNA)

Unidad de lnvestigaci6n Aniilisis y Seguimiento de Casoa

Plan de Actividades Correspondiente al mes de Septiembre de 2016

Odir Aaron Ferndndez

Unidad ProSramatica
Unidad de hvestigaci6n Aniilisis y Seguimiento de Casos

obi€tivo estlateeico Fomentar eldesarrollo de la prevencion y combate a la corrupci6n mediante la sinergia con sociedad civil, tobierno yempresa privada

Trimestra{es

Salarios 1.255,429.86

2. Fortalecer las

competencias t6cnicas

delrecurso humano de

la UIASC

A 1.1. ldenlificacon de

aliados eslralegrcG para la

investigaci6n

A.l.l.l ldenli,lcar las instrtuciones

dedicadas a los pocesos de

nvestigaci6n

1 0

A1.1.2 Reuniones con los actores

claYes para estabbcer acuedos de

cmperacion

1

A.1.1.3 lmplementacion de Los

acuerdos de cooperac 6n
2 0 1

A.1.2. Consolrdar e] poceso

de coodinacion y

participacion permanenle de

a Policia Nac ona (OPIF,

DPI y otos) en los prccesos

de invesfgacion del CNA

l Diagnosticar de foama

pe odica las competenci6,

habilidades y necesidades

Llnldad

A.1.2.t, Gestionar con la Direccion

Ejeculiva del CNA, el apoyo

inlerinstilucional respeclivo

1 0

4.1.2.2 Delinf lineas eslralegicas

de &cion para la padicipai6n de

miemfiG de la Policia Nacional

1 0

A.1.2.3 Geslionar con apoyo de la

DiEcci6n Ejecutiva el

eslabl€cimienlo de un convenio

para la panicipaci6n de efectivos en

los procesos deinidos

A.2.1.1 implemenlar el proceso de

evaluacion de p€rsonal

1

2

I

0

-4.2.1.2 ldenlifr car mmpetencias,

habiidades y necesid€des del

personal t&nlco de la Unidad

0

A,2.2 Forla ecer las

capacrdades, cornpetenclas

y habi idades del p€rsona de

a UIASC

A.2.2.1 oiseio de plan de

capacilacon
0

A.2.2.2 Socia izac 6n con el

Personalde la t-l|ASC
1 0

A.2.2.3 Etecucion del plan de

capac(aoon

A.3.1.1 D€nuncias admilrdas para

ser invesligadas por la unidad

2

I
25

0

7

1

1

Septiembre Ejecutado
Linors deAcci6n 0elcipci6n de Aclividades MetasAnualesEstrat6gia

1.14,655.09

I



3. Fo&lecer los
procesos de lucha y

combate a la €onupci6n
e impunidad

4.3.1 Prcmover de forma

p€rmanenle procesos de

investigacion analisis y

seguimiento de casos

A.3.1.2 Denuncias interpueslas

anle elMrnisteio Publco (MP)
2A 5 3 L.27,454.77

A-3.1.3 Denuncias inlerpueslas

anle el Tribunal Supedor de

Cuenlas (TSC)

10 3

A-3.1.4 Denunciar Casos

emblemalrcos anleelMP
2 1

A.3.1.5Apoyo brindado a los

aliados eslraldglcos en el combate

a la cofl'lpcion

16

A.3-2 Pomover pr@6sos de

lnvestigacion y seguimienlo

anle los Oleradores de

Juslicia y oblga.bnes
legales del CNA para el

cumplimento de las

disposiciones conlenidas en

las leyes

A.3.2.1 S€guimienlo de 106

procesos invesligalivos

interpueslos anle los operadorcs de
justicia

100 30 L.64,29.90

A.3.2.2 Sego mieolo a los pDcesos

invesligativos de casos

emblematicos

2 2 5 L_ 25,723_50

A.3.2.1 Segulmienlo de los

re€ursos de evrs on inleapueslos

ante el lnstilulo de Acaeso a la

lnformaci6n prbhca

100 2

A.3.2.4 Seguim enlo a resolucones

nollicadas a CNA pore nstillto
deAcceso a a lnformacibn Pub ca

5C 15 2 1.26,809.54

A.3.2.5 Seguimieirto a os

mecanismos de recepcron de

denunc as que posee e CNA

4 1

A.3.2.6 Elaboracidn de informes

Semeslral
2 c

A.3.3.1 Contralaclon de
pofesonales eo el a€a de

ingenieria

2 0 0 1.48,000.00

A.3.3.2 Contratac on de Dofeslonal
en elAr€a de nveslgac6n crimrnal

1 1 0

A.3.3.3 funlralaci6n de pDfesional

en elerea de analsta frnancieo
1 0 0 L.22,000.00

A.3.3.4 Conlralaci6n de prDfesional

en el ,rea de las ciencias juridrcas

@n expenencia en eleea penal

1 1 L. 14,000.00

A"3.3.5 Contatacion de Asislenle

Legaldel Jefe de la UIASC
1 0

A.3.3.6 Contatacion de asislenle

legaL y de plataforma de druncia
delCNA

1 C 1 L. 14,000.00

A.3.!.7 Elaboracion de manual

para el pocedimienlo d€ denunoas

del CNA.

1 0

M

1

A.3.3 Fodalecer las

caPacidades lecnicas Y

operaliva para impulsar

procesos de invesligeion

elicaces

0



lnvestigacion del CNA

4.3.3.8 Asesodas para el pmcesos

estrategico, planiicacion y manejo

de casos de la Unldad de
0

tciraLAtrI,e

1;stJefe Unidad de

2

I r. sos,29or6o

,rct

I



u
Consejo Nacional Anticorrupci6n

Monitoreo y Ajuste de Metas
Plan Operativo Septiembre 2016

Administraci6n y Recursos Humanos

oesafiollare implemenlar programas de meiora conlinua de car6cter tecnico-administrativo, ellcientando la

adminislracion de los recursos econ6micos y financieros que laciliten la rendicion de cuentas del CNA.

Responsable: llse Adriana Osorio

Unidad Program,tica

Objetivo estratdgico

A.1.1Cont con un sistema

adnin istativo, contable y
frnancierc que hcitite el
maneio de inlomacidn y
tona de decisiones

10

A.1.'1.1 Sistema de control de

inventarios, adquisiciones y

requisiciones

1

A.1.1 .2 Sistema de control

para mantenimienlo de

vehiculos

1

A1.1.3 Sistema de conlrol

dam solicitudes de bienes y

servicios

1

A.1.1.4 Sistema de conlrol

para soliciludes reuniones y

eventos

1

A.1.1.5 Sistema de conlrol

Dara ordenes de combustible
1

1

4"1.1.6 Sistema de control

para mantenimiento de equipo

de c6mputo

A.1 , l ,7 Sislema de recursos

humanos (gestiones del
personal permanentes y

consullores)

1

A.1.1.8 Sistema de cookol de

Ilamadas leleldnicas
1

A,1.1-9 Actualizaci6n del

sistema conlable y manual
1

1
A.1.1.10 Modulo de
presupuesto

*;1,2 Valideeian,

eduelizaci6n'e':

inplefientaci6o de los
qanuales de
ptocedimieitoi .,.:.::::,::,,,

administrativds y otros :t:.'''

A.1.2,1 Reuniches de trabalo

para revisiones y ajusle de ..

Ai1.2.2 Socializacion e ,,',,'l

impleoreoiaci6d de manualea

adminiskalivos
A.;r.2.3 Revisi6nranual del.,,':::, .

0

A.1.2.4 Elabor'acion de manual

corlable

1. Eficientar la adninistracidn

medianle la implenieilacidn de
proceSo tdcnico y iquipos de '

adminislracidn y gesli6n acorde

a las demandas de la

orgltnizacion .:::,:a,.

Lineas de

Acci6n/Aclividades
Metas

Anuales

Jul.Septiembre

It
Eiecutado a Septiembre

2016

Estrategia

Sepliembre

a_v
../

3



4.1.3 Gestionar la

di spon ibil idad de rccu6os
financiercs y contolar y dar
seguiniento al
f u n c i o n a n i e n lo o peati v o
del CllA

A.1.3.1 Envio de notas, recibos

y seguimienlo al tr6mite de

transferencia de parte del

Gobierno

12

3 1

3

A.'1.3.2 Soliciludes de

fansferencias de fondos entre

cuentas del CNA 6

1

A.1.3.3 Gestiones bancadas

para nqociaci6n de tasas de

inlereses en ceatifcados de

deoositos

3

A.1.3.4 Gestiones de subastas

para venla de &livos
{eventuales)

1

0

48 12 2
A.1.3.5 Elaboraci6n y revisidn

de cheques

6 2
A.1.3.6 Mantenimiento de air6
acondicionados

3

A.1.3.7 Mantenimiento general

de edificio y seguro

12

3 1 L. 1,550.71

A.1.3.8 Mantenimiento,

reparacl6n de vehiculos,

motociclelas y sequros

1

A"1.3.9 Mantenimiento

camaras de s€{uridad
1

A.1.3.,l0 I\,,lantenimienlo de

mobillaro y equiDo
6

1 1 L. 1,B40.00

A.l.3.ll Servicio de energia

el6ctica
12 3

3
A-l-3.12 Servicio de agua

polable
12

1 t.3,224.19
A.1.3.13 Servicio de telefonia

fiia 3 1 1.3,025.51

A.1.3.1,1 Servicio de telelonia

m6vil
12 3

12 3 1 L.5,700.12A.,l.3-15 SeNiclo de inlemel

3
A1.3.16 Seruicio de tv por

cable
4.1.3.17 Servicio de

fotocopiadora 0 1 1.54.00

1 0
A.1.3.18 Servicio de

mensaj€ria

A.1.3.19 Servicio de dominio

web 0

A.1.3.20 Suscripcion de

medios de comunicacion
2 0

1 L. 1,860.00A.1.3.21 Transpode intemo 3

12 3 1 L. 1 3 232.20
A"1.3.22 Combustible y

lubricanles

12 3 1 L. 178.00A,1.3.23 Eslacionamiento

0 1 L. 4,255.00A.1.3.24 Servicios de imprenta

40 '10
A,1 ,3.25 Servicis de eventos

y talleres

4
1 ...',. t:1z.rctS+

A.1.3.26 [,1aleriales,

suminislros e insumos

394

12

12

2

1

12

t\r
\

\



contribuciones lasas

A.1.3.27 lmpueslos,
3

1 1 1.7,370.00
't.3.28 Gaslos no
eraciorales 4

1

1.3.29 Gaslos llnancieros 3 1 t.30.66
A.1.3,30 Atenciones en
reuniofes de lra

4
1 1 1.3,318.95

'1.3.31 Gastos de Seguridad I 3 L. '111,859.88

de conlin nclas

A.1.3.32 Reservas para gaslos

1

'1.3.33 Coordinar los

Procesos de adquisici6n y

ra de bienes

12

3 1

uministros olros

1.3.34 Coordioar ios

Procesos de adquisicion y
compra de servicios.

12

3 1

A.1.3.35 Gesliones de
negociaci6n cln p.oveedores

12

45 1

1-3.36 Elaboraci6n de

colizaciones, restmenes de
cotizaci6n, 6rdenes de mmfia

de seleccidn e inducci'n del

2.1 Desaroltar

12

30 4

1.1 Parlicipacidn en

ultores

Procesos de seleccidn del .

2
1.2 Elaboraci60de -.:., .

contratos para p€rsonal

anente consultores

de
permanente

Ies

rsonalpe

Ito

2. 1 .4 Reg istro y

2

de pefs

Conlrol regislro

as oriAlYSalid

A21.6 Seguimiento a los

conlratos de proveeilores de:.,.

!!e!es y seNicios

esli6n devehiculcs
A.22 lnplqtenta t prccesos
de gesti6n rclacionados con
el erca de rccursos
humanos

86

A.2.2.1 Sueldos y salarios 12 3 1 L. 121,751.04
A.2.2.2 Decimo tercer mes 0

A.2.2.3 D6cimo cuarto mes 0
A.2.2.4 Regimeo AFP 3
A.2.2.5 HSS 3 .1 L. 15.636.6

elRecumo humano y

fortalecer sus rapacidAdes pat

el logro de los resultados mn

2. la admientact nistiaci6

mayor elicacia

422.5 Segurc de vida y

medico 3
1

C_

12

36

2

110

Tllzt-ff l

t



4.2.2.7 Bono educatrvo 1 0
.2.2.8 Bono vacacional 4

laboral

2.2.9 Provisi6n por pasivo

3 1 L. 18,717.83
.2.2.'10 Realizaci6n de

evaluaciones del personal de la
Unidad Adminislrativa

2

0
,2 ,2.'ll Gestiones ante la

ecretaria de Trab 1

1 1

12Elaboracidn de aclas
bilidad

5
10 1

A.2.2.13 lmplemerlaci6n del
manualde higiene y seguridad

1

0

Petmih fodalecet
oiiriieni6 segii

32.a

con

mpacitaci6r de pelsoli,l ,.:: ,

culado al manualde becas y

,3.1'Desafiol lar e r.

rama dun prog

capacitacion en lemas:

, lribirlarioG, idcursd
umanos, servblb al clienle.

ilima organlzacjonal : i..

Participaci6n

proc€sos

,2.3.2

110

!ry,
nde

,3 .3 m€nlo
impleft*inlaci6

1 lnplenent un

maentos

de adninislraci6n y
gestidn acotde a las
necesidades de la

'1.'l Revisi6n de la
liquidacion presupuestaria de
cada unidad

12

3 1
.3.1.2 Revision de la

iquidaci6fl presupuestaria

neral
12

3 1

de efectivo

.3.'1.3 Elaboraci6n de fluios-
12

3 1

ueslo

.3.1.4 Proyecciones

financieras del 12
3 1

antenor

1.5 Ejecuci6n de
nente de presupuesto aio 12

0
.3 1.6 Elaboraci6n de
res uesto anual 2

0
.3,1.7 Elaboraci6n de registro

conlables 12
3 1

A.3.1.8 Conciliaciones

bancarias 12
3 1

3. Efcienlar la administracioo

de los recursos econdmicos y
fnancieros acorde a las

emandas de la inslituci6n

A.3.'1.9 Elaboraci6n de eslados
ancreros mensuales

3 1
,,

22

12

5

|:2

12

\



t.370,972.58
TOTAL

r\

Jefe Unidad



Consejo Nacional Anticorrupcion
Plan Operativo Anual

SEPTIEMBRE 2016

Responsable: Marlon pineda

Unidad Programatica Fo(alecimtenlo lnslitucional yGesti6n de Recursos

Consolidar la capacidad institucional orjenlada a
mediante una gesli6n instruccional y de recursos

una mayor efectividad en la prevencion y el combale a la conupci6n,
eficrente

1.1.1,2 Elabor:rr I

polilicaSocializarIA. aFobarv

lmdenientar politica4.1.1.4 0

ar e implemenlar

de alianzas :
Disen

politica
11

A.1.2.1 Creacion de una base datos
con al menos la identiicaci6n de
inslancias

0

A.1.2.2 Elaboraci6n e
implemenlaci6n de sistema para

administracion de la informacidn
0

'1.2 Mapeo de instancias

regionales lrabajando en la

lucha anliconupci6n y
promoci6n de la

transparencia

41.2.3 Socializaci6n de la
1

e inlemacionales

1. Creaci6n de alianzas

stanaias naiion les

1

,|

0

en materia de lianzas

desanolladas

tnstilucionalaprendtza

rrl lementaci6n del instrumenlo.

para sistematizacion de las buenas
pradicas en el cilnlexlo.acuerdosil
marcos de cooperaci6n

institucional

A.2.'1.2 Elaboraci6n de documento

A.2.1.3 Socializaci6n e

A"2.1 Estralegia de gesti6n

de recurcos elaborada.
A.2.1. 1 ldentificaci6n y definici6n
de Iineas estrat6gic€s.

de consultoi

A.1.3.1 Dar seguimiento a los
procesos de gesti6n institucionil'en
el esbblecimieato y ope{atividad de
los ac_uerdos rnarcos de. ,.

coopemci6n eslablecidos a nivel'

I
I

I

Programado Trim

t Ejecutado

Sepliembre
Septiembre

Diseiar e implementar

una estrategia de gestidn

de recursos

Objetivo estrategico

Estrategia Lineas de Accion Descripcion de Actividades



3 dabi6n de la'

preseataci6n de propuestas de
financiamiento,exlemo para la

nsolide,i6n de las,acciones .,

instilucionales.

4.2.2.1 ldentificar y gestionar la

alianzas mn la @operacion pa[a
impulsar lcis esfuezos '

A.2.2.2 cest ionar la firma de

instilucionales det CNA
4.2.2.3 Dat seglimienlo a la

nivel irslitucion al

impleiircntacion de prityeclos a

1.1 Cons ullor;a para la

irducci6n

dlaboiaci6ii'det iiranLiit de

A3.1.2 Sociali zacron e
leriiixtaci6n de mdhual.

A3.1.3 Coritr2laci6n de asislenie
de la Uridad de Flrlalecirnienlo ,

R€cu_!9slnsliluclon

base a un manual de pueslos

I 
funciones e rndumion

L3.1Procesos de

se realizan ei

escritoio y 1, jmpr,esora .. .

rnullifuncional

dicompitteddia

A Adq eq
c6mputo

un sislema para el moniloreo y
seguimienlo a las acciones

A"3.2.1 Definici6n y desarrollo de

icas insliluci onales

A3.2.2 Validaci6n e
implemenlacidn del sislema

A.3.2 3 Taller de monitoreo
semestral de la planilicaci6n

tiva
A.3.2.4 Taller para la evaluaci6n

a 201

anual y formulaci6n de planificaci6n

A"3.2.5 Elaboraci6n de informes
trimeslrales, semeslral y anual

2 lmplementaci6n de un
modelo de planiiicaci6n

integrada que permita el
moniloreo del cumplimiento
del plan estratqlico

A.3.

A.3.2.6 Apoyar a ta Direccidn
Ejecutjva segtn designaci6n en los
procesos para la gestidn efecliva

lcon relaci6n al conkol,
organizacidn, funcionamiento y
administracidn de los
procedimientos de lrabajo del CNA

A.3.3.1 Ri:visai: y ajustar popuesta
la iniciativa de cdnformidad a

mullifase de ejeqrcidn9lapi.s

Cenlio de.Esludios en : ..
ransparencia: 

-Elabomci6n del.
agn6stim inicial baae

(instilucionatidad y alcance del -
cenlro

desiiiollo
pa

de I del

3.3. llor

lasegeiiion

A.3.3 Gesti6n ) desanoilo
del centro de estudios en

nsparencia delCNA.



desarrollo y gesti6n de lajase,ltOet'
Cenlro de Esludios en ,

Transparencia: Disero de la
eslructura opeialiva y funciondl del
Centro y elaboGci6B de . ,,.

indicadores de medicidn y

onsullor para el

Segui lo. y monitoreo

las fasds lll, tV

mlen

de.la

3.44.3.
pata ongesl

v
niciatiia

3.4.1 Acompanar a la Direcci6n
Ejecutiva y dar seguimienlo en los
procesos de gesti6n y de
forlalecimiento de relaciones
interjnstitucionales de cooperacion

2

A"3.4.2 Promoci6n y desanollo dea

ridad tra

evento'Distinci6n 5 Estrellas. a la

rencta
0

romoci6n de espacios
inslitucionales de gesti6n del
conocimiento y de
prevenci6n y combate a la

A.3.4 P

rrupci6n

to de rendici6n de cuenlas
institucional en el marco de la
mnmemoracion del dia
intemacional de lucha conlra la

A.3.4.3 Promover y desanoltai

encuesla p.ira la identificaci6n dit

relacionadas al quehacer ,

ya caci6n

r0rAS alesprofes

del personal

1.1 €

diagn6slico de coinpetenciis, .r,r

A1.1.2 ElabOraci6n de documenlo

diagn6stico para identifi car.

mmpelencias, habilidades y

neceSidadds del iateriio
humano inslilucional i,

1'Ela de

44.1.3€ocilrti zaci6n y elaboracion
de de acci6n

evrsar y ajustar los
instrumenlos para la evaluaci6n de
personal en procesos de
contrataciOn

A"4.2.1 R

4.4.2. 2 Socializar y validar
instrumentos

44.2.3 Desanollar los inslrumentos
para la evaluacidn continua de
Personal (permanenle y temporal)

0

44.2.4 Socializar y validar
instrumentos

A.4.2 Elaborar los
mecanismos para el
desanollo de procesos de
mntrataci6n y evaluaci6n de
personal

ementar procesos deA.4.2.5 impt

evaluaci6n 0

A.4.3.1 ldentificaci on de ialiados

la promoci6ntcos pan de

de cooperaciOn

2.3. Establecim ienlo de lianzas

4, Mejoiar

de los
Equipos'en frincioil de las
pdoridades instilucionales

A-4.3 Promocion de

relarionadas al quehacei



en.al menos uoa red intemacional
vinculadi a un lerira de interds
inslilucional

A.4.3.3 e integrar al

nteiflacioiabs

A4.3.il y deSarrollo de
intercambios nacionales--

A.5.1.1 Seguimienlo a la

elaboraci6n de los manuales de
sisiemas.

10

A.5.1.2 Seguimjento al proceso de
validacion de los sislemas

A5.l Seguimiento y

moflitoreo a Ia

implementaci6n de sistemas
infomeljcos que faciliten la
operatividad inslitucional

A.5.1.3 Seguimiento a la
implemenlaci6n y actualizaci6n de
sistemas.

sistemaiizaci6n de lecciones y
buerias pr5ilicas rln tomo'a Ia ,"

4.5.2.1

d,a

lm a

5. lmplementaci6n del plan

de desarrollo de sistemas
y proceso de gesti6n de
calidad

A.5.2 Sistemali zat el pr0ceso

operatividad

de onimplementaci

slemas pata

inslitucional

paiar el proceso de
reYisi6n y 4uste de sislemas en
baser'a las lecciones y experienciis

4.5.2.2 Acom

L. 71,898.00

8l3Ir

f,..{ T

tta

I
rl u€

TOTAL

Marlon
Jefe de la Un de Fort cimiento lnst Recursos
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Consejo Nacional Anticorrupcion

Plan Operativo Anual
Ejecuci6n Septiem br e, 201.6

Responsable: Karen Banegas

Objetivo estrat6gico

lmplementar procesos y acciones dirigidas a fomentar e incidir en la brisqueda de una mayor
legitimidad en la gestion publica, orientada al mejoramiento de los procesos de transparencia y

rendici6n de cuentas mediante la interacci6n constructiva y el fortalecimiento de capacidades en

autoridades, sociedad civil y ciudadania como mecanismos de prevencion, generando una participacion

activa en los procesos de lucha conka la corrupcion.

Llneas de

Acci6n/Actividades
Metas

Anuales lll Septiembre 2016 Septiembre

og. Trim, Ejecutado

n

Unidad Programatica lunidad de Auditoria Social

Estrategia



idacion de los contei:iidos 1

e acion de 8 -10 afros

1.1.8 Socializacion y

validaci6n de lo! contenidos 1

e de 11-13anos
U para1 0 ntag

1,1.9 Socializa.cjon y ,..,

l-Mudr,o,u d"r p.og,rr. d.
Capacitacton "Forlalecimiento

de Valores Ettcls y Cultura de
Tiansparencia 'r ':'

'1.1.1 1 Reproducci6n de:

ulos de contenidos para

acion infantil por edades

lll.y lV del,,

catacitacidirderama

lFotul to de 9ls
ra deycu

eclm ren

Itu

pobl

]l
.2 Gesti6n de espacios de

formaci6n para difercntes
piblicos con que trabaja el

1

29

.l.2.1 
Capacitacidn a

funcionarios de 3 instituciones
ptblicas en el programa de
"Fortalecimiento de Valores

Eticos y Cultura de

Transparencia"

3 I 1 L. 12,000.00

1.2.2 Capacitacion a personal

de instituciones privada en el

programa de 
-Fo(alecimiento

de Valores Eticos y Cultura de
Transparencia"

2 1 1 L. 12,000.00

11.2.3 Capacitacion a

lfuncionarios de instituciones

ldet 
Estado que se enmarcan

len 
Acuerdo Marco de

Cooperaci6n lnterinstitucional

con CNA, sobre proorama de

Fo(alecimiento de Valores

Etjcos y Cultura de

Transparencia (INJUPEMP,

DNT)

5 1

1,900



1.2.4 Capacitaci6n a poblacion

infantilen 5 escuelas p[blicas
el nivel bdsico en temas de

valores, transparencia y

rendicion de cuentas

15 0

1 L. 12,000.00

organizaciones de sociedad
civil en el programa de
"Fortalecimiento de Valores
Eticos y Cultura de

auditoria social que

Ao n ti bt y a n,e c o n Stru i r,t,,
opi ni6n p i bti ce relaci on ada
ion tralnsparoncia; - 

i

la,auditoriasocialcoii ..:.'

instituciones a las que se les

da aconipaRamienlo,

Defi nicion,de audiencias
meta para Ia conslruccidn de

4

3

menDgg, taCI las

cln reas onadlaci ASexperie co

Tran aren

1.i Desaftollar temas de

1:3.2E laboracion de informe

tribuciones a rtadas

nron:.'

Yigilancia social

1.2.5 Capacitacion a

rendici6n de cuentas,
ci6i ciudadana y/o

de-experienciqs y rr.

1.3,'l Social

validacio,i d

izry9n y....

e documdnto

nollo de alienzas
estrat'gicas para el
todalecimiento con
in stitu ci ones p i b li c as para

venci6nycombateala

vqlga1 Di t0n de.3"5

2.1 Desa

66

eguimiento a Acuerdo Marco
de hoperaci1n
lnteinstlucional entre CNA -
INJUPEMP

S

2. Consolidar alianzas y

redes de veeduria social que

iten la prevenci6n y el

combate a la conupcion

2.1.1 Revision y mapeo de
Areas de intervenci6n a nivel
de auditoria social

1 0

l/

1

0'

0

2.., ' 0:,,

,,t. '1

\



2.1.2 Seguimiento,

acompaRamiento y
fortalecimienlo a procesos de

veeduria

3 3 L. 3,000.00

2.1.3 Elaboracion de lnforme

final acerca del

acompanamiento brindado a

cada instituci6n

1 0

2.1.4 Socializacion con las

autoridades del INJUPEMP

sobre los resultados del

lnforme final de

acompaRamiento

1

Seguimiento a Acuerdo Marco

de bowrachn
lnteinstitucional entre CNA -
DNT
2..l.5 Contrataci6n de

consultor por producto para

Levantamiento de diagnostico

para la definicion de las

necesidades respecto a las

ereas que requieren

intervenci6n de apoyo de la

DNT

1 0

2.1.6 Contratacion de

consultor pira Ia elaboraci6n

de manuales de

procedimientos y reglamentos

de los deparlamentos

seflalados en el diagn6stico

3 3

2.1.7 Seguimiento,

acgmpaflamiento y

fortalecimiento a la DNT en

funcion de los avances en el

cumplimiento del Acuerdo

Marco de Cooperacion

12 3 2

2.1.8 Elaboracidn de Informe

final acerca del seguimiento,

acompaiamiento y

fortalecimiento institucional

brindado a la DNT

1 0 2

1

2.1.9 Socializacion con

autoridades mmpetentes del

lnforme Final de apoyo

brindado a la DNT
Seguimiento a Acuedo Marco

de CoopenciOn

lnteinstitucional entre CNA -
IDECOAS

12

3

0

0

.-ffi



2.1.10 Revisi6n y mapeo de

areas de intervenci6n a nivel

de auditoria social

'1.20 Socializaci6n con

iitucio

0

2.1^1.l Seguimiento,

acompahamiento y

lortalecimiento a los

procedimientos seff alados en

el maDeo

6

2.1.12 Elaboraci6n de lnforme

final acerca del

acompanamiento brindado a

IDECOAS

0

2.1.13 Socializaci6n con

autoridades competentes del

lnforme Final de apoyo . .

brindado a la IDECOAS
2.1.14 Firma de acuerdos

marco de cooperaci6n

interinstitucional con

instrtuciones del Estado, en el

marco de la prevenci6n y

combete a la corlroci6n
2.1.15 Mapeo e identificaci6n

sobre las 6reas de

intervencion a nivel de las de

las instituciones que

slrscrihirAn ff)nvenio

1

2.1.16 Suscipcion de

acudrdos marco de ..

cloperacion con instituciones

1 L, 30,143.1(

2.1.17 Suscripci6n de carta d€

intenciones en funci6n del

mapeo e identificaci6n de

6reas de aoovo

2 1

2.1.{8 Seguimjento,. . .

acompanamiento y .

fortalecimiento a los.

procedimientos sefr alados. en.

el meneo

2.1.19. Elaboracion de lnfome

final.aceria del

acompafiamiento brindado a r

cada iostitucion con la que se

suscribe el acuerdo marco

2 0

2 0



tuciones capacitadas en,el
Fortalecimiento de Valores
Eticos y Cultura de

n n

comite

0rta leci tomren los

e deetica

intencidn de apoyo a la,,-

AMHON en temas de
capacilacion a

2.2 Seguinii ento a la

ciudadanas de transparencia 
-

en municipioS ideniificados en
de intencidn con ...r

ON

3 Visitas, mienloseg v
itoreo a com isiooes:..m0

2:2.4Fortalecimie to de las

adanSComi nn

a la activaci6n de los comit€s
dd 6tica'de la! institiicioribs

tadas .

Segu5 lmle monv

2.2.6 Documentar

riencias Sobre''

e lransiarencia a partiiriie

los insumos y experiencias
recolectadas

t9ectm d c0m deites

etica rs{0comv adanaciud

2.2.7 Elaborar informe sobre
budnas precticas eo el

ciudadanas de.transpareniia

to.de

ticos

eci ren los comites
e c,omv

2.28 Elaboraci6n de.informe
finalde la experiencia de

2.9 Socializacion l
vulgaci6n de las

encias con last:

di

nstancias de



2.2.'10 Seguimiento y

fortaleciriiiento de los iomite
de euca y comrsr0nes

cludadanas de transparencia a

traves del voluntariado

2.3 Fortalecimiento y

acompaiamiento mediante

la veeduria social a
procesos en temas de

compras y contntaciones
del Estado

26

6 3

2.3.1 Contratacion de

servicios Profesionales para la

asistencia y opini6n

especializado seg0n tematica

requerida
2.3.2 Atenci6n a solicitudes

por parte de insttuciones del

Estado en coordinacidn con ia

Direccion Ejecutiva, sociedad

civil y/o ciudadania para el

acompaRamiento y

participacion en procesos de

compras y licitaciones del

Eslado

6 5

2 4

2.3.3 Elaboracion de informe

de veeduria social por proceso

acompaflado

6

2

2.3.4 Seguimiento y monitoreo

a los procesos acompafrados

en porlal de Honducompras

6

1

2.3.5 lnfome final

consolidando las exp€riencias

y resultados del proceso de

veeduria y lecciones

aprendidas para el

mejoramien to continuo en

materia de compras y

licitaciones del Estado

1 0

2.3.6 Divulgaci6n de informe

final a las instituciones

competentes en la normativa

3.1 Gesti6n del poftal de

trunsparencia del CNA

de estos r0ces0s

3- Gestion de Ia

arencia y rendicion de

adminiskacion pIblica
0nfunci

3.'1.1 ActrYidades de '.r,,,r .

seguimieirio a la presentacion

mensual de informes por pade

de las Unidades del CNA

2

0

49

1

,/^
---rz1 1



3.'l .2 Revision y verificaciOh

terinstituQionaf enke Olpdel

!'q

v

C00 ln acr0n

mten apoio

CNA e lA IP

tecnica delportal de '- .'

.1.s'Con tiataci6n de'

consolidaci^n de la agenda
itica de la llnidad

1 Foialecer la

Contratacion de
consultor en el 6rea de
derecho social para

uimiento a acuerdos mar@

't.1

interinstitucionales

3

mnsultor para impulsar la

agenda a procesos de
incidencia, capacitaciOn y
seguimiento al programa de

cipaci6n activa entre los

diferentes actores que se
intenelacionan al CNA en
temas de transparencia y

n n

nkatacion de un

consultor para la facilitaci6n y

organizacion logistica de
r0ces0s

1.3 Co

0

fortalecimiento y

dministraci6n de la Unidad
de Auditoria Social

Gesti6n para el

4.1.4 Elaboracion de informes

anuales

mestrales, semestrales y 4

7:\\\.l
DEAD DNU
RIA

soclAL
PA

Banegas

Jefe de la Unidad de Auditoria Social

3

12 1,

0
1

31

1 22,000.00

l
I

L.13

13 3 1 L.

1

1 1

L. 155,793.16



Consejo Nacional Anticorrupci6n

Monitoreo y ajuste de Metas

Plan Me sde Septiembre del 2016

Responsable Jose Victor Agiiero Aguilar

Objetivo estrat6gico

Disefiar y e.iecutar campafias permanentes de lnformacidn, Educacidn y Comunicacidn {lEC), con base en
los objetivos institucionales, que contribuyan a propiciar cambios de actitud en la poblaci6n hondure6a,
tomadores de decisi6n y servidores publicos, generando un posicionamiento y una imagen institucional
positiva.

cflA 5

A.1.1.1 Elaborar base de datos de los principales medim de
corunicacio.t rpre"sa escrna d,q{al. radro y IVl. pelodrslas

ue ub nc te di srecloreq dejefesv

1 0

A.1.1 .2. Definir iiiiliinarlem6lica para el desanollo de
conveEatoltos

2 1

A1.1.3. Realizei6n de conversatorios (desayuno), con

especialistas sealoriales conocedores de la realidad

nacional
2 1

A.1 .2 Gestionat con periodistas, dhectores de iulios y

Vefes 
de rcdacci6n, la publicacion de notas de prcnsa y

conparccencia de las ptincipales autotidades del
Consejo, para exponer los ptincipales apodes en la
lucha contn la cotupci6n y la inpuoidad

1.5,000.00

4.1.2.1 Elaboraci6n de bolelines informativos 3

l. Construir opini6ri prlblica con los

medios de comunicaci6n sobre los

temas de prevenci6n i combate a la

cor.upci6n

A.'1.2.2 Publicaci6n de notas de prensa promoviendo la labor
inslilucional en medios impresos drg[ales, radEles y

televisrvos

12 L. 10,000.00

Ejecutado

Estrategia Lineas de Acci6n,Actividades
l

Jul-Dic

Septiembre

2016

\ NL\

Unidad Programitica Relaciones Pibli.as

l|/letas

Anuales

30

12

3

@



A"1.2.3 Gestionar espacios graluilos en los principales

medios de comunicaci6n (impresos, digitales, radio y TV),

para que autoridades del Consejo destaquen logros

institucionales en la lucha contra la corrupci6n y la

impunidad

6 0

tabajo
Percepci,n sobre la

de prevencidn y '.,

de reierencia sobre estudiol

poblacion al CNA
0

A-l .3.2 Seleccion de empresa 1 0

A"1.3.3 levanlami€nto de estudio y manejo de medios 0

0

:

t,,l:.,1.,,

A.J.3.4 Pres€nlai6n resultados del esludio

A.Z1 Actualizaci6n y puesta en pradice del manual de

marca del CNA

I I I
A2.'1.1 Revisidn y actualizaci6n del manual 1 0

A.2,1.2 Socializaci6n del manual 1

4.2.1.3 lnslituclonallzacion del manua 1

1.5.000.00
..a::: . .

AZZI Manleirca actualizada las plataformas virluales, coo

informacion relevanle y actua,izada de la insttucion.

contenlda en h pagiM web y redes sociales

1 L. 16,875.00

A"Z3 Posicionat al CtlA a uavd's del manejo adecuado

de la estrategia de nedios
20

3
A2.3.1 Publicaci6n nolas de prensa y preseolaciones

especiales, destacando la labor institucional
12 1 I 42.233.U

A"2.3.2 Publicaci6n de articulos de opini6n promoviendo

logros institucionales
1 L. 12,0@.00

4?..4.991!vocar atos nedios de conunicaci6n a las . ::. I

conletencias de prcnsa. corversatorios y exposrcr'ofles

esp€cialeg que realicen las pincipales auto dades del
GOnSelo

A"2.4.1 Calenoan,/ar convocaloda a corferencias y

dxpilicioaes especiales, sobre hechos destacados

instilucionales

A"2.4.2 Deilflir temas y expostores para conversatorjos 1 0

A"2.4.3 Realizacidn de mnversatorios 1 0

1

2. Posicionar la credibilidad e imagen
positiva del CNA a traves de las

plalaformas virluales

42.4.4 Elaboracion de bolelines en bas€ a enkeqa de

resLllados de denuncias de casos de corrupcidn a las

inslancias respeclivas

&nn
m

H
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4.3. unalnplementada decampafra infornaci6n,
educaci6n UNcon icaci6hv a nivel institucional

A.3.'t_1

insliluci

Revjsi6n y aj

onal

usle a la lemelica de promoci6n

3A. 2 loDesarrol mon loreo ladev cam napa ,l

1,3 Evaluar impaclo campana de IEC
1

3. .4 E aboraci60 ost6rmin de relerencla ed aempresa
evaluar cam denapa

dalos ra evaluar a IECacto

3.1.5 Seleccion de empresa ganadora ylevanlamiento de

Imprcsos, rudiales, televisivos y digitales

3.3 Monitorco diaio de losnedios de comunicaciitn

A.3.3.'l Revisj6n y monitoreo diario de las notrcias
publicadas los dilerentes medios, relacionados con eltrabajo
institucional

12 1,,
4

depemanenle cam3. r.Manejo pana

acctonar

laucional mm bate

medios para Yisibilizar
inslil

notici

I 2.3. Distribuci6n n fisrc0 de ASv digila nnclp pale
AS ue deSt nacaq mlos r0sed sobre el trabajo

stitucional deauloridades conSC Com it6jo Ejeculivo v
General

L. 114,108.34

ctor Aguero
Jefe de la ad de Relacion ..!il /^\

llc4aRuacr) y

TOTAL

d r
Li

ltu iutaci & sciLn lllil

6

1

1

1

1

21
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Consejo Nacional Anticorrupci6n

Monitoreo y ajuste de Metas

Plan mes de Septiembre del 2016

ecnologias de la informacion y comunicacion

Responsable Jorge Ochoa

Unidad Programatica

Objetivo estrat6gico
uar soporte, desarrollar y adecuar Itbase tecn0l0grca del CNA de modo que resporxlaZ
las demandas y objetivos estrat6gicos institucionales en la prevencion y el combate a la

CI

4,.1 .1 Manteniniento
preventivo y correctivo de
equipos

tt 10

1.1.,l Atender solicitudes de.

servicios dA,,nantenimieritoriit'.

preventivo de equipos

inform6ticos

1 L.5,000.00

1.1.2 Ejecutar plan de

mantenimiento preventivo de

equipos ',',r :.'
8

1.1.3 Medicion de satisfacci6n

de cliente intemo
1 1 1

de daros

A.1. 2 Monitoreo de

esquemas de rcspaldo y 48 12

1.2.1 Elecutar respaldos

diarios conectamente

ejecutados de bases de datos

e informaci6n en servidores del

CNA

12 3 I L. 4,420,80

'1.2.2 Ejecutar respaldos de

datos de equipos de mision

critica de la institucidn
12 3

1.2.3 Ejecucidn de pruebas

aleatorias de recuperacion de
informacion

1

1.2.4 Ejecuci6n de respaldos

totales de bases de datos de

Programas, informaci6n

cotidiana, pagina web, sistema
de denuncias, adminishacion y

otros.

3

A.1,3 lnplenentaci6n de '',,,

nuevas ticnologias y
equipos informeticos

tecnologica y la seguridad de la

informaci6n y comunicacion del

antener yM ecerfortal

CNA

1.3.1 Mejorar la Sala de
Conferencias en aspectos
audiovisudles

Lineas de
Acci6nlActividades

Progr
Metas Anuales amad

I
Septiembre

2016
Estrategia Ejecutado

1

12 3

12

^



1.3,284.004
1.3.2 Adquisici6n e instalaci6n

de.nuevas computadoras

12
1.3.3 Adquisicion de nuevos

equipos perifericos

42 0
A.1.4 Actu alizacian de la

b ase te cnol6g ica instalada

1
1.4.1 Mejora t6cnica del area

del Data center

11

40
1.4,3 Adquisicion de licencias

de Software

1

A.1.5 Supervisi6n Y
mantenimiento del esguema

de p rotecii,n el^ctrict de

los equipos informilicos del

CIVA

1

.

A.1.5.1 Evaluaci6n de.la

plataforma de alimentaci6n

electrica del.6rea data center

2I

A.1.6 Supevisi6n Y

monitoreo de la segwidad
de la red de datos Y equiPos

inforneticos del CNA

1.3,000.00114

A.1.6.1 Resultado de accesos

no autorizados a Ia red de

datos del CNA (Nivel de

tolerancia maximo mensual)

2 000 00L.11

I
010

4

1

1

1.6.2 Resultados de ataques

mdximo mensual

2.1 Desarrollo y

rsonal

2.1.2 Desanollo de modulo de

tion de presupuesto Para el

POA

ue permiian la buena

de virus a la red de datos del

CNA (Nivel de tolerancia

actualizaciln de sistenas
internos
.1.1 Desarrollo de sistema de

estion de acciones de

2. lmplementar, Sistemas,

herramientas y procedimientos

gobernanza de las TIC en la

instituci6n

1

1

h.4.2 Analisis de situacion de

llicenciamiento de Software

x\



2.1.3 Actualizacion del sistema

de Confol Maestro del CNA

2.1.4 Desarrollo de sistema de

gesti6n de bienes Y servicios

2.1.5 Desarrollo sistema de

Gestion de POA

2.,l.6 Desarrollo Sistema UAS

1.7 Desarrollo Sistema de

Control de Seguimiento de

Casos

2.1.8 Desarrollo Sistema URP

2.'1.9 Desarrollo sistema de

Biblioteca D ital

i10 Desarrollo de sistema

de gesti6n del Plan Estrategico

lnstitucional

lmplemen
foirnaii6n

2.2

funias

detaci6n

efian
extema

.Srstemalmplementacion2.2,1

telelonicds

control de llamadas

5

A.2.3 Elaboraci6n,

actualizaci6n Y socializaci6n

de politicas de Politicas Y
los

4
sistemas desanollados 2015

3.1 Documentacion de

28
sistemas desarrollados 2016
2.3.2 Documentacion de

politicas Y/o Procedimientos Tl
.3.3 Elaboracion de nuevas

L. 10,000.002
2.3.4 Revision Y Actualizaci6n

de Politicas Y Procedimientos

2.3.5 Socializaciones de

rocedimien tos Politicas Tl

3.1.1 C

CNA

3. Fortalecimiento de las

tecnologicas del

personal del CNA

1

1

,1

1

1

1

1

24

L. 10,000.0012

17

13

$
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lng. Ochoa

Encargado de Area

1I

TII Desarrollo elo

lmplementaci'n de

henamientas que faciliten el

aprendizaje tecnol6gico del

11

| 1.42,704.81
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