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E INTIBUCA

CONTRATO POR PERIODO DE PRUEBA

En el Departamento de Intibuc4, Municipio de La Esperanza, a los dieciocho (18) dias del mes de
abril del afio 2023 nosotros Dr. MIGUEL, ANTONIO FAJARDO MEJIA, con tarjeta de identidad
numero 1001-1965-00100, en su condicién de Presidente de la Junta Directiva de La Empresa
AGUAS DE LA ESPERANZA E INTIBUCA en adelante denominada LA EMPRESA y el Sefior
JULIO EDUARDO RAMOS PEREZ, con tarjeta de identidad niimero 1001-1996-00104, actuando
en nombre propio con domicilio en Ave. Circunvalacion, barrio El Maneadero media cuadra al oeste
de iglesia Cuadrangular Municipio de Intibuca, Departamento de Intibuca, quien en adelante se
denominara “EL TRABAJADOR”; HACEMOS CONSTAR, que hemos convenido en celebrar un
CONTRATO POR PERIODO DE PRUEBA, al tenor de las siguientes:

CONSIDERANDO:
a, Que el Empleado, en relacién con los temas de fraude y corrupcidn, declara que:

L No ha incurrido en ninguna infraccion sobre fraude y corrupcion

1I. No ha tergiversado ni ocultado ningiin hecho sustancial durante los procesos de
seleccién del cargo que ahora ocupa, negociacion o cumplimiento del contrato;

1I1. No incurrird en abuso de uso de datos que sean conocidos por el cumplimiento
del presente contrato.

V. Reconoce que el incumplimiento de cualquiera de estas garantias constituye

disolucion del presente contrato;
V. Que LA EMPRESA ha decidido contratar los servicios EL TRABAJADOR para
efectuar su trabajo como JEFE DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO
VL Que el Empleado esté dispuesto a prestar dichos servicios, y declara que cumple
con los requerimientos necesarios y requeridos por el Empleador para efectuar
el trabajo acorde a la capacidad, experiencia, experticia, eficiencia requerida.

POR LO TANTO, LAS PARTES convienen en lo siguiente, cuyas cldusulas se obligan a cumplir

ambas partes:
CLAUSULAS

PRIMERA: NATURALEZA DEL CONTRATO.- LA EMPRESA declara que: por la naturaleza
de los servicios que requiere, por este acto ha decidido en contratar los servicios de EL
TRABAJADOR, quien se compromete a laborar de manera tinica y exclusiva con LA EMPRESA en
el cargo de JEFE DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO quien prestara sus servicios en
Colonia Buenos Aires detras de la Universidad Pedagégica de Honduras, Municipio de La Esperanza,
Departamento de Intibuca, lugar en el cual se encuentran las instalaciones de LA EMPRESA, o en
aquellas dependencias en que sea requerida sus laborales o en el lugar que por la naturaleza del puesto
deba desempeiiar sus funciones.

SEGUNDA: OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR: El TRABAJADOR se obliga:

1. Programar, asignar, dirigir y supervisar tareas especificas de trabajo a subordinados y/o
colaboradores, a fin de que se desarrollen adecuadamente, aplicando medidas correctivas
en caso de desviacion.
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Observar las politicas generales del EPS especificamente las de su drea y realizar los mejores
esfuerzos en el logro de los objetivos de la institucién.

Formular y proponer a la Gerencia General, proyectos, estrategias de mantenimiento,
conservacién, mejoramiento y ampliacién de la infraestructura de los sistemas.

Formular y coordinar el Plan de Operacién y Mantenimiento Anual, junto con el
presupuesto, de acuerdo a las politicas y metodologia establecidas.

Coordinar y controlar el disefio y automatizacién de los datos que se procesan en el drea
operacional o catastro técnico de redes, a fin de mantener un sistema de informacion que
permita el monitoreo de las actividades de captacién, operacion, distribucién,
mantenimiento, disposicién final y control de la calidad de los servicios.

Controlar y reducir a niveles minimos las pérdidas de agua potable en el sistema de
distribucién.

Controlar, mantener y evaluar los sistemas de medidores (macro y micro medidores).
Llevar el registro y control de los equipos e instalaciones.

Evaluar y dictaminar desde el punto de vista operacional, sobre nuevos componentes
incorporados a los sistemas bajo su responsabilidad.

Planear, organizar, ejecutar y controlar el trabajo y mantenimiento de instalaciones y
equipos.

Supervisar y controlar las labores de operacion y mantenimiento, asi como la calidad de la
prestacion de los servicios (APS).

Emitir dictdmenes técnicos sobre la factibilidad de los servicios a proyectos, presentados
por empresas lotificadoras y urbanizadoras.

Proponer proyectos de ampliacién y/o remodelacién de la infraestructura de los servicios,
presentarlos a la Gerencia General para someterlos a consideracion y aprobacién de la Junta
Directiva.

Dar mantenimiento preventivo y correctivo, a fin de garantizar que las inversiones hechas
de reparacién, rehabilitacién y ampliacion de la infraestructura de servicios, operen
adecuadamente y se prolongue la vida Util proyectada.

Proteger el ambiente, mediante una provisién de los servicios que cumplan con la normativa
legal vigente y las técnicas establecidas por la naturaleza de los mismos.

Proporcionar a la Gerencia General oportunamente los datos de gestion requeridos por el
ERSAPS.

Autorizar horas extras del personal a su cargo.

Participar en actividades de Auditoria de los SAPS.

Asegurar de que los servicios que suministra el Prestador, estan dentro de las normas
técnicas y estandares aceptables.

Participar en la elaboracién de normas y procedimientos de operacién, mantenimiento y
reparacion para los diferentes componentes de los SAPS.

Asegurar que las solicitudes de mantenimiento y reparacion de los sistemas, presentadas
por los clientes y usuarios de los servicios, sean atendidas con prontitud y esmero.
Elaborar el rol de vacaciones del personal que estd bajo su competencia y presentarselo al
Oficial de Recursos Humanos o en su defecto, al encargo de personal.

Realizar evaluaciones periddicas del recurso humano bajo su responsabilidad.

Administrar el personal a su cargo, gestionando las acciones administrativas del mismo ante
la Gerencia General.



25. Elaborar y presentar informes diarios y mensuates sobre el desarrollo de las actividades

realizadas en la Unidad.

26. Recomendar, cuando a su criterio, sea conveniente realizar mejoras en los SAPS, que
tiendan a satisfacer los reclamos de los usuarios.

27. Otras andlogas al cargo o le sean asignadas por la Gerencia General.

TERCERA: VALIDEZ Y VIGENCIA DEL CONTRATO: El presente contrato tendrd una
validez por el término de DOS (2) meses, iniciando a partir del dia martes dieciocho (18) de abril de
2023 con vencimiento el dia sibado diecisiete (17) de junio de 2023 entendiéndose que este tiempo
corresponde al periodo de prueba tal como lo establece el Cédigo de Trabajo.

CUARTA: PRORROGA: El presente contrato estara sujeto a prorroga cuando por razones ajenas a
LA EMPRESA o EL TRABAJADOR este tiltimo no pudiere demostrar toda su capacidad para optar
al puesto de trabajo de manera definida o indefinida.

QUINTA. JORNADA DE TRABAJO. - Las partes convienen en que “EL TRABAJADOR”
prestara sus servicios a LA EMPRESA en una jomada laboral que comprende de lunes a viernes de
8:00 am a 4:00 pm.

SEXTA. SALARIO. - Las partes convienen que el salario que percibira EL TRABAJADOR
mensualmente sera por una suma de DIECISIETE MIL LEMPIRAS EXACTOS los cuales sera
pagados en moneda de curso legal, dicho pago se realizara en el lugar que la empresa designe.

SEPTIMA. CAUSAS DE TERMINACION DEL CONTRATO. — Tanto LA EMPRESA como
EL TRABAJADOR podran determinar no continuar la relacién laboral al llegar a la fecha de
vencimiento del presente contrato, notificando la no continuacién por escrito quince (15) dias antes
del vencimiento y las establecidas en el Cédigo de Trabajo y en el Reglamento Interno de la
EMPRESA, podrd ser causa de terminacién del contrato el incumplimiento reiterado a las
obligaciones establecidas en la clausula segunda del presente contrato.

OCTAVA. DEDUCCIONES AUTORIZADAS- EL TRABAJADOR en este acto autoriza
cualquier deduccién de su salario, cuando por negligencia o descuido causare pérdidas, deterioro de
los bienes confiados a su custodia.

NOVENA. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO- El presente contrato obliga a las partes a lo
expresamente pactado.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD. - Durante la vigencia de este Contrato y dentro del término
posterior a su término o a la terminacion definitiva de la relacién laboral por cualquier causa, el
TRABAJADOR se obliga a no podré revelar ninguna informacién confidencial o de propiedad de
LA EMPRESA o las actividades u operaciones de LA EMPRESA.,

DECIMO PRIMERA. MODIFICACIONES CONTRACTUALES - Cuando se presenten
circunstancias debidamente comprobadas que justifiquen la modificacién de cualquiera de las
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clausulas del Contrato, las partes suscribirdn el documento pertinente que describe con claridad y
precision la forma requerida de la modificacién.

DECIMO SEGUNDA. - Ambas partes declaran que, respecto de las obligaciones y derechos que
mutuamente corresponden y que no hayan sido motivo de clausulas expresa en el presente contrato,
se sujeta a las disposiciones del Codigo de Trabajo, y reglamento interno de la EMPRESA, el cual
declara que ha leido y entendido.

Leido que fue el presente contrato por las partes firman al margen en la primera y al calce para
constancia y aceptacion.

ONIO FAJARDO JULIO EDUARDO RAMOS PEREZ
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CONTRATO POR PERIODO:DE PRUEBA

En el Departamento de Intibuca, Municipio de La Esperanza, a los dieciocho (18) dias del mes de
abril del afio 2023 nosotros Dr. MIGUEL ANTONIO FAJARDO MEIJIA, con tarjeta de identidad
nimero 1001-1965-00100, en su condicion de Presidente de la Junta Directiva de La Empresa
AGUAS DE LA ESPERANZA E INTIBUCA en adelante denominada LA EMPRESA vy el Sefior
ALLAN OMAR LAGOS PEREZ, con tarjeta de identidad niimero 0801-1987-09660, actuando en
nombre propio con domicilio en Barrio Lempira una cuadra después de Escuela Valero Meza
Municipio de Intibucd , Departamento de Intibucd, quien en adelante se denominara “EL
TRABAJADOR”; HACEMOS CONSTAR, que hemos convenido en celebrar un CONTRATOQ
POR PERIODO DE PRUEBA, al tenor de las siguientes:

CONSIDERANDO:
a. Que el Empleado, en relacién con los temas de fraude y corrupci6n, declara que:

L. No ha incurrido en ninguna infraccién sobre fraude y corrupcion

1L No ha tergiversado ni ocultado ningtin hecho sustancial durante los procesos de
seleccion del cargo que ahora ocupa, negociacién o cumplimiento del contrato;

1ML No incurrird en abuso de uso de datos que sean conocidos por el cumplimiento
del presente contrato.

V. Reconoce que el incumplimiento de cualquiera de estas garantias constituye

disolucién del presente contrato;

V. Que LA EMPRESA ha decidido contratar los servicios EL TRABAJADOR para
efectuar su trabajo como ADMINISTRADOR

VL Que el Empleado esta dispuesto a prestar dichos servicios, y declara que cumple
con los requerimientos necesarios y requeridos por el Empleador para efectuar
el trabajo acorde a la capacidad, experiencia, experticia, eficiencia requerida.

POR LO TANTO, LAS PARTES convienen en lo siguiente, cuyas clausulas se obligan a cumplir

ambas partes:
CLAUSULAS

PRIMERA: NATURALEZA DEL CONTRATO.- LA EMPRESA declara que: por la naturaleza
de los servicios que requiere, por este acto ha decidido en contratar los servicios de EL
TRABAJADOR, quien se compromete a laborar de manera tnica y exclusiva con LA EMPRESA en
el cargo de ADMINISTRADOR quien prestaré sus servicios en Colonia Buenos Aires detras de la
Universidad Pedagogica de Honduras, Municipio de La Esperanza, Departamento de Intibuc4, lugar
en el cual se encuentran las instalaciones de LA EMPRESA, o en aquellas dependencias en que sea
requerida sus laborales o en el lugar que por la naturaleza del puesto deba desempefiar sus funciones.

SEGUNDA: OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR: El TRABAJADOR se obliga:

1. Remplazar al/la Gerente General en caso de ausencia,
2. Desarrollar el presupuesto anual asignado, coordinando corporativamente su formulacién y

gjecucion con los demas departamentos.
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Formular, proponer y administrar estructuras: remunerativas racionales, equitativas y
técnicamente conceptualizadas, asf como el programa de beneficios y compensaciones
adicionales al personal. :

Revisar la planilla de pago del personal.

Elaborar y supervisar el desarrollo del Plan de Negocios de la empresa.

Establecer y supervisar los sistemas de comunicaciones internas, sistema financiero y
contable y otras bases de procesamiento de datos que requieren el funcionamiento de la
institucidn.

Gestién de los cambios promovidos por la Gerencia General o autoridades superiores de la
organizacion.

Motivar a los empleados a lograr metas ambiciosas, propiciando su autoestima y
autorrealizacion.

Comprobar que los empleados permanezcan lo suficientemente motivados y dispuestos a
cumplir con sus funciones de la mejor manera posible.

Establecer, evaluar y ajustar las normas y procedimientos administrativos y financieros y
mantenerlas actualizadas permanentemente, de conformidad con los avances tecnologicos,
econémicos, culturales y de informacién que se generen

Gestionar, verificar y supervisar los procesos de adquisiciones de bienes y/o servicios con
proveedores y contratistas, ajustindose al cumplimiento de las normas establecidas para las
negociaciones, cotizaciones, licitaciones y compras.

Disefiar y proponer a la Gerencia General y Junta Directiva, para el estudio y aprobacion de
un Plan de Responsabilidad Social de la Empresa.

Disefiar y mantener bases de datos actualizadas del mercado de proveedores en coordinacion
con el/la Asistente de Contabilidad y Finanzas, a efectos de disponer de la informacion
necesaria que permita una eficiente y rapida toma de decisiones.

Presentar mensualmente al /la Gerente General los estados financieros con su respectivo
analisis.

Organizar y custodiar el sistema de archivos de documentacion.

Coordinar con el/la Jefe del Departamento Comercial, los contratos de cobranzaa través de
los centros autorizados. ;

Controlar y verificar la contabilidad regulatoria, los estados financieros, patrimoniales del
Prestador, segin normas vigentes y que la informacién generada por el/la Asistente de
Contabilidad y Finanzas sea suficiente, oportuna, confiable y de calidad.

Realizar control de inventarios de las propiedades y de los bienes muebles e inmuebles del
Prestador.

Realizar las transacciones bancarias y custodia de documentos valores del EPS.

Actuard en forma coordinada con los departamentos Comercial y de Operaciones y
Mantenimiento, a efectos de elevar la recaudacion, la eficacia, eficiencia y continuidad delos
servicios.

Proponer al/la Gerente General, modelos de planeacion, plan de negocio, normas y politicas
que orienten las actividades administrativas y financieras, asi como los estudios necesarios
para mejorar la entrega de los servicios que administra.

Atender al pitblico no relacionado con el departamento de Atencion al Pabico.

Elaborar informe mensual de administracién o auditorfa, cuando lo solicite la Gerencia
General o la Junta Directiva.

Preparar y remitir mensualmente los informes sobre las operaciones financieras a la Gerencia
General. o
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25. Preparar conjuntamente con el/la Jefe del departamento Comercial, la documentacién y
solicitudes de lineas de créditos.

26. Auxiliar a la Gerencia General en la obtencién de lineas de crédito.

27. Coordinar y mantener las relaciones de trabajo organizado entre el Prestador y las
dependencias municipales con el fin de lograr maximos niveles de eficiencia y eficacia en la
prestacién de servicios.

28. Organizar y coordinar todos los eventos programados por la empresa.

29. Constituir y vigilar el fondo de reserva, conforme a lo indicado por la Junta Directiva.

30. Coordinar y supervisar el funcionamiento correcto de los servicios generales y dar apoyo
logistico a todas las actividades que se promuevan al interior del EPS.

31. Preparar los informes trimestrales y anuales sobre la ejecucién presupuestaria.

32. Revisar, analizar y actualizar las estructuras tarifarias de los servicios que presta la EP, en
coordinacion con el /la Gerente General y el/la Jefe del Departamento Comercial.

33. Informar sobre eventualidades que afecten el desempefio de su trabajo y la funcién de la
empresa.

34. Recomendar, cuando a su criterio, sea conveniente realizar mejoras en los procesos
relacionados con su trabajo y que tiendan a satisfacer al usuario.

35. Presentar informe mensual de las actividades ejecutadas.

36. Otras que le sean asignadas por la Gerencia General.

TERCERA: VALIDEZ Y VIGENCIA DEL CONTRATO: El presente contrato tendra una
validez por el término de DOS (2) meses, iniciando a partir del dia martes dieciocho (18) de abril de
2023 con vencimiento el dia sabado diecisiete (17) de junio de 2023 entendiéndose que este tiempo
corresponde al periodo de prueba tal como lo establece el Cddigo de Trabajo.

CUARTA: PRORROGA: El presente contrato estara sujeto a prorroga cuando por razones ajenas a
LA EMPRESA o EL TRABAJADOR este tltimo no pudiere demostrar toda su capacidad para optar
al puesto de trabajo de manera definida o indefinida.

QUINTA. JORNADA DE TRABAJO. - Las partes convienen en que “EL TRABAJADOR”
prestara sus servicios a LA EMPRESA en una jornada laboral que comprende de lunes a viernes de

8:00 am a 4:00 pm.

SEXTA. SALARIO. - Las partes convienen que el salario que percibira EL TRABAJADOR
mensualmente sera por una suma de DIECISIETE MIL LEMPIRAS EXACTOS los cuales serd
pagados en moneda de curso legal, dicho pago se realizara en el lugar que la empresa designe.

SEPTIMA. CAUSAS DE TERMINACION DEL CONTRATO. — Tanto LA EMPRESA como
EL TRABAJADOR podran determinar no continuar la relacién laboral al llegar a la fecha de
vencimiento del presente contrato, notificando la no continuacion por escrito quince (15) dias antes
del vencimiento y las establecidas en el Codigo de Trabajo y en el Reglamento Interno de la
EMPRESA, podrd ser causa de terminacion del contrato el incumplimiento reiterado a las
obligaciones establecidas en la clausula segunda del presente contrato.
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OCTAVA. DEDUCCIONES AUTORIZADAS- EI: TRABAJADCOR en este acto autoriza
cualquier deduccién de su salario, cuando por negligencia o descuido causare pérdidas, deterioro de
los bienes confiados a su custodia. '

NOVENA. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO- El presente contrato obliga a las partes a lo
expresamente pactado.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD. - Durante la vigencia de este Contrato y dentro del término
posterior a su término o a la terminacion definitiva de la relacién laboral por cualquier causa, el
TRABAJADOR se obliga a no podra revelar ninguna informacion confidencial o de propiedad de
LA EMPRESA o las actividades u operaciones de LA EMPRESA.

DECIMO PRIMERA. MODIFICACIONES CONTRACTUALES - Cuando se presenten
circunstancias debidamente comprobadas que justifiquen la modificacion de cualquiera de las
clausulas del Contrato, las partes suscribirdn el documento pertinente que describe con claridad y
precision la forma requerida de la modificacion.

DECIMO SEGUNDA. - Ambas partes declaran que, respecto de las obligaciones y derechos que
mutuamente corresponden y que no hayan sido motivo de clausulas expresa en el presente contrato,
se sujeta a las disposiciones del Cddigo de Trabajo, y reglamento interno de la EMPRESA, el cual
declara que ha leido y entendido.

Leidg..:‘gue fue el presente contrato por las partes firman al margen en la primera y al calce para
constancia y aceptacion.

[
i

DR. MIGUEL ANT@NIO FAJARDO ALLAN OMAR LAGOS PEREZ

LA EMPRESA EL TRABAJADOR
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CONTRATO TEMPORAL DE TRABAJO

Nosotros, CARLOS ANTONIO VILLANUEVA, hondurefio, Ingeniero con ntimero de
identidad 1001-1958-00043 en su cardcter de Gerente General de la EMPRESA AGUAS

DE LA ESPERANZA E INTIBUCA y con facultades suficientes para la celebracién de
esta clase de actos y en lo sucesivo se denominara “LA EMPRESA” y DULCE MARIA
MEZA MEJIA hondurefia, con ntimero de identidad 1001-1993-00196 quien en adelante
se denominara “EL. TRABAJADOR?” manifiestan que han convenido celebrar como al
efecto lo hacen el presente “CONTRATO TEMPORAL DE TRABAJO bajo las
clausulas y condiciones que se determinan a continuaci6n:

PRIMERO: “El TRABAJADOR” manifiesta que en este acto y por medio de este
documento se compromete a brindar su mayor esfuerzo y capacidad en la ocupacién de
ATENCION AL CLIENTE y la ocupacién u ocupaciones ‘que de comtin acuerdo le sefiale
“LA EMPRESA”,

SEGUNDO: EL TRABAJADOR se compromete a ejecutar sin perjuicio de las demaés
solicitadas por LA EMPRESA dentro de su horario de trabajo las siguientes funciones:

1. Actuar de enlaces entre los usuarios de los servicios y el EPS, recibiendo y
proveyendo informacién de interds.

2. Atender en forma cordial a los usuarios o clientes de los servicios, que acudan a
solicitar informacién o la solucién de problemas relacionados con el/ los servicios
que se le provee por parte del Ente.

3. Orientar al usuario o cliente que acuda al EPS, hacia la dependencia de la institucién
a la cual debe elevar sus solicitudes, reclamos o cualquier otro asunto que requiera
ser atendido.

4, Recibir, atender y registrar las quejas y reclamos de los usuarios.

5. Dar traslado en tiempo y forma de las quejas o solicitudes de los usuarios a los
departamentos encargados de brindar la solucién a las mismas.

6. Registrar solicitudes y llevar control de los expedientes de nuevos usuarios.

7. Proporcionar la informacién requerida por los clientes de los servicios, asi como
cualquier otra persona interesada en conocer sobre el funcionamiento, planes y

servicios que provee la empresa.
8. Informar al usuario o cliente sobre los procedimientos de facturacién y cobranza de

los servicios que les provee el EPS.
9. Mantener habilitadas lineas telefénicas o sitios en internet, exclusivos para proveer

informacién y gestionar las solicitudes, quejas y reclamos.




10. Emitir 6rdenes de alta de nuevas conexiones al departamento de comercializacién,
debidamente autorizadas, documentadas y justificadas.

11. Coordinar los horarios de atencién a los usuarios de manera que sean permanentes e
ininterrumpidas las horas de apoyo al ptblico.

12. Otras funciones afines que le sean solicitadas.

TERCERO: Ambos contratantes manifiestan que la duracién de este contrato serd por un
tiempo determinado de cincuenta y nueve (59) dias iniciando en fecha 07 de febrero 2023 y
finalizando su duracién en fecha 06 de abril del 2023.

CUARTO: LA EMPRESA manifiesta que la jornada de trabajo con la que deberd cumplir
EL TRABAJADOR seré de lunes a viernes de 8:00 am — 4:00 pm.

QUINTO: “LA EMPRESA” manifiesta que EL. TRABAJADOR que comparece en este
contrato devengara un salario de DIEZ MIL SETECIENTOS SETENTA Y NUEVE
LEMPIRAS CON ONCE CENTAVOS (L. 10,779.11) los cuales serdn pagados cada mes
en moneda de curso legal en el lugar que indique “LA EMPRESA”,

SEXTO: Es entendido y aceptado por LA EMPRESA y EL TRABAJADOR que las
causales de terminacién del Contrato Temporal de Trabajo serdn las enumeradas en el
articulo 111 del Cddigo del Trabajo y las mencionadas en el Reglamento Interno de

Trabajo.

SEPTIMO:; Ambas partes aceptan los términos del presente contrato. Comprometiéndose
al fiel cumplimento del mismo.

Para constancia de lo anteriormente expresado y para seguridad de ambas partes se firma el
presente CONTRATO TEMPORAL DE TRABAJO a los siete dias de mes de febrero
del afio 2023 en la ciudad de La Esperanza Intibuca.

: o
1001-1958-00043 1001-1993-00196
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AGUAS LA ESPEliANZA E INTIBUCA

Direccién: B* Buenos Aires, LLa Esperanza, Intibuca
Tel: 2783-0453/2783-1347
RTN 10019018046480

ORDEN DE PAGO N 001327

Cheque

Cuenta Ahorr&D

=

Pagado a:
R.T.N/Identidad: 5
Fecha:
Fecha Por suma pendiente de pago segin cuenta detallada
Servicio/Compra que se acompanan VALOR

Sub Total

ISV%

Total

CERTIFICAMOS: Que esta cuenta segun. se especifica es correcta legal y pagadera a la persona o
entidad que se expresa. Apmbado para el pago

Elaborado por

7o 7 p ;
S iy

éo : A'?EM@ = — o7 §Fe 755 RN
COpyy, 0505 2y AT e Sy T
S g, =1 A Ay, O el
% 4 Rewsaggrpor aa= Vo=
adora S \ Adi &
U(} # Ny
e :

Autorizado por -

WL C
Gerent‘k(; lnel al ;’
;prat




Aviso de Cobro: 27495661
Fecha de Emision: 24/03/2023

INVERSIONES Y SOLUCIONES GENERALES S A DE C
v
Tel: (504) 2263-7575
RTN: 08019015808195

Domicilio Fiscal: Tegucigalpa

Direccion Casa Matriz: Colonia Miramontes Calle
Principal Edificio prisa Local 15

Direccion Establecimiento: LA ESPERANZA,

INTIBUCA, BARRIO LEMPIRA, FRENTE A
SUPERMERCADO ESPERANZANO

CONTRATO: 831650

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL

ADQUIRIENTE: PRESTADOR MANCOMUNADO DE
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO,
AGUAS LA ESPERANZA E INTIBUCA

RTN DEL ADQUIRIENTE: 10019018046480
CIUDAD: La Esperanza

DIRECCION: COLONIA BUENOS AIRES, CALLE
PRINCIPAL EN OFICINAS DE AGUAS LA ESPERANZAE
INTIBUCA ATRAS DE TAPICERIA LENCA LA
ESPERANZA INTIBUCA,

PRECIO MONTO

CNT" SERYICIO UNITARIO TOTAL

(3) ENLACE GARANTIZADO
10MB

Mes a pagar 06/2023
(3) IP PUBLICA 13.04 39.12
Mes a pagar 06/2023

173.91 521.73

Descuentos y Rebajas $

Otorgados 8.08
Sub Total Gravado S 560.85
ISV 15% S 84.15
ISV 18% ) 0.00
Valores Alicuota Tasa

Cero s 0.00
Impuesto sobre ventas

sobre Valores Alicuota S 0.00
Tasa Cero

TOTAL DOLARES ) 645.00
T.C 24.6912
TOTAL LEMPIRAS L. 15,925.82

TOTAL QUINCE MIL NOVECIENTOS VEINTICINCO
LEMPIRAS CON 82/100
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CONSTANCIA ELECTRONICA DE ESTAR SUJETO AL REGIMEN DE PAGOS A CUENTA

(i

La DIRECCION DE GRANDES CONTRIBUYENTES TEGUCIGALPA en cuya jurisdiccion se encuentra el domicilio fiscal
del solicitante, Identificado como:

Nombre y Apellido o Razén Social: INVERSIONES Y SOLUCIONES GENERALES, S.A. DEC.V.
Con Registro Tributarlo Nacional: 08019015808195

Habiendo presentado la solicitud electrénica con niimero 201-23-10500-1277 en fecha 03/01/2023, y Recibo
Oficial de Pago No. 25711490856 de fecha 30/12/2022 por el monto de L. 200.00 bajo el concepto de Actos
Administrativos.

Luego de revisadas [as bases de datos del Sistema de Informacién Tributaria (E-TAX), se determind la informacion
siguiente:

ETAX: SI existen Registros de Pagos a Cuenta.
ETAX: NO existen Reglstros de Deudas.
ETAX: NO existen Registros de Omisiones en |a presentacién de Declaraciones.

Por lo antes expuesto, se OTORGA al solicitante la presente CONSTANCIA ELECTRONICA DE ESTAR SUJETO
AL REGIMEN DE PAGOS A CUENTA, para el perfedo 202301, seglin Declaracién 35744504862, presentada el

28/04/2022.

La presente Constancia vence el 01/05/2023. Sin perjuicio de las facultades de revisién y fiscalizacién de esta
Administracién Tributaria y de los resultados que de ella se produzcan.

EVA MARIA BARREIRO CERRATO
DIRECTORA DE GRANDES CONTRIBUYENTES TEGUCIGALPA

(*) Es obligacién del destintario de la presente Constancia verificar su validez a través de &
Internet en la direccién htt:p:[/constancias.sangob.hn/ConstanclaPagosCuenta.aspx, =
ingresando el ndmero 201-23-10500-1277 o mediante el siguiente codigo QR:




Solicitud de Servicio Anexo I - No. 2075
INVERSIONES Y SOLUCIONES GENERALES S.A. DE C.V.
08019015808195

S

COMMUNICATIONS

. V ) 7 | ¢ Raxn i"JUI‘A‘di‘C&

'n d . T . - - -

Cogg‘st:u CIIEH_te -NUBVO i . . . ‘ ) Social:

Celular: :50496057931 . o S S ’ ¢ Teléfono: 7

Nombre -PRESTADOR MANCOMUNADO DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO, AGUAS LA RN 10019018046480

Cllents: ‘ESPERANZA E INTIBUCA

Nomb - e
Repr;mzmgf(?ARLOS ANTQNIC_) VILL{Q\Ni—JEVA ;
Naclonalidad: ‘Hondureﬁd:o ) o

ID: 1301195800M3

E-Mall: 1aguasdeiaesﬁeranzéfntlbﬁca@hétmai!.é:.dm

ot ™ NI o
. (?ob?osfPF;O;___ ,;_CTARL‘OS ANTONIO VILWUWA -
Telefono: '5049805_7931 -

© EMail: aguasdelaesperanzaintibuca@hotmail.com

,nswg;:‘;?:mm:fCAliLOS A.NTO{\'ED VILLANUEY{\ ) ) : E-Mfflr: 'aguasdelaesperanzaimibucahotmall.ccm
Telefono: ' - j ’ i ) ' - ) ' o
fatid] AT

Por fos _benc?ﬂéios ec:on&rgicﬁs ¥ fécili&ag!éé tacnalégicas que ofrace este servicio, la ﬁgaﬁcia del contralo para fa prestacidn del mismo

es de 24 mes (es) como minima.

‘MONTO

clupaD® (NUEVO DIRECCION DE INSTALACION MENSUAL MEDIO:MENSUALIDADES .PROMOCION: DESCUENTO
SERVICIO o i _ . TOTAL
o . ENACE " COLGNIA BUENOS AIRES, CALLE PRINCIPAL EN OFICINAS DE AGUASLA =~ ' i C e T e il
oot s GARANTIZADO  ESPERANZAEINTIBUCA ATRAS DE TARICERIA LENCA LA ESPERANZA §20000 ° FIBRA 1 : 0% sorcis
ST s R o i INTIBUCA. . 3 B Wy w e e -
La ~ COLONIA BUENOS AIRES, CALLE PRINCIPAL EN OFICINAS DEAGUAS LA - ' e ‘ Lps
IP PUBLICA CSPERANZA £ INTIBUCA ATRAS DE TAPICERIA LENCA LAESPERANZA  ©  $1500  _ FIERA 1 0% . aTost

Y v s o+ g  INTIBUCA. B
MONTO TOTAL 5 31457

Vilores estan sujetos a variacion por tasa cambiaria.

WIFI: Si -

TVS ADICIONALES: 0
PAGO INICIAL: 1 Mensualidades -
DE MES: Enero 2023 ‘ N ) o . _
HASTA MES: Enero 2023 B ' ' ' H s . i

INSTALACION POR FIBRA OPTICA GRATIS

2]

e

' MES A PAGAR ENERO 2023, INSTALACION POR FIBRA OPTICA GARTIS, GCLIENTE CONTRATA PAQUETE ENLACE

UMBRAL LINEA: $ 0 \_ GARANTIZADO 10MB §200 Y ADICIONA [P PUBLICA § 15, FIRMAFERMANENCIA A 24 MESES
Pr T,

. AT, |
e o ‘S uy
d \9_‘9 o LA 5

o =
= ) j NES Y SO\UEIONE GENERALES S.A. DE C.V.




; ANEXO Il - ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO PARA ENLAGCES:

1. Disponibilidad de enlaces. INVERSIONES Y SOLUCIONES GENERALES S.A. DE GC.V. brinda una alta calidad de servicio, garantizando un fiempo efectivo
e conexion de 99.9%; 2. La No Disponibilidad de Enlaces La No disponibilidad de Enlaces se entiende cuando un enlace de un cliente en particular, no
ransmite ni recibe datos, Esta no disponibilidad se mide después de transcuridos al menos quince (15) minutos consecutivos, luego que INVERSIONES Y
30LUCIONES GENERALES S.A. DE C.V. registre el problema del enlace en su sistema. INVERSIONES Y SOLUCIONES GENERALES S.A. DE C.V. registrara
ia falla como un caso ablerto en respuesta a: a) Fallas reportadas por su sisterna de monitoreo; b) Fallas reportadas por el cliente. 3. Entrega de Paquetes de
Datos (En caso que aplique) La entrega de paquetes se mide cada cinco (5) minutos para determinar adecuadamente un promedio del nivel de desempefo
mensual para paquetes entregados entre los puntos terminales. INVERSIONES Y SOLUCIONES GENERALES S.A. DE C.V. se compromete a una pérdida de
paquetes de menos del 1%. 4. Eventos de Excepcitn de no disponibilidad Los siguientes eventos no deben ser considerados como acontecimientos de no
disponibilidad d¢ la red o pérdida de paquetes: @) Los mantenimientos planificados e informados debidamente al dliente; b) Problemas causados por condiciones
de entorno en el sitio del cliente (tales como alimentacion de energia del cliente, incendios, factores climatolégicos etc); ¢) Que el cliente ejecute cambios no
autorizados por INVERSIONES Y SOLUCIONES GENERALES S.A. DE C.V. en los equipos, conectoras, enrutadores; d) El mal funcionamiento o defecto de
equipo, las aplicaciones o os sistemas gue no son propios ni controlados por INVERSIONES Y SOLUCIONES GENERALES S.A. DE C.V.; e} Cualquier infraccion
resultando en la suspensién o terminacion del servicio, ya sea por falta de pago, fraude o violaclones causadas por el cllente a las politicas previamente
establecidas; f) Un acontecimiento de fuerza mayor; a) Si el tiempo de reparacion de defectos se prolonga debido a la no disponibilidad del cliente. h) La
interrupcion del servicio por ausencia de fluido eléctrico en el tramo desde el nodo principal de INVERSIONES Y SOLUCIONES GENERALES S.A. DE C.\V. hasta
las oficinas del CLIENTE, cuando los servicios son entregados con ditima milla de cobre (cable médem). 5, Créditos En el caso que INVERSIONES Y
SOLUCIONES GENERALES S.A. DE C.V. no cumpliera con el 99.8% de dispenibilidad de enlaces, el cliente podra solicitar que sea acreditado el valor
equivalente al tiempo de desconexidn. Dicha solicitud debera hacerse a INVERSIONES Y SOLUCIONES GENERALES S.A. DE C.V. por escrito en un lapso
méximo de 30 dias calendario después de haber ocurrido la falla. INVERSIONES Y SOLUCIONES GENERALES S.A. DE C.V. investigara |a falla para validar [a
misma y si esta procede, se efectuara el crédito en Ia factura del siguiente mes. No es justificable por parte del cliente la retencién del pago de la mensualidad. Los
créditos son determinados por INVERSIONES v SOLUCIONES GENERALES S.A. DE C.V. basados en los reportes de falla emitidos por el Centro de Servicio al
Cliente y Centro de Gestién de INVERSIONES Y SOLUCIONES GENERALES S.A. DE C.V.: a) Crédito por la No Disponibilidad de Enlaces por un periodo entre
quince (15) y dosclentos cuarenta (240) minutos, serén acreditados de acuetdo a la sigulente formula: Minutos de No Disponibilidad x Cargo Mensual 60 minutos X
24 haras x 30 dfas; b) Crédito por [a No Disponibilidad de Enlaces por periodos que excedan los doscientos cuarenta (240) minutos, serén acreditados de acuerdo
a la siguiente formula:Minutos de No Disponibilidad x Cargo Mensual 60 minutos x 12 horas x 30 dias; ¢) El lfimite maximo que INVERSIONES Y SOLUCIONES
GENERALES S.A. DE C.V. reconoceré al cliente en un mes &s de un veinte por ciento (20%) del cargo mensual por el servicio brindado: Las solicitudes de
créditos deberdn ser enviadas por escrito a: INVERSIONES Y SOLUCIONES GENERALES S.A. DE C.V. Departamento de Atencién al Cliente/ Centro Comercial
Mir~mantes Segundo Nivel /Colonia Miramontes. Servicio de Monitoreo/Mantenimiento: a) Centro de Gestién. El Centro de Gestién operard y monitoreara la
i s INVERSIONES Y SOLUCIONES GENERALES S.A. DE C.V. las 24 horas del dig, los 365 dfas del afio; b) Calendario de Mantenimiento: INVERSIONES Y
¢~ ~1CIONES GENERALES S.A. DE C.V. podré calendarizar el mantenimiento.El Centro de Servicia al Cliente notificara al cliente el tiempo que se utilizara en

¢ de que surja una emergencia. El mantenimiento gueda excluido para solicltud de crédito; ¢) Manejo de Fallas. La persona designada como contacto por parte

del cliente, tendré acceso al Centro de Servicio al Cliente de INVERSIONES Y SOLUCIONES GENERALES S.A. DE C.V. para reportar todas las fallas y deberé
hacer sus preguntas con referencia al servicio directamente al Centro de Servicio al Cliente. Este ltimo abrira un caso para todas las fallas reportadas y a la vez
asignara al cliente un nimero de reporte para el seguimiento futuro. El reporte de fallas debera ser notificado al Centro de Servicio al Cliente en un periodo no
mayor de 24 horas. Cuando la falla sea detectada por INVERSIONES Y SOLUCIONES GENERALES S.A. DE C.V,, el cliente sera notificado por correo electrénico
yla por teléfono u otro medio y se proveera el tiempo estimado de resolucion de Ia falla. En caso de emergencia o necesidad de soporte de servicio el cliente se

podré avocar a los siguiente PBX: (504)2263-7575.



ANEXO FE

CONDICIONES DE CONTRATACION VALIDA MEDIANTE FIRMA ELECTRONICA: Mediante el presente, las partes acuerdan que ademas de la firma fisica,
también sera valida la fima electrénica o digital, la que se podra utilizar en todos los documentos contractuales, tales como los anexos, modificaciones,
ampliaciones y demds documentos que se puedan adherir al contrato, la aceptacién del presente contrato, se realizara de forma fisica o electrénica, una vez sea
plenamente identificable la voluntad del firmante, a través de correo electrénico o cualquier otro medio de electrénico de intercambio de mensajes de datos, para
tales efectos se consideraran fiables y vélidos estos métodos de firma para todos los efectos legales. De lo anterior, las partes acuerdan: 1. La empresa y el cliente
manifiestan estar en: el pleno goce y ejercicio de sus derechos civiles y que estan debidamente autorizados, legitimados y autorizados para actuar en
representacion de la empresa, en su condiciéh personal o en representaclon de la parte que contrata (cliente). 2. Las partes en este contrato manifiestan qgue han
implementados todas las medidas de seguridad para verificar la identidad de los firmantes y ratificar plenamente que son ellos los que firman y que solo ellos
tienen acceso & sus correos electrénicos y contrasefias y que son totalmente responsables de las obligaciones contractuales firmadas electrénicamente,
reconociendo y manifestando que son vélidos y de cdracter obligatorio. 3. El presente documento se considerara documento original firmado, como firmado con
firma flsica y autégrafa en caso de conflicto entre las partes y ser sometido a un proceso judicial en base a los establecido en el decreto 33-2020, articulo 38 Inciso
b) y los articulos 12 y 13 de la Ley Sobre Comercio Elgctrénjco. 4. Por su lado INVERSIONES Y SOLUCIONES GENERALES S.A. DE C.V,, llevara un registro de

firmas electrénicas, para poder determinar que la fi puetta en los contratos electrénicos, es la firma que se tiene registrada y darle mayor identificacion a los
firmantes. '

© " JESUS ALEXANDER TORRES MIRANDA
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