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ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADUS

Gerencia General del Servicio Autdnomo Nacional de Acueducins v Alcantarillados
(SANAAY, Camayaglela, Municipic del Distrite Caniral, 3 los seis dias del mes de

Seotiempre del dos mil diecisais.

VISTO: El Expediente Administrativo Ne.38-2016, contentivo denominade "RECLAMO
ADMINISTRATIVO.- SE SOLICITA DEJAR SIN VALOR NI EFECTO EL MONTO DE
UNA DEUDA.- SE ACOMPANAN DOCUMENTOS.- PODER®, Presentado por &l ABOG.
OSCAR ORLANDO IGLESIAS BUSTILLO zctusndo en su condician de Apoderada Legal
de la SENORA MARIA ROSA GARCIA LOZANG para lo cual se procedic a efectuar el
analisis carrespondiente, tomando en consideracian los siguientes hechos y fundamentos

de demcho:

CONSIDERANDO: En fecha 12 de Abril del 2018 sl ABOG. OSCAR ORLANDO
IGLESIAS BUSTILLO actuandn en su condicion de Apoderads Legal de la SENORA
MARIA ROSA GARCIA LOZANO presento Keclamo Admimistrativo mediante el cual
solicita dejar sin valor ni efecto el monto d2 una deuda, especificamente 2n las Cuentas
Comercial No, 244-383-0187 v 244-3R3-0151, asignadas en dos inmuebles propiedad de
sU representada |a senora MARIA ROSA GARCIA LOZANO.

CONSIDERANDO: Al reclamo en referencia la Gerancia Ganeral de |a Institucicn
le dio admision lunto con los documentas presentadaos, ordenando el traslado del
expediente al Departamento Comercial de SANAA para &l respective
pronunciamiento.

CONSIDERANDO: El apoderado legal reclamante en los hechos planteadaos en el
reglamo, entre otros senala;

1. Que su representada es abonada de SANAA, desde hace muchisimeo afos,
en dos propiedades mediants (as Cuentas Comerciales No. 244-383-0161
con Medidor 937088 cue comesponde a un local v 244-383-0151 con
Medidor 166229 que comresponda a un solar,

2, Que desde el ano Z008 ambos medidores fueron robados, ¥ gue dicho
acontecimiento fue reportadoe a la Institucion; v desde asa fecha no
volvieron a usar ni &l local ni el terreno por lo que no ha existida servicio de
agua, en vista de ello solicita se realice inspeccion en los sitios para
verificar tales acontecimizantos.

3. Que 2 la facha ayiste una deuds acumulada en el local de SEISCIENTOS
CINEUENLrA MIL QUINIENTOS SESENTA Y DOS LEMPIRAS CON
54/100 CENTAVYOS (L.650,562.54) y en el terreno de VEINTISEIS MIL

———



SJEIELIENIUD aEsENLA ¥ NMUEVE LENFIRAS  LCUN 1200
CENTAVOS (L. 26,769.19) cantidades consideradas injustas e ilegales.

4. Que noes posible que en lo iInmuebls se consuma lo siguisnle. En gl local
155 metros clbicos y con fechas diferentes v en &l terreno 20 metros en
fecha actual y 17 en el mes anterior cuando no estan en uso ambos
inmuebles y no estan usando los medidores.

5. Finamente, gque éen |las mismas fechas fueron robados los medidores de
energla eléctrica, y gue per io tano no ha existido consume algune. ni de

agua ni de energla.

CONSIDERANDO: Mediante informe de fesha 28 de julio dal 2016 el
Departamentas Comercial emite pronunciamionto, en cuante al Reclamo
Administrativo de merito, &l cual corre agregado a folios del 31 al 112 de las
presentes diligencias administrativas. determinando lo siguiente:

1. Con las respectivas investigaciones, v conforme al interactivo de la ENEE
gue presenta el Usuario v las drdenes de corte emitidas por la Unidad de
Cobranzas la cual comprueban que el servicio se encontrabs cortado v &
inmueble deshabitado, es procedente rectificar a favor del cliente en la
Cuenta 244-383-0151 la cantidad de DIEZ MIL CIENTO SETENTA Y TRES
LEMPIRAS CON 52/100 CENTAVOS (L. 10,173.52), por servicio cartado v
deshabitado;, v en la Cuenta No. 244-383-01681 la cantidad de
CUATROSCIENTOS DIECINUEVE MIL TREINTA ¥ NUEVE LEMPIRAS
CON 76/100 {L. 419,039.76}. Créaitas que ya fuercn analizados por la
Comisién de Analisis de Créditos v estos serar aplicados una vez emitida |a

y  Resolucidn

2. Aciualmente s= encuentra en vigencia la Amnistia de inereses, multas v
recargas bawo el Decreto 352016, lc cual os procedentz exonerer en s
Cusnta No. 244-383-0151 la cantidad de SIETE MIL QUINIENTOS
OCHENTA Y SIETE LEMPIRAS CON 41/100 CENTAVOS (L.7,587.41) v
en la Cuenta No. 244.383.0161 la caniidad de DOSCIENTOS TREINTA
MIL CUARENTA Y TRES LEMPIRAS CON 05/100 CENTAVOS
(L.230,043.05). Creditas gue seran aplicades cuando el usuario cancele 1a
totalidac de su deuda o formalice un compromize de pago.

3. Actualmente en el Sistema la Cuenta No. 244-383-0151 tiene una deuda
por la cantidad de VEINTIOCHC MIL QUINIENTOS OCHENTA Y OCHO
LEMPIRAS CON 14/100 CENTAVOS (L. 28,588.14) & junic 2018 y Ia
Cucnta No. 244-382-0161 tiene una deuds por le cantided de




SEISCIENTOS OCHENTA Y GINCO MIL TRESTIENTASOBIEEISEFES UNAL DE
LEMPIRAS CON 23/100 CENTAVOS (L.685,317.23) a junic 2016

4. Al aplicar los eréditos anterioras queaaran unas deudas en la Cuenta No
244-383-0151 por la cantidad de DIEZ MIL OCHOCIENTOS VEINTISIETE
LEMPIRAS CON 21/100 (L.10,827.21) v en la Cuenta No. 244-383-0161
por la cantidad de TREINTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS TREINTA Y
CUATRO LEMPIRAS CON 42/100 (L.36,234.42).

POR TANTO: LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE
ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS "SANAA™" RESUELVE declarar CON LUGAR:
La solicitud denominada "RECLAMO ADMINISTRATIVO.- SE SOLICITA DEJAR SIN
VALOR NI EFECTO EL MONTC DE UNA DEUDA.- SE ACOMPANAN DOCUMENTOS.-
PODER®, FPFresentado por sl ABOG. QSCAR ORLANDO IGLESIAS BUSTILLO
actuando en su condicién de Apoderada Legal de la SENORA MARIA ROSA GARCIA
LOZANO, determinado o sigulente;

1. ks procadeante rectificar a favor del cliente en la Cuenla 244-383-0151 |a
cantidad de DIEZ MIL CIENTO SETENTA Y TRES LEMPIRAS CON
52/100 CENTAVOS (L 10,173.52), por servicio cortado y deshabitado; y en
la Cuenta No 244-383-0167 [a ecantidad de CUATROSCIENTOS
DIECINUEVE MIL TREINTA Y NUEVE LEWMPIRAS CON 76/100 (L.
419,036.76). Créditos que ya fueron analizagos por la Comision de Anélisis
de Créditos v estos serén aplicados ura vez emitida 1a Resolucion,

2. Es procedents exonerar en la ‘Guer'rt.q No 744-383-0151 |la cantidad de
SIETE MIL QUINIENTCS OCHENTA Y SIETE LEMPIRAS CON 41/100
CENTAVOS (I..7,587.41) y en la Cuenta No. 244-383-01681 |la canlidad de
DOSCIENTOS TREINTA MIL CUARENTA Y TRES LEMPIRAS CON
05/100 CENTAVOS {L.230,043.05). Credilos gue seran aplicados cusndo
el usuano cancele la totalidaa de su deuda o formalice un compromiso de
pago.

3. Aciuzlmenie en el Sistema |z Cuenta No. 244-3B3-D151 liene una deuda
por la dantidad de VEINTIOCHO MIL QUINIENTOS OCHENTA Y OCHO
LEMPIRAS CON 14/100 CENTAVOS (L. 28,588.14) a {unio 2018 v la
Cuenta No  244-3833-0181 tiene una deuda por la cantidad de
SEISCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS DIECISIETE
LEMPIRAS CON 23/100 CENTAVOS (L.685,317.23) & jurio 2016.

4. Al aplicar lns crédifos anteriores guedaran unas deudas en la Cuenta No
244-383-0151 por la cantidad de DIEZ MIL OCHOCIENTOS VEINTISIETE
LEMPIRAS CON 21/100 (L.10,827.21) y en |a Cuenta No. 244-383-0151
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por la cantidad de TREINTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS TREINTA Y
CUATRO LENMPIRAS CON 42/100 (L.36,234.42).

FUNDAMENTOS DE BERECHO: Articulos 1, 7. 8 118 v 120 ce |z Ley General de la
Administracion Publica; 1, 23, 24, 25 26, 27 B8, 89y 72 de |13 Ley de Procedimiento
Administrativo.-

De esta forma sa da por emitido |2 presenie Resolucion, por lo gue deben continuar con
tramite legal correspondiente, de no estar de acuerdo con i@ misma deberd Inerponer
Recurso de Apelacdan, ante fa Comisian Interventara en un término de 15 dias haniles
contados a parti- de |a Notificacion de la presente Resolucidn, NOTIFIQUESE .-
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“SECRETARIO GENERAL
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