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1. Presentacion

El Banco Hondurefio de la Produccién y la Vivienda (BANHPROVI) es la institucion financiera
publica lider que contribuye al desarrollo sostenible y bienestar socioecondmico del pais, que
genera valor agregado e innovacién productiva con proyectos estratégicos que potencien un
futuro promisorio con igualdad de oportunidades para la poblaciéon hondurefia, por lo que es
menester darle continuidad al proceso de actualizacién de la planeacion estratégica de la
institucion que parte de las bases del Plan de Gobierno para Refundar Honduras 2022-2026, que
define de manera participativa y concertada los objetivos, estrategias y productos que se
implementaran durante la vigencia del presente documento, en cumplimiento y alineacién con
las directrices del Gobierno Central.

Con el Plan de Gobierno para Refundar Honduras 2022-2026 se orientard la gestién hacia el
alcance de cuatro objetivos que dan proyeccion a las principales necesidades y expectativas de
la poblaciéon hondurefia: i) Fortalecer al BANHPROVI como un banco de desarrollo que
contribuye al crecimiento sostenible por medio de proyectos estratégicos, con innovacion
tecnoldgica para el desarrollo productivo y la generacidon de empleo; ii) Aumentar la efectividad
operativa del BANHPROVI por medio de la innovacién continua en los procesos operativos y
administrativos a fin de brindar un servicio eficiente a los intermediarios financieros y publico
en general; iii) Aumentar el acceso al financiamiento con enfoque de género en los sectores
productivos y ambientales, con inclusién financiera y oportunidades de negocio para la micro,
pequefia y mediana empresa; iv) Fortalecer la calificacidn por parte de los calificadores del riesgo
por medio de la mejora de procesos eficaces y eficientes, para incrementar de forma continua y
permanente, tanto la transparencia como la productividad operativa y administrativa de la
institucion.

Se hace constar que se ha articulado toda la gestidn institucional en un plan de accién anual para
dar cumplimiento a las obligaciones de los diferentes planes, a través de la identificacidn de las
actividades especificas de cada area funcional de la institucion.

EDWIN ARAQUE B.
Presidente Ejecutivo

KARLA A. UCLES BREVE MARITZA ARITA
Consejera Propietaria Consejera Propietaria



2. Direccionamiento Plan Estratégico Institucional

La actualizacion del PEI 2020-2024 del BANHPROVI, se enmarca en la metodologia de gestidon
por resultados, este plan estd direccionado de acuerdo con las politicas generales tanto de largo
plazo: Visién de Pais y Plan de Nacion 2010 - 2038, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS);
como de mediano plazo: Plan de Gobierno para Refundar Honduras 2022-2026 y las politicas
institucionales.

Los objetivos y programas estratégicos se encuentran alineados de manera general a:

VISION DE PAIS:

» Objetivo No. 3: “Una Honduras productiva, generadora de oportunidades y empleo, que
aprovecha de manera sostenible sus recursos y reduce la vulnerabilidad ambiental”

Meta 3.1: “Reducir la tasa de desempleo abierto al 2.0% y la tasa de subempleo invisible al 5.0%
de la poblacién ocupada”.

PLAN DE NACION:

* Lineamiento 3: Reduccidn de la Pobreza, Generacién de Activos e Igualdad de Oportunidades
(Indicador 9, 10, 11, 12, 13.).

* Lineamiento 9: Estabilidad Macroecondmica como Fundamento del Ahorro Interno.
(Indicadores 50, 52).

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS):
= ODS 5: “Lograr laigualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias”. (5.3).

» ODS 8: “Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos”. (8.1, 8.2).

* ODS 9: “Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializaciéon inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion”. (9.3).

» ODS 17: “Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible”. (17.2).

PLAN DE GOBIERNO PARA REFUNDAR HONDURAS 2022-2026:
e Propuestas en materia de politica monetaria y crediticia

Crear un fondo de emergencia para la produccién por parte del Banco Central de Honduras
(BCH) por valor de L. 30,000 millones para el rescate de pequefias y medianas empresas, estos
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recursos deberan ser administrados por el Banco Hondureifo de la Produccién y Vivienda
(BANHPROVI), que tiene experiencia en ello y seran pagaderos en plazos de cinco y diez afios,
con tasas de interés preferencial al 2% anual.

e Personas Viviendo Con Discapacidad

Apoyar la creacion de pequefias empresas, con financiamiento blando para personas viviendo
con discapacidad por medio de un fondo especial del Banco Hondurefio para la Producciény la
Vivienda (BANHPROVI).

3. Perfil Estratégico
MISION

Somos una institucién financiera estatal para impulsar el desarrollo socioeconémico del
pais por medio de la prestacién de servicios financieros para los sectores productivos y
con énfasis en soluciones habitacionales para fortalecer el patrimonio y el arraigo
familiar, potenciando la innovacién y modernizacion tecnoldgica.

VISION

Ser la institucion financiera publica lider que contribuye al desarrollo sostenible y
bienestar socioeconémico generando valor agregado y la innovacién productiva con
proyectos estratégicos que potencien un futuro promisorio con igualdad de
oportunidades para toda la poblacidn hondurefa.

VALORES INSTITUCIONALES

= LIDERAZGO: estar siempre a la vanguardia brindando un servicio de calidad, inspirando
con su desempefio a otros a dar lo mejor de si, y de esta manera contribuir al desarrollo
integral de la Institucion y del pais.

= ETICA: actuar siempre de conformidad con la verdad y responsabilidad en el desempefio
de sus funciones, aplicando principios morales y buenas costumbres que reflejen la
integridad y que enaltezca el prestigio de la Institucién.

= PROFESIONALISMO: capacidad para alcanzar con éxito todas las actividades que les sean
encomendadas, participando en forma decidida en todos aquellos procesos que faciliten
el logro de la Vision, Misidn, Objetivos Estratégicos e Imagen Institucional.

= COMPROMISO: es el sentido de pertenencia, orgullo y lealtad a la Institucion,
apropidandose de sus metas y valores, ejerciendo su labor con responsabilidad y
excelencia.

= SOLIDARIDAD: disposicién para apoyar a los demas promoviendo el bien comun,
respondiendo con prontitud a sus necesidades en el dmbito laboral, social y de medio
ambiente.

= TRANSPARENCIA: toda labor y accidn no deja lugar a la interpretacién.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Fortalecer al BANHPROVI como un banco que contribuye al crecimiento sostenible por
medio de proyectos estratégicos y con innovacion tecnoldgica para el desarrollo
productivo y la generacién de empleo.

2. Aumentar la efectividad operativa del BANHPROVI por medio de la innovacidon continua
a fin de brindar un servicio eficiente a los intermediarios financieros y publico en
general, propiciando la automatizacién y mejora continua de los procesos operativos y
administrativos.

3. Aumentar el acceso al financiamiento con enfoque de género en los sectores
productivos y ambientales, con inclusidn financiera y oportunidades de negocio para la
micro, pequefia y mediana empresa.

4. Fortalecer la calificacidn por parte de los clasificadores de riesgo por medio de la mejora
de procesos eficaces y eficientes, fortaleciendo latransparencia, la productividad
operativa y administrativa de la institucion.

4. Aporte de los Objetivos Estratégicos

Con el fin de aumentar, potenciar y complementar la produccién existente del Banco y hacer
mas eficiente la generacién de valor publico hacia la ciudadania se ha actualizado el PEI para el
periodo 2022-2024 del BANHPROVI, conformado por cuatro objetivos:

OE1. Fortalecer al BANHPROVI como un banco que contribuye al crecimiento sostenible por
medio de proyectos estratégicos y con innovacidn tecnolégica para el desarrollo productivo y
la generacion de empleo.

Desarrollo Sostenible: Su valor publico es el de impulsar un cambio gradual en la forma de hacer
negocios financieros, adoptando normas internacionales y mejores practicas asociadas a los
estandares de desempefio integrando sistema de andlisis de riesgos, ambientales y sociales en
sus operaciones.

OE2. Aumentar la efectividad operativa del BANHPROVI por medio de la innovacién continua
a fin de brindar un servicio eficiente a los intermediarios financieros y publico en general,
propiciando la automatizacion y mejora continua de los procesos operativos y
administrativos.

Efectividad Operativa: Por su parte, este objetivo toma su valor publico en aumentar los niveles
de rentabilidad del banco, y con ello la disponibilidad de recursos, a fin de crear condiciones
financieras que promuevan el desarrollo de los sectores productivos, ambientales, y excluidos
de la economia



OE3. Aumentar el acceso al financiamiento con enfoque de género en los sectores
productivos y ambientales, con inclusién financiera y oportunidades de negocio para la micro,
pequefa y mediana empresa.

Enfoque de género: El valor publico consiste en ampliar las oportunidades econémicas y de
negocios, para crear condiciones a la medida de la mujer hondurefia que permitan alcanzar
niveles de rentabilidad empresarial y expansion de mercados, a fin de potenciar el crecimiento
econdmico y desarrollo social.

OEA4. Fortalecer la calificacién por parte de los clasificadores de riesgo por medio de la mejora
de procesos eficaces y eficientes, fortaleciendo la transparencia, la productividad operativa
y administrativa de la institucion.

Calificacion de riesgos: Es el valor publico para demostrar que una institucidon bancaria cuenta
con reputacién financiera sélida con base en las operaciones activas, pasivas y fiduciarias; que
permita obtener mayor acceso a recursos a menor costo, al mismo tiempo que fomente la
inversiodn a fin de contribuir a la reactivacién econdmica.

5. Ruta Estratégica

Es el ordenamiento y coordinacion de actividades a desarrollar a fin de obtener los
productos esperados en tiempo y forma, para lo que se definen prioridades, recursos,
niveles de accidn, responsables, etc.

Las subgerencias del banco lideraran los procesos operativos con cada una de las
dependencias funcionales a su cargo, a través de rutas de accién descritas en las matrices
de gestidn estratégica, monitoreadas desde el area de planeamiento a través de los
indicadores generados para tal. Este monitoreo, vendrd a coadyuvar la gestién y toma de
decisiones de las autoridades superiores a través de un sistema de gestién por resultados.
Basicamente, sera un proceso de medicién bajo la metodologia de revisidn de avance en
matriz de resultados, se revisardn los avances reportados por las diferentes areas
funcionales y operativas contra los medios de verificacion de los indicadores que cada una
de ellas deberd presentar para sustentar el cumplimiento del avance en su programacion.

Metodolégicamente y de manera interna, se utilizard la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), como una herramienta de planeacién que identifica en forma resumida
los objetivos de un programa, incorpora los indicadores de resultados y gestidon que miden
los objetivos; especifica los medios para obtener y verificar la informacién de los
indicadores, e incluye los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio de la
institucidn.

Adicionalmente, se acataran las instrucciones de la Secretaria de Planeacién Estratégica,
sobre las metodologias para el seguimiento de la planificacion para medir resultados
conjuntos a nivel del pais.



6. Anexos

a) Organigrama Institucional
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b) Matrices Estratégicas por Departamento

l. Presidencia
Departamento De Cumplimiento

Indicador Avance y Cumplimiento

Objetivo Estratégico No. 4

Participacion Participacin Calendarizacién Total
Objetivo Estratégico o Resultado Indicador o Metas i T T o Avore
Programado] Ejecutado | cumplimientofProgramadd Ejecutado |cumplimiento| Programado| Ejecutado | cumplimiento| Programado| Ejecutado | Cumplimiento)
4.1.1. Mantener actualizadas las listas|
internay de PEP 100%! ~] 0% 100% ] 0% 100% +] 0% 100% =] o%|® 0%|
4.12. calificacion semestral  dell
riesgo LAFT de la base de clientes|
activos dentro del Core Bancario,|
4.1, Calificarel riesgode | Utilizando para ello la herramienta
9% reportes regulatorios Toloc Riesgos con el propésito de|
enviados= LAFT Gue representapara el | 1 ocer las acciones a emprender]
Reportado a la CNBS el 100% de la ) BANHPROVI cada cliente, de
evaluacion integral de riesgo LAFT, Cantidad de Reportes 20% conformidad a los para cantrolar o mitigar este riesgo.
enviados/total de reportes ) 50% 0% 50% 0% 50% 0% 50% %@ 0%
Aesulados parémetros aprobado parala i
gestion de este riesgo  |4.1.3. Actualizar semestralmente los
eventos de riesgo LAFT para cadal
factor de riesgo (clientes, productos,
zona  geogrifica y canales de|
distribucién), con el propésito de|
ajustar o implementar controles paral
definir apetito del riesgo LAFT ot o o o o o o o o o o e o
Sumas 3| 0%) 0%) 0% 0% 0%
421 Actualizar anualmente Ia|
informacién descrita el Art. 35 del
Fortalecer la calificacién por, Reglamento en Relacién a la Ley|
parte de los lasificadores de| Especial contra el Lavado de Activos,
riesgo por medio de Ia ) 56 11 Actualizadase 4.2 Evaluar el cumplimiento [asi como las declaraciones juradas,
mejora de procesos eficaces Actualizado el 100% delas FI | 2 radas/Total|  20% | (€12 normativa de LAFTa las|cuestionario de evaluacion de riesgo
) eficientes, fortaleciendo la| 2% elegibles e 1 dleblos IFI, como parte del proceso |LAFT y cualquier otra documentacién|
transparencia, Ial de pertinente de cada IFI 25% ] 0% 25% (] 0% 25% (+] 0%, 25% -] 0%|@ 0%|
productividad  operativa y| 4.2.2 Revisar in situ los controles de|
adm :"i"“ de I monitoreo implementados por las IFI
institucion. no reguladas al menos una vez al afio . o o% S5 o o% 255 o o 2% o e o
Sumas 2 0% 0% 0% 0% 0%
43.1. Atender las solicitudes de|
Debida Diligencia remitidas por cadal
% Solicitudes atendidas= una de las dreas de negocios 100%, 0% 100% 0% 100% 0%, 100% -] 0%|® 0%|
Atendidas el 100% de las Cantidad de solicitudes d3Atendertodastas [} 5 Ty onder fas solicitudes de
consultas de debida diligencia | atendidas/Total de Solicitudes 20% solicitudes de debida |1 " iisencia remitidas por el
recibidas diligenciarealizadas porlas | e Jicitaciones y compras. 100% % 100% % 100% 0% 100% ) o%l®@ %
diferentes dreas del Banco. d d
433. Atender las solicitudes de|
Debida Diligencia remitidas por el
Depto de Talento Humano 100%, 0% 100% 0% 100% 0%, 100% =] 0%|@ 0%)
Sumas 3 0% 0% 0% 0% 0%
4.4 Contar con controles para|4.4.1. Actualizar y evaluar de maneral
la prevencién y los
% controles del riesgo LAFT de implementados o establecer nuevos|
Actualizado el 100% de los actualizados=cantidad de o conformidad a la normativa en funcién a los cambios|
controles en materia de LAFT controles nuevos/Total de vigente, cambios en estay a |realizados en la legislacién vigente,|
Controles las mejores practicas  [asi como demas leyes aplicables y en
inter enesta |las i o mejores|
misma materia précticas internacionales 100% o 0% 100% o % 100% o 0% 100% o @ 0%
1 0% 0% 0%| 0%| 0%|
Totales .0%] 4 | 0%} | 0%} | o] | 0% 0%




Departamento De Riesgos

Indicador Avance y Cumplimiento
Objetivo Estratégico No. 1

o S Calendarizacion i
Objetivo Estratégico Pamz;:)a aon Resultado Indicador Pam;;z)a con Metas Actividades i 3 T m AT/:tnace
P Ejecutado |G q Ejecutado |C: Ejecutado |C do| Ejecutado
1.1.1. Disefiar, revisar y actualizar los|
lineamientos sobre riesgos
financieros y  no financieros|
(Operativo, Legal, Reputacional,
2 25% v] 0% 25% 0%|D 0% 25% 0%|@ 0% 25% 0] 0%
11  Contar con unalll2 Incorporar al sistema de
Sistema para la identificacion, herramienta tecnolégica que|medicion y monitoreo de  riesgos,
medicion y comunicacion de los |Porcentaje de avance del Sistema proporcione un sistema defherramientas  tecnolégicas,  que
diferentes riesgos al que esté  [de alertas temprana para detectar| alerta oportuno para laffaciliten los andlisis de riesgos
expuesto el BANHPROVI, | oportunamente posibles riesgos gestion de los diferentes|sensibles para el banco, riesgos|
implementado 5% riesgos liquidez, créditos y|emergentesy tendencias. 100% ] 0% 0 0%
mercado
1.1.3. Establecer indicadores de alertal
temprana y limites internos que
rortalecer 2l BANHPROVI definan el a.petito cyle riesgo y Iim.\'tes
de tolerancia por linea de negocio y|
como un hanco que ) ) o
contibuye l crecimienta tipo de intermediario financiero . o O % - O%O % O o
sostenible por medio def blanes de incidencia aisis o 112 Verificar la efectividad de la
proyectos estratégicos y con eicends, asisy , -2 Conar con un MR, etacion del Sistema de
innovacién tecnolégica para emergencia funcionando que Porcentaje de avance de la adecuado que permita [ Gestion de Continuidad de Negocio
el desarrollo productivo y Ia permitan la continuidad del implementacion del SGCN continuidad del negocio del (SGCN) 2 través de pruebas o
generacion de empleo. negocio BANHPROVI simulacros. 0% O o o 0 o 3w 6 o 30% w® o
Sumas 4 0%j 0%j 0%j 0% 0%
13.1. Actualizar las metodologias de
evaluacion de los Intermediarios|
) L 13 Contar con una|financieros 50% 0 0% 50% @ 0%
Sistema de evaluacion de . - . -
intermediariosque genere Niveles de elegilibidad e metodologia de evaluacion 132, Capactr 2 los Intermediarios
informacicn expedita parauna inegyilib\'dadylimi?esde de . intermediarios| Finlarl]cieros en la aplicaion de 1o
toma de decisiones oportunay exposic'\orT de co.nforrnldad conla 55% ﬁnanueros. de confor.m‘\dad metodologadeevaluacion fectuada
mejor gestion del resgo capacidad financiera del con los uI‘tlmos cambios en 3% ) o 3% ) o 39 ol o
" BANHPROVI la normativa de la CNBS y| X -
crediticio, implementado 13.3. Gestionar la revision de la|
CONSUcCooP , - .
metodologia de aprovisionamientol
de estimaciones de deterioro)
establecida por la CNBS. 33%) O oy 33%) 0O 0% 33% A O
Sumas 3 0%j 0%j 0% 0%
Totales 0.0%) 2 0%| 0%| 0%) 0%) 0%|
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Indicador Avance y Cumplimiento

Objetivo Estratégico No. 2

Patidiad Paticbad (Calendarizacion .
articipacion articipacion ota
Objetivo Estratégico F Resultado Indicador v Metas Actividades
(%) (%) | Il 1] IV Avance
Programado| Ejecutado CumplimientoProgramadJ Ejecutado | Cumplimiento| Programadol Ejecutado | Cumplimiento| Programado| Ejecutado |Cumplimiento
Aumentar | efectividad| 111 et ] )
i 21 Fortalecer el Gobiemo| 211 Actualizacion de las guies de
operaiva. del BANKPROVI Gobierno Corporativo del ) " I
o medio de |a inmovacién Comorativo del Banco afevaluadn de la efectvidad de I3
P finua a in de brind BANHPROV, fortaleido para través de evaluaciones a los|gestion del Gobierno Corporativ
“’".'n.”“ |.n. € drincar un equilibrarlatoleranciaal riesgoy | Al menos dos evaluaciones dferntes aonités
senido efiente 2 log [aeficienciade los procesos | semestrales alos diferentes 0% | )
intermediaios financieos y) - 30% de negocio, agilizando con elloa | comités ejecutivos y operativos EjeCUtIVOS\/(:peGUVOS q:e B 0 o m 0 o L 0 o B 0 o 06
il apoyan 2 la toma de
pUbl'_a_) en - generd, toma de decisiones y facilitando dp y dl Comsel
propiciando la (ainnovacién. lecmfmes € 00 1. Buluacion del funconamiento
automatizacion Y - mejora Diecivo del Gobierno  Corporativo ~ del
continua de los procesos BANHPROVI
operativos y administrativos. 104 0 o o 0 o 10 0 o 0 0 o o
Sumas 2 0% 0% 0% 0% 0%
Totales 0.0% 1 0% 0% 0% 0% 0%
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Indicador Avance y Cumplimiento
Objetivo Estratégico No. 3

Objetivo Estratégico

Participacion
(4]

Resultado

Indicador

Participacion
(4]

Metas

Calendarizacion

Actividades

IV

Programado

Ejecutado

Cumplimientol

Programado

Ejecutado

Cumplimientol

Programado

Ejecutado

Cumplimiento

Programado

Ejecutado

Cumplimiento

Total

Avance

3

Politica de Riesgos Ambientales |
Sociales a que esta expuesto
BANHPROVI, elaborada

Porcentaje de avance delos
requimientos solicitados parala
implementacion de [a politica de
riesgos ambientales y sociales

100%

3.1 Gestion de los riesgos|
ambientales y sociales segin
normativa emitidas por el
ente regulador

311, Solicitar la creacion de una
plaza para el funcionario responsable
de la gestion de riesgo ambiental y
social para el afio 2023 (Resolucion
(GES-333/31-07-2020)

S0

0%

0 o

0%

0

10%

0

0%

0%

3.1.2, Elaborar el perfil del puesto y
funciones  del  funcionario
responsable de la gestion de riesgol

ambiental y social.

50

VI

S0

0%

313, Solictar la elaboracion del
Manual de Procesos de la politica de
riesgos ambientales y sociales del
BANHPROVI

50%

0

0%

0%

0

0%

0%

Sumas

0%

0%

Totales
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Indicador Avance y Cumplimiento
Objetivo Estratégico No. 4

L L Calendarizacion
- L Participacion | Participacion . Total
Objetivo Estratégico Resultado Indicador Metas Actividades
(%) (%) | Il I} [\ Avance
P do| Ejecutado |c: 1q Ejecutado [Cumplimiento[Programado| Ejecutado |c do| Ejecutado |C
4.1 Establecer un plan de
X L implementacion de acciones
Matriz de seguimientoa las L " ) o -
R X Porcentaje de implementacion para corregir las|4.1.1. Verificar el cumplimiento de
recomendaciones de la firma » K . Y . o .
" ) del Plan de accion para corregir 50% |observaciones sefialadas en|acciones sefialadas por la sociedad
calificadora de riesgos, , ) o )
. las observaciones el informe presentado por lacalificadora de riesgo.
implementada ) .
sociedad calificadora  de
riesgo 5% 0 o 25% 0 o 259 0O 0% 5% O [ O
Sumas 1 0% 0% 0% 0% 0%
4.2.1. Incorporar en el proceso de
Fortalecer la calificacion por] o se\gccwon y contratacion de la
" 4.2 Participacion en elcalificadora de riesgo, a un|
parte de los clasificadores de . T > _
. . ) , proceso de seleccion y[funcionario de la Seccion de Riesgo)
riesgo por medio de la ) " ) Resultado obtenido seg(n tabla ) . . )
. X Firma calificadora de riesgo, o . contratacion de la sociedad|Operativo ~ dependiente  dell
mejora de procesos eficaces uad de criterios definidos en los 25% lficadora de ri Departamento de R
| eficentes, fortaleciendols]  20% evaluada érminos de referencia calificadora de riesgo para|Departamento de  Riesgos para
. evaluar a la mejor firmalverificar que se contrate la firma con
transparencia, la| ificad endia v a
productividad operativa calificadora mavgres experlen.a'a y alcence para
N realziar la evaluacion que genere g
administrativa ~ de I . . ! !
institucion. mejora continua. 50% 0 0% 50% “ 0% 0%
Sumas 1 0% 0% 0%
4.3 Brindar seguimiento Y|
Generacidn de informe con base dar recomendaciones|4.3.1. Verificar el cumplimiento del
al seguimiento sobre la Posicion en moneda extranjera oportuna sobre la exposicion|Plan de regularizacion aprobado por|
exposicion en moneda extraje | Menor oigual que - 8.92% para 25%  |cambiaria generada por la|la CNBS para adecuarse al porcentaje
con recomendaciones aprobadas diciembre 2023 posicion corta mantenida en|establecido en la norma (Resolucion|
por el Consejo Directivo moneda  extranjera  al|SBO No. 518/19-08-2022)
Consejo Directivo
! 5% 0 o 25% 0 o 25% 0 0% 5% ¥ 0% 0%
Sumas 1 0% 0% 0% 0% 0%
Totales 0.0%) 3 0%) 0%) 0%) 0%) 0%)
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Departamento Seguridad De La Informacién

Indicador Avance y Cumplimiento

Objetivo No. 1
Participadié particinadié Calendarizacién el
articipacion articipacion ota
Objetivo Estratégico (;) Resultado Indicador (;) Metas A : = = = Aoe
Plan Real C Plan Real | Plan Real Plan Real
1.1.1. Llevantar un diagnéstico en
conjunto con el Departamento de
11 Conwibuir  al :nformatlca para la |denllf\tcaclu: def o o I - o ol ol oo o
desarrollo de la|'os  procesos a  automatizar,
digitalizacién  de  los c los
Procesos automatizados y - Proceso de Altas Automatizado procesos de negocios,|"€¢€52" %%
utilizados por el Depanamgnto ercEsodEBaJasAutumatlzédu 5% admml}strallvus Y112 Definic para los procesos
de Talento Humano y Seguridad | - Proceso de Traslados Automatizado operativos dell, i
identificados, los controles de|
de la Informacién - Gestion de Incidentes BANHPROVI a través de| ! ) 25% (] 0% 25% “] 0% 25% 0% 25% %@ 0%)
at accesos segiin la necesidad y sus|
la  actualizacion  de|
» © puestos.
Politicas  gestion  de|
riesgos 1.1.3. Proponer y apoyar desde el
Comité de Tecnologia los proyectos|
25% 0% 25% 0% 25% 0%| 25% 0%| 0%
encaminados a la digitalizacion del B © B @ B N ® )
BANHPROVI.
Sumas 3] 0% 0% 0% 0% 0%
1.2.1. Evaluar, actualizar y proponer]
25% 0% 25% 0% 25% 0% 25% 0%| 0%|
politicas de seguridad. © N o B @
1.2.2. E: | j |
Fortalecer al BANHPROVI stablecer en conjunto con ef
como un banco  que ! i Departamento de Informatica, cual
’ - ’ ) 1.2 Implementar politicasf o 14 | estrategia de transformacion| ~ 25% © 0% 25% © o 2% 0% 2% %@ oy
al - Manual de Politicas de|- Proceso de revision de seguridad a los| -
. . B . . para el apoyo del cumplimiento del
sostenible por medio dej Tecnologias de la Informacion,[- Manual de actualizacion de las| ~ 25%  |proyectos de : -
- 30% ) . Plan Estrategico Institucional
proyectos estratégicos y con actualizado politicas transformacion  digital
innovacién tecnolégica paral del BANHPROVI
el desaltrf)llo productivo y la 123. Actualizar la politica de|
de empleo. clasificacion de informacion paral
N N L 25% ] 0% 25% “] 0% 25% 0% 25% 0%|@® 0%|
establecer los lineamientos minimos|
para el control del uso del papel.
Sumas 3 0% 0% 0% 19% 0% 0%
1.3.1. Identificar y evaluar las]
herramientas necesarias paral
25% 0%|  25% 0% 25% 0% 25% 0%| 0%|
mantener los niveles de seguridad| © © @
6ptimos.
" P il }11'3 Implementar 1.3.2. Proponer al Comité de
- ient ility 4 ient . .
e,"ama‘e" @ e moBIY #| e rramienta de mobility + security e"alm,'e_" s Tecnologia herramientas para lof o o 2% o P - P - wl® o
security e o3 . tecnolgicas que apoven gefinicign del Sistema de Gestion de
- Herramienta Wazuh - Herramienta Wazuh 30% a la confidencialidad, Seguridad de la Informacion
' Herramienta de Herramienta de vulnerabilidades integridad i
vulnerabilidades disponibilidad de Ia| »
. ix 133. Poner en produccién vy al
informacion. o
servicio  del  BANHPROVI, las|
herramientas  adquiridas ~ para|  25% ] 0%  25% ] 0% 25% 0% 25% o%|@ 0%|
mantener los niveles de seguridad|
solicitados por los entes reguladores.
Sumas 3] 0% 0% 0% 0% 0%
Totales 0.0%) 0% 0% 0% 0% 0%
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Indicador Avance y Cumplimiento

Objetivo Estratégico No. 4

T N Calendarizacion
Objetivo Estratégico Participacidn Resultado Indicador Participacidn Metas Actividad 1]
(%) (%) 1 Il L] \'] Avance
Plan Real Plan Real [c Plan Real Plan Real
- Plantilla de Andlisis de Situacion
Actual 4.1.1. Establecer la estrategia para la|
- Informe de Analisis de Situacion elaboracion y desarrollo del Sistemal 2% ol 2% &) ol 5% - 2% 0 o
Actual de Gestion de Seguridad de Ia
- Programa de Cultura | informacion
Capacitacion del SGSI
- Declaracion del Alcance
- Politicay Objetivos del SGSI
- Metodologia de Evaluacién de 4.1.2. Planear, hacer, verificar vy|
Riesgos de  Seguridad de 12 ajustar el Sistema de Gestion de|  25% 0% 25% O o % 0% 2% %® 0%
Informacién Seguridad de lainformacion.
- Matriz de Riesgos de Seguridad
de la Informacidn
- Inventario de Activos de
Fortalecer la calificacién por Informacion
parte de los clasificadores de - Informe de Riesgos de 4.1.3. Autorizar y socializar el Sistema
riesgo por medio de la El Sistema de Gestion de|Seguridad de laInformacién 41 Implementar un de Ge“ié” de Seguridad de lo|  25% 04 2% © 0 2% o4 2% o ® 0%
mejora de procesos eficaces Seguridad de la Informacidn,(- Plan de Tratamiento de Riesgos| % Sistema de Gestion de|!nformacion
y eficientes, fortaleciendo la 20% culminado y  puesto  en|de Seguridad de la Informacion Seguridad de la
transparencia, la produccion. - Modelo del SGSI Informacion.
productividad operativay - Roles y responsabilidades de
administrativa de la seguridad 4.1.4. Poner en produccion el Sistemal
institucién. - Lista de Requisitos legales, de Gestion de Seguridad de l| 2% 0% 25% & oW 2% o 25% u® o
normativos y contractuales Informacién
- Normas, Metodologias, Procesos
y otros para la Operacion del SGSI
- Inventario de documentos Y|
datos clasificados
- Programa de Auditorfa
- Plan de Mejora Continua
- Plan Estratégico de Seguridad de 415 Actualizar el Sistema del
la Informacidn & Ciberseguridad Gestion de Seguridad de la| 25% o 25% & o 2% o 2% @ 0y
(PESIC) Informacién
- Informe de Cierre del Proyecto
- Presentacion de Cierre del
Proyecto
Sumas 5) 0% 0% 0% 0% 0%
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Indicador Avance y Cumplimiento

No.4

Objetivo

Calendarizacién

Total
Objetivo Estratégi Resultad, Indicad, Met:
jetivo Estratégico esultado Indicador etas : i i = P
Plan Real _|c Plan Real _|c Plan Real _|c Plan Real _|c
4.2.1. Establecer un inventario de|
2 25% % 2 % 2 4
sistemas y equipos tecnologicos % |Q e |Q o4 % |0 o4 % |Q @ o4
4.2.2. Elab I plan de revisi
| Inventario de Sistemas del v favorar €l plan e revisiones &l yse © 0% 25% ] o%| 2% ] o%| 2% ] %@ 0%
BANHPROVI 4.2 Efectuar evaluaciones| |08 Sistemas y equipos
_ planeacion de la revision de seguridad de 1l 5 3 Asignacién del recurso humano
- Informes de revisiones de| u . iin de la revision 2595  [|Informacional corelpary el cumplimiento  de las|  25% ] o%| 2% ] o%|  25% ] 0%  25% ] o%|l®@ 0%
seguridad o 16n de informe bancarios,  redes  Ylrovisiones
Rl sistemas del
- Comunicacién de los hallazgos BANHPROVI 42,4, Elaborarlos inf bre |
P . .2.4. Elaborarlos informes sobre |as
- Seguimiento a los hallazgos 25% 0% 25% 0% 25% 0% 25% 0% 0%
revisiones realizadas @ § : @ N @ B @ {@ §
4.2.5. Seguimiento a los hallazgos de|
25% 0% 25% 0% 25 0% 25% 4 0%)
los informes @ % @ " % @ @ o4®
Sumas 5| 0% 0% 0% 0% 0%
4.3.1. Recibir a los entes reguladores|
o las recomendaciones derivadas de|  25% ] 0%|  25% ] 0%|  25% “] 0%| 25% ] 0%|@ 0%|
sus revisiones.
4.3.2. Atender las recomendaciones|
) v para la aplicacién de controles que
- 25% 0% 25% 0%  25% 0% 25% 0% 0%)
Reuniones con auditores 43  Apoyar a laslayuden a mitigar los riesgos| @ @ @ @ @
Fortalecer la calificacién por externos e internos i regulatori
parte de los clasificadores de . - Mitigacion de recomendaciones vg m_ <
- Reduccion de hallazgos durante , para poder identificar] - -
riesgo por medio de la . - Entrega de informacion 15% N 4.3.3. Establecer reuniones de trabajo
el aio mejores  propuestas a . X
mejora de procesos eficaces solicitada iravés de las revisiones con las distintas areas del
y eficientes, fortaleciendo la 20% - Seguimiento a los hallazgos iznd BANHPROVI para apoyar en el 25% ] 0%|  25% “] 0%|  25% ~] 0%| 25% “] 0%|@ 0%|
transparencia, la realizados realizadas establecimiento de controles de|
productividad operativay seguridad.
administrativa de la L
o 4.3.4. Remitir a los entes regulador el
institucion. L
de las|  25% ] 0%  25% ] 0%  25% “] 0%| 25% ] 0%|@ 0%|
recomendaciones
Sumas 4 0% 0% 0% 0% 0%
441 Recbir los  controles( I ol as% ™ ol@ o
r
4.4.2. Aplicar un plan de accién para|  25% 0% 25% 0% 25% 0% 25% o%|@ 0%)
atender las recomendaciones
- Riesgos recomendados por 4.4.3. Asignar el recurso, tiempo vy,
Riesgo Tecnologico del 4.4 Definir los controles| "~ ) o 25% O 0%  25% ] 0%  25% “] 0%) 25% © %@ 0%
: ” : e establecer con las dreas involucradas|
- Informe de implementacion de BANHPROVI. identificados en las| ) .
e o " ) las acciones a realizar
controles con referenciaa Riesgo | - Establecimiento de controles 15%
Técnologico de maneramensual. [ - Implementacion de controles de riesgos realizadas al[4.4.4. Documentar todos los controles|
- Evaluacién de controles BANHPROVI. con sus respectivas  acciones[ 5o o o%|  25% © % 5% © % 25% o ol@ 0%
- Supervision del Control realizadas que sirvieron para |a|
mitigacion de los riesgos.
4.4.5. Efectuar monitoreo de los|  25% “] 0% 25% =] 0%  25% “] 0%| 25% ] 0%|@ 0%|
controles establecidos, para controlar|
el riesgo derivado de estos.
Sumas 5 0% 0% 0% 0% 0%
Totales 0.0%) 4 0% 0% 0% 0% 0%
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Departamento Talento Humano

Indicador Avance y Cumplimiento
Objetivo Estratégico No. 1

L L Calendarizacion
Objetivo Estratégico Pam;;:)a cion Resultado Indicador Pam;l;;)a cion Metas A Jad 0 m m ATIZ:\G:Ie
P | id Ejecutado do| Ejecutado |c !
1.1.1. Realizar estudio diagndstico del
clima laboral enmarcado en la cultura) 100%) 0% 0% 0% 0% 0%j
organizacional del BANHPROVI
L1 Fomentar una culura 1.1.2. Evaluar desempefio del Recurso
Fortalecidas las capacidades organizacional propicia para| """ 0%| 0%| 33% 0%) 33% ] 0%j 34%) 0%|@ 0%)
individuales y colectivas para el Porcentaje de avance de la que el BANHPROVI cuente Humano.
mejor desempefio laboral y el ejecucién del plan de 30% [con un recurso humano|1.13. Disefiar plan de formacion del
alcance de los obejtivos capacitacion y formacion. proactivo y enfocado al[personal, y dar seguimiento al 50% 0%| 0% 0% 50% o 0% 0%| %O 0%|
institucionales. alcance de los objetiv limiento del mismo
institucionales
114. Realizar jornadas médicas|
profildcticas para mejorar la calidad 25% 0%| 25% 0%| 25% ¥] 0% 25% 0%|@ 0%|
de vida de los empleados.
Sumas 4 0% 0%) 0%) 0%j 0%j
1.2.1. Revisar y actualizar normativas|
Fortalecer al BANHPROVI Numero de documentos 12 Contar con los|y politicas institucionales de Ia|
como un banco que institucionales actualizados segin instrumentos (reglamentos y|gestion de talento humano paral 25% 0%) 25% 0%) 25% 0 0%j 25% 0%j ' 0%)
contribuye al crecimiento . ) requerimiento de auditorias. normativas) necesarios p el buen funcionamiento del
sostenible por medio de 0% Im.agen social y corporativa propiciar un buen clima|recurso humano.
proyectos estratégicos y con alineada alos valores del 20% laboral, que transmita una
innovacién tecnolégica para BANHPROVI. imagen social y corporativa| -2 Darcump\\mientoalas
el desamollo productivoy Ia Nimero de hallazgos subsanados alineada a los valores del recomendacl.onesohal.la.zg.osde
generacion de empleo. entre el totalde hallazgos BANHPROVI f?rma proactiva p'a,ra mininizar los 25%) 0%) 25% 0%) 25% “] 0%j 25%) o%|@ 0%)
riesgos en la gestion de recursos
Sumas 2) 0%) 0%) 0%) 0%j 0%j
13.1.  Proporcionar insumos al
Numero de perfiles actualizados departan.]ento de Orgamz.amon y 100% o o o o o% o o
Departamento de Talento anualmente con base a demanda 13 Comtar con las PIanearTuento par‘a levantamiento de
X X los perfiles y funciones de puestos.
Humano fortalecido con las herramientas que|
herramientas necesarias para 50% contribuyan a una gestion
realizar una gestion efectivay eficiente y efectiva en I3
eficiente del Recurso Humano. Porcentaje de avance en procesos gestion de talento humano. |1.3.2 Proce?o d.E mejura.continga. en
de mejora del aplicativo los * aplicativos ~_informticos 25% 0% 25% 0% 25% o o 25% oo o
(Auraquantic) (Auraquantic) para el Departamento|
de Talento Humano.
Sumas 2 0% 0% 0% 0%) 0%)
Totales 0.0% E 0% 0% 0%) 0% 0%)
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1. Gerencia

Departamento De Informatica

Indicador Avance y Cumplimiento
Objetivo Estratégico No. 1

partichacl L Calendarizacion ot
articipaci ota
Objetivo Estratégico , B Resuftado Indicador “,mu'm' Metas Actividades | I M M
on (%) on (%) Avance
Programado | Ejecutado |C Programado | Ejecutado [C Programado | Ejecutado Programado | Ejec
Al menos 5 cursos para mejorar el uso dej 1.1.1.Desarrollar cinco (5) cursos para mejorar el uso de las herramientas
herramientas tecnolgicas tecnoldgicas usadas en el banco
0% 0 0% 80% ] 0%) 0 o
Al menos 5 cursos en temas de cultura 1.1. Mantener a plataforma de| . ,
senerl e tecrlogs i para formacion yl.l‘Z. Desarrollar  cinco (5) cursos en temas de cultura general de tecnologia
Personal de BANHRPOVI i , 20% 0f 80 0% 0
. 45%  |capacitacion del i L@ i % l@ % . i
capacitado |y funcionarios del
X X . personal . funcionarios. Celly 1 3. jneidir en fa cultura organizacional mediante capsulas formativas 40)
40 capsulas formativas en el afio banco
anuales, empezando en marzo
10% 0 0% 30% V] 0%) 0% 0% 0% @ 0%
3 capacitaciones para el personal de 1.1.4. Gestionar la capacitacion de personal del departamento en dreas
Informética prioritarias para el desarrollo de sus actividades. I 0 0% 2% 0 o 2% o 2%% we o
Sumas 4 0% 0% 0% 0% 0%
Fmalm't d BANHPRAOYI como "". banco 16 procesos en el afio en diferentes dreas| 1.2.1. Implementar BPMS en 16 procesos en diferentes dreas prioritarias del
aue contribuye a crecimiento sostnible por prioritarias del banco banco, tales como administracion, negocios, etc.
medio de proyectos estratégicos y con| 30% 4% 0 0% 12% V] 0% 7% 0% % 0@ 0%
innovacion tecnoldgica para el desarrollo
productivoyy la generacidin de empleo. 1 Sistema para la gestion y administracion y 1.2.2. Implementar sistema para la gestion y administracion de matrices de|
administracdn de matrices de hallazgo hallazgos de entes reguladores y supervisores externos e internos.
1.2 Poner a disposicion del 100% ] 0% o o
Personal conlas ‘
. X Banco las  herramientas|
erramientas necesarias |1 |nfraestructura tecnoldgica para habiltar ¢l 55%  [tecnolégicas que facilten ls 1.2.3. Gestionar la infraestructura tecnolgica para habilitar el procesamiento y/
ara Optimizar sus procesos | orocesamiento y custodia de datos " ; fa custodia de datos de la institucion.
opertivos ctidades - opeaias - con 5% 0 o % 0 o s o we o
eficiencia
Porcentaje de avance elaboracion de 1.24. Core Analisis opciones de mercado, Crear terminos de referencia
términos de referencia (especificaciones técnicas)
100% 0 0% 0 o
Porcntledeavace imlementacién 1.2.5. Apoyo logistico en la implementacion (primera etapa) CORE
primera etapa CORE POV 08 a v P’
40% 0% 60% @ 0%
sumas 5 0% o 0 o o
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Indicador Avance y Cumplimiento

Objetivo Estratégico No. 2

. e Calendarizacion
- . Participaci . Participaci L. Total
Objetivo Estratégico ) Resultado Indicador ) Metas Actividades | | I | I v
on (%) on (%) Avance
rogramad| Ejecutadobmplimien*ogramadEjecutadJlmpIimien&rogramad EiecutadohmpIimien*rogramad Ejecutadohmplimiem
2.1.1. Establecer y mantener actualizados los procesos operativos.
2% O o 2% I O o 2% 0 o0 0%
Pruebas de continuidad 213 Rl iracon de e i ,
anuales que permite | Al menos dos pruebas del 2.1 Implementar actividades que| ™™ e\{|s|on ylactua lacion de-equipo_tecnologico y e
. . L comunicaciones, asi como los anchos de bandas de datos y de
determina probar el plande | planderecuperacionde | 60%  [aseguren la continuidad de los ; ) i
., . . Internet, incluyendo nuevas instalaciones de cableado estructurado
recuperacion ante desastres tecnoldgicos negocios de BANHPROVI. o o
" . . y dispositivos de red en edificio Principal y Anexo.
Aumentar la efectividad operativa desastres, realizadas
\0, 10/ 10/ \0, 10/ 0/ 0/
del BANHPROVI por medio de la 10% 0 0 O 0 o 0 o
innovacién continua a fin de 2.1.3. Probar y actualizar el Plan de Recuperacion de Desastres
brindar un servicio eficiente a los| Tecnolgicos cada semestre ' ! ! !
intermediarios financieros y piblico|  30% £l 0 o £l 0 %o w
en general, propiciando la Sumas 3 0% 0% 0% 0% 0%
automatizacion y mejora continua
de los procesos operativos y 2.2.1. Redisefiar e implementar la pagina Web institucional
administatios. \mplelmentadoéashboard 100% 0 o 0 o
ded|ferelntesarez?s'que Porcentaje de avance enlas 2.2 Redisefiar las medios y[2.2.2Integrar servicios a clientes desde los servicios de Internet
generen informacion en ) ) o - ) L
. , herramientas de 40% |herramientas de comunicacion|(calculadora financiera en la pagina web, presolicitudes con
forma auomatica accesle comunicacion institucional institucional a través de Internet - [scoring)
unicacion instituci instituci Vi
para las dreas/publico que 100% 0 0% 0 0%
se determine 2.2.3. Brindar accesos a los dashboard con cifras oficiales del
banco 25% 0 o 2% 0 o % 0 o % 0 w0 o
Sumas 3 0% 0% 0% 0% 0%
Totales 0.0% 2 0% 0% 0% 0% 0%
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Departamento Juridico

Indicador Avance y Cumplimiento
Objetivo Estratégico No. 1

o, o, Calendarizacion
- L. Participacion | Participacion . Total
Objetivo Estratégico Resultado Indicador Metas Actividades
(%) (%) | Il I} [\ Avance
P o[ Ejecutado |C q Ejecutado jo| Ejecutado |C o[ Ejecutado
1.1.1. Implementar mejores practicas|
para realizar el trabajo de forma mas|
efica. 5% 0 % 25% 0% 25% 0O 0% 5% %0 o
11.2. Definir y realizar reuniones|
mensuales de seguimiento con el
personal. 5% 0 % 25% 0% 25% ] 0% 5% %0 o
11 Contar con un plan " |
Documento de plan operativo (N2 actividades ejecutadas / N2 operativo  que  conlleve 113, Establecer paramf:tros y altog
i
.p 4 actividades programadas durante 10%  |procesos  eficientes yestandaresde desempefio 30%) ] 0% 30% 0% 30% ] 0% 10%) (0] 0%
elaborado e implementado i N R »
el periodo a evaluar) *100 efectivo para la gestion dell1 14, Definir lineamientos de
Departamentolurdico.|aptimizaion el tiempo. 5% 0 o o W % 0 o 5% o o
1.1.5. Autoevaluar periodicamente el
Fortalecer al  BANHPROVI desempefio y rendimiento  del
como un banco  que personal del Departamento Juridico,|
i i Realizado por el mismo personal.
contrlbll;re al crec;@en:o o 0% o o % wl® o
sostenible. por medio del . Sumas 5 0% 0% 0% 0% 0%
proyectos estratégicos y con| - —
N . L. 1.2.1. Elaborar, revisary opiniar sobre|
innovacion tecnoldgica paral -
el desarrollo productivo v I documentos legales en que participe
rolop Y el banco. 5% 0 o 25% 0% 25% 0% 259 %0 o
generacion de empleo.
1.2.2. Generar y proponer proyectos|
de Ley eninteres del banco. 5% 0 % 25% 0% 25% 0% 5% %0 o
Asesoriasecales atendidas para Niimero de opiniones, 1.2 Brindar asesoraria legal a| 123 Estudiar e interpretar Iy
i i » :
laad dg ucion d lp dictamenes y consultas atentidas los diferentes areas del|normativa  legal, ~ relacionada
Gadecuataresotion G 05 | o ol perodo aevluar/Nimero | 90%  |banco que apoye a la tomalactvidades de ainsitucion. 5% GO - 0% % 0 o 2% WO o
asuntos en conocimiento de la
L de opiniones, dictamentes y de decisiones en beneficio|1-2:4. Asesorar en los asuntos de
institucion consultas solicitadas del Banco caracter legal en el desarrollo de los|
negocios y operaciones. 5% 0 o 25% 0% 25% 0 0% 5% %0 o
125. Llevar la representacion del
banco en asuntos administrativos |
Judiciales.
25% 0 o 25% 0% 25% 0 0% 25% %0 o
Sumas 5 0% 0% 0% 0% 0%
Totales 0.0% 2 [ [ o 0% [
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Indicador Avance y Cumplimiento
Objetivo Estratégico No. 2

aticioacs particinad Calendarizacion e
- - articipacion ) articipacion . otal
Objetivo Estratégico Resultado Indicador Metas Actividades
RSy %) . eador %) . | I i v Mvance
Programado| Ejecutado |CumplimientoProgramadd Ejecutado |Cumplimiento|Programado| Ejecutado |C P do| Ejecutado |Cumplimiento!
211 Asignacion  diaria  de
Certificaciones de Acta de Liberacion
entre los oficiales juridicos.
100% 0 o 0 o
2.1.2. Revision y dictamen de procede
2.1 Disminuir la mora existe[0 no procede, por parte de oficiales
Proceso de revision de (ot de crticacions evisads de Certificaciones de Acta deljuridicos, de la certificacion y de sus
I
Certificaciones de Acta de o Liberacion de Garantia y[antecedentes. 100% 0 0% 0] 0%
o ) mensual/ total de certificaciones 50% )
Liberacion de Garantia, ) establecer un tiempo de
. existente) *100 . )
eficientado respuesta de un maximo de|2.1.3. Visto Bueno de la Jefatura of
2meses Sub Jefatura.
Aumentar la efectividad 100% 0 % 0 0%
operativa del BANHPROVI
por medio de la innovacion| . '
. ) . 2.1.4. Devolucion del Expediente de
continua a fin de brindar un| o .
- . la certifiacion al area de procedencia.
servicio eficiente a los|
intermediarios financieros y|  30% 100% 0 0% 0 m
piblico en  general, Sumas 4 0%j 0%
propiciando I
automatizacion y mejora 2.2.1. Recepcion de la informacion
continua de los procesos del estatus del credito, en condicion|
operativos y administrativos. de mora, para recuperacion judicial
por la seccion de Recuperaciones del
. A Depto. Juridico.
Indicadores de mora disminuidos
dentroalosprdmetos (Cartera recuperada por via 2.2. Optimizar el proceso de 5% 0 o 25% 0 o 25% 0 0% 5% “ 2 O
manejables definidos por el ente Judicl /Totla\dqg C‘a’r‘t;;aen 6. recuperacion de cane‘;a ‘q:Je 2.2.2. Analisis del caso y preparacion
regulador, proceso judicial 1 seencuentraenviajudicial i oo g demanda,
presentacion. 2% I 0 o % 0 o 2% 0 @ o
2.23. Comparecer a audiencias Y|
demas actuaciones del proceso,
Proposicion y evacuacion de medios|
de prueba. 5% 0 o 25% 0 o 25% 0 o 25% 0 @ o
Sumas 3 0% 0% 0% 0% 0%)
Totales 0.0% ) 0% 0% 0% 0% 0%
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Indicador Avance y Cumplimiento

Objetivo Estratégico No. 3
o . Calendarizacion
. .. |Participacion ) Participacion o Total
Objetivo Estratégico Resultado Indicador Metas Acividades
) (%) | I [ N Auance
Programadof Fjecutado CumplimientoProgramadJ Ejecutado |Cumplimiento|Programado| Eiecutado {Cumplimiento| Programado| Ejecutado | Cumplimiento
311 Asignacon  diaria  de

expedientes entre los  oficiales

jurdicos. 100% % I
?umefntar. :l acces: d 3.lDictaminarendosmesesJ : O : O :
|nancl|am|en 0 on Enloqe Eficientados los proceso de (Total de protocolos y  medio 4,300 Protocolos y|3.1.2 Revisiony dictamen de procede
de género en los sectores I o . g y
, ) revision de protocolosy | expedientes revisados mensual/ expedientes de vivienda Yo no procede, por parte de oficales
productivos y ambientales, . o , 100% , L . .
e W% | expedientes paradisminuirlos |totalde protocolosy expedientes agrocredito acumulados enljuridicos, del expediente respectivo.
(on induson financera . : I , 104 0 U
i ) tiempos de respuestaal diente existente]*100 DBP 3 causa de lgf—
oportunidades de negocio o |13 Visto Bueno de la Jefatura 0
) i erogatoria de fideicomisos
para la micro, pequefia y Sub Jefatura 100% 0 o U
mediana empresa, 3.14. Devolucion del expediente de
al area de procedenda. 100% 0 o U
Sumas 4 0% 0%
Totales 0.0% 1 % %
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Oficial Atencidon Usuario Financiero

Indicador Avance y Cumplimiento

Objetivo No.4
A a Calendarizacién q
Objetivo Estratégico Pa"':';;" " Resultado Indicador P’m:';)ad " Metas ivi ; = = = ol
j Programado| Ejecut. imi ado[ Ejecut. imi Programado]| _Eje =
4.1.1 Dar seguimiento mensual por]
medio de correo electronico, a las|
areas de Atencién al Usuariol
Financiero del Departamento de|
Banca de Primer Piso, sobre las|
quejas y reclamos imterpuestos. 25% = 0% 259%] o 0% 25% e 0% 25% =) ) 0%
4.1.2 Elaborar y presentar en el
capturador de la CNBS un reporte|
4.1 Atender el 100% de las|mensual de gestion de reclamos|
. quejas v reclamos|mensuales. 25%) @ 0%) 25%| (4 0%) 25%| & 0%| 25%| © o%|@ 0%|
y auejas de quedas y reclamos| :
en el afo por el usuario|resueltos/Total de quejas v presentados por el usuarioly 1 3 suministrar y asegurar que las
3 por el 40%  |financiero ante 1asfagencias tengan a la vista formularios|
eficientemente usuario financiero :'e'e'"::rs::'e“":s:e Ba:: de las Hojas de Reclamacion 25%) o 0% 5% ™ 0% 25% o 0% 25% =) ) 0%
BANHPROVI 4.1.4 Realizar las gestiones con las|
Areas involucradas del Banco, para)
dar respuesta a las quejas vl
reclamaciones por parte de los|
usuarios financiero. 25%) ~] 0% 25%) ] 0% 25% ~] 0% 25%) -] o%|@ 0%
415  Elaborar  la  respuestal
i alos reclamos en el
plazo establecido en las normas|
correspondientes. 25%) |5 0% 25%| 0%) 25%) 0%) 25%) 0%|
Sumas 5| 0%| 0% 0% 0% 0%
4.2.1. Informar y socializar los|
cambios cuando existan en las|
normas del usuario financiero. 5% = oo 259 o oo 5% o ool 5% o e ool
4.2.2 Realizar visitas de supervision)
de las dreas de atencion al usuariol
financiero en las agencias del,
Fortalecer la calificacion por| Departamento de Banca de Primer]
parte de los clasificadores de piso, para asegurar 1a
riesgo por medio de laj implementacién  de las  Normas|
mejora de procesos eficaces| correspondientes. 25%| o 0% 25%] & 0% 25% ] 0% 25%) &) 0%|@ 0%
v eficientes, fortaleciendo la) 20% 4.2 Dar cumplimiento alas  |4.2.3. Elaborar y remitir a la CNBS el
transparencia, la) . 5 . normas vigentes en materia |Informe Anual sobre Atencién al
productividad  opera y) Cantidad de visitas de supervsion » ) ° g s
N i e e proteccién al usuario Usuario Financiero y Educacién
administrativa  de I3 Normas de proteccion al usuario | alas areas de atencién al usuario 5% fimancioro, on aras de 1 imancier 200%) = o ) o & I ole ol
institucion. 2 e
trimestralmente Y |a.2.4 Elaborar y remitir a la CNBS los|
demés disposiciones de la
by Planes Anuales de Trabajo sobre|
Atencién al Usuario Financiero |
Educacion Financiera 200%) = o o o o o e ool
4.2.5. Gestionar cuando  existan|
modificaciones de la informacién de
acuerdo a los cambios en las normas,|
al tarifario, videos, carpetas de|
interés, etc, en los medios|
idos para icacion del
usuario financiero y publico en|
general. 25% |(~] 0%l 25%| (~] 0%| 25%| 0% 25% 0% 0%
5| 0%)| 0% 0% 0% 0%,
431 Gestionar con la CNBS|
sobre 6
financiera y atencién al usuario)
financiero para todo el personal del,
BANHPROVI. 33%]| &3 0%, 33% ~] 0%| 34%) ] 0%|@® 0%
43 Capacitar @ los|#32  Solicitar logistica con el
Total de i del BANHPROV[DSPartamento. de . Mercadeo )
Empleados  del ~ BANHPROVI A o Comunicacion para crear Webinars|
capacitados en normativa de|S" normativa de atencién al 25% en conocimiento de laf .5 para los empleados del
enciom ol Usuario fimanciore |usuario  financiero/Total  de normativa de atencién alf " 33 o o - o o a0 o onl® o
empleados del BANHPROVI usuario financiero V| < < <
i6n fi " 4.3.3. Realizar capacitaciones y/o
Webinar y listas de asistencia de los|
empleados de los empleados del
BANHPROVI, sobre el Sistema del
Atencién  al  Usuario  Financiero,
Educacion Financiera y Atencion al
Usuario Financiero. 33%) % 33% 0% 3a% 0%
Sumas 3| 0% 0% 0%
Totales 0.0%| 3] 0%) 0%] %] 0%




Oficial De Informacion Publica

Indicador Avance y Cumplimiento

Objetivo égico No. 4
ey —— Calendarizacién —
Objetivo Estratégico CIEL Resultado Indicador EICELEERD Metas °
(%) (%) n n w Avance
Programado| Ejecutado |cumplimientoProgramadd Ejecutado iento| Programado| Ejecutado |cumplimiento| Programado| Ejecutado |cumplimiento
4.1.1. Solicitar mensualmente a los
distintos departamentos, Ial
informacion que debe ser difundidal
de oficio 25% @ 0% 25% o 0% 25% @ 0% 25% =) o%|® 0%
4.1.2. Generar los reportes de SIAFI
de todos los gastos incurridos por ell
BANHPROVI 25%) =] 0% 25%| “] 0%) 25%| =] 0%) 25% © o%|@ 0%)
Portal de Transparendia de 413, Elaborar cuadro  resumen
BANHPROVI actualizado _ mensual  de las Licitaciones|
‘ . . . . 4.1 Actualizar mensualmente|publicadas en el Portal de|
cumpliendo con lo establecido en| Numero de informes enviados 45% el Portal de Transparencia de|rond
3 7 o o
el Articulo 13de laleyde | dentro del tiempo estipulado en BANHPROVI P Honducompras® 25% O 0% 25% &l 0%| 25% 1@ 0%| 25%) 1@ %@ 0%)
Transparenciay Acceso a la la Ley de Transparencia 4.1.4. Elaborar Cuadro resumen
Informacion Publica. mensual de las Compras realizadas|
por cotizacién y por Fondo Rotatoriol
de Caja chica 25%) =] 0% 25%) “] 0%) 25%) =] 0%) 25% =] o%|@ 0%)
4.1.5. Elaborar cuadro resumen de los
Contratos  suscritos  por el
BANHPROVI 25%) +] 0%) 25%| =) 0% 25%) +] 0%} 25%) ] 0%|@ 0%)
4.1.6. Elaborar cuadro resumen de|
todas las difusiones realizadas en el
Portal de Honducompras. 25%) “] 0%) 25%) ] 0%} 25%) “] 0%} 25%| 0%}
Sumas 6| 0%| 0%| 0%| 0%|
4.2.1. Remitir solicitud al Depto,
Fortalecer la c responsable de dar respuesta 25%) 0%) 25%) ] 0%} 25%) 0%} 25%) 0%}
parte de los clasificadores de
riesgo por medio de Ia 4.2.2. Enviar acuse de Recibo, via
mejora de procesos eficaces correo electrénico al ciudadano(a)
- ) 25%) 0%| 25%) “] 0%) 25%) 0%) 25%) 0%
y eficientes, fortaleciendo la| ~ 20% 4.2 Recibiry atender las -
transparencia I Procesos del BANHPROVI bajo en - > ) , B
3 > ! ) Solicitudes de Informacién |4.2.3. Recopilar la informacién vy,
productividad operativa y] normativa en lo establecidoen |  Porcentaje de solicitudes del - - on
! ° realizada por los remitir la respuesta de la solicitud
administrativa  de  Ial los Articulos 14, 15, 20y 21de la Portal SIELHO atendidas. 25% : . » :
adm ley deT Accesoala de la informacin Ciudadanos, através del  [para aprobacion ala Gerencia
institucién. v enaay Acc ormac Portal de SIELHO y correo 25% © 0% 25%) ] 0% 25% © % 25% © o%|@ %
Informacién Pablica resueltas/Total de solicitudes de .
informacién recibidas electrénico. 4.2.4. Remitir respuesta aprobada all
ciudadano(a) 25%) ] 0% 25%) “] 0%} 25%) ] 0%) 25%) =] o%|@ 0%)
4.2.5. Velar por una adecuada
identificacion, mitigacion y gestion|
de los riesgos integrales del
BANHPROVI 25%) 19 0% 25%) (=] 0%) 25%) (=] 0%) 25%) 0%)
Sumas 5| 0%| 0%| 0%) 0%|
4.3.1. Elaborar Plan de Capacitaciones
anual para su aprobacién
ed ' 100%) =] 0%| 0%|
Porcentaje de persona 4.3.2. Remitir Plan de capacitaciones
capacitado segun Plan de
) . al Depto. De Talento
Procesos del BANHPROVI bajo en | capacitacion anual sobre la Ley de 4.3 Capacitar al 100% a los
) - - Humano 100%) 0%| 0%)
normativa en lo establecidoenel|  Transparenciay Acceso a la empleados del BANHPROVI
Articulo 6 de la Ley de Informacién Pablica. 15% sobre la Ley de 4.33.  Realizar  Capacitaciones|
Transparenciay Acceso a la =Personal capacitado iay Accesoala viaTeam 25%) ? 0%| 25%) ) 0% 25%) (2] 0%) 25% (<] 0%)
Informacién Pablica mensualmente sobre Ley de Informacién Publica
Transparencia /Total empleados
BANHPROVI 4.3.4. Remitir listado de asistencia al|
Depto. De Talento Humano
25%) “] 0%) 25%) ] 0%} 25%) “] 0%} 25%) 0%}
Sumas 4 0%| 0%) 0%) 0%|
Totales 0.0%) 3] | 0% | 0% | 0% 0%
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Departamento De Organizacién Y Planeamiento

Indicador Avance y Cumplimiento

Objetivo Estratégico No. 2
o o Calendarizacion
Objetivo Estratégico Particadin Resultado Indicador Particpadin Metas Actividades Tot
: . ") ) | I i v e
Programado| Ejecutado CumplimientoProgramadJ Ejecutado |Cumplimiento| Programado| Ejecutado | Cumplimiento| Programado| Ejecutado | Cumplimiento
211 Elaboracion de manual de
] procesos,  politicas y  manuales
Porcentaje de procesos A
institucionales. Y " 0 ‘ 5 ‘ 0 0
documentaos, arobados 33 0O o 1 0 ol s 0 2% 0 w0 o
erificados 2 Desarola 212 Andis denfomadeny d
verificados. . . |21.2. Andlisis de informacin y documel
implementar oliticas, v / J 9 " [ ” 0
gestion documental, ((NGmero de manuales de ma: s sPstemas 3 0 o 19 0 o B 0 o6 e 0 o o
uales, istemas, ision i
sistematizaday actualizadaen |  procesos documentados, - e 213 . .Rewlsmnl 'mtegra\ de I3
Aumentar a efectividad concordancia con los objetivos aprobadosy ' proces‘os U radeglas ®|operatvidad nsituconal 5% 0 o4 38 0w 374 0 w0 o
) control en corcondancia con
operativade BANHPROVI por estratégicos nstitucionales | verificados)/(Nmero de - 14 socialzacién de los d
R losobjetivos estratégico[ 21 Socializacion de los documentos
medio de [ainnovacion manuales de procesos o aprbadcs
continua fin de brindar un programades)| 100 Intituconales ' 3 0 w1 O o % VIR 25 0O w® o
senvicio eficiente a los 215. Aplicacion de instrumentos de
intermediarios financieros y verificacion  de  conocimiento  de
piblico en general, e documentos. 50% 0 o 50% 0 w0 o
aumentandola Sumas 5 0% 0% 0% 0% 0%
auto.matlzaclonvmejora 2.2.1. Elaboracion y aprobacion del
cont|nuade(|iosprocesos 22 Garantizar que los|presupuesto de ingresos y egresos del
operativos y administrativos. I
recursos del presupuesto delejercicio fiscal.
(Presipuesto ingresos :reszs de I3 : = o = : . 0..»
Recursos presupuestarios ejecutado/Presupuesto ‘g, ,,y g 22 Seguimiento mensual de I
) - 50% [institucion cumplan conlos| ., o
ejecutados eficientemente aprobado)*100 o ., |ejecucidn presupuestaria de ingresos y
requerimientos de inversion exrests
\ mastos operdtives para el m % 0 o s 0 o o I 0 o o
ejercicio fiscal 2.2.3. Elaboracion de los informes de
ejecucion trimestral y anual. 25% O 0% 5% O 0% 5% O 0% 2% O 0% O 0%
Sumas 3 0% 0% 0% 0% 0%
Totales 0.0% ) 0% 0% 0% 0% 0%
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Indicador Avance y Cumplimiento

Objetivo Estratégico No. 4
. _ Calendarizacion
. . |Participacion ) Participacion B Total
Objetivo Estratégico Resultado Indicador Metas Actividades
(%) (%) | [ ] 1] Avance
Programado| Ejecutado CumplimientoProgramadJ Ejecutado |Cumplimiento] Programado] Ejecutado | Cumplimiento| Programado| Ejecutado |Cumplimiento
4,11, Elaboracidn de PEI para aprobacion
Fortalecer a calfcacidn por Porcentaje de actividades del PE teConse Do 10% ) o L
parte de os dlasificadores de (ue cumplieron con e rango de 4,1.2. Elaboracidn e implementacion de
riesgo por medio de a aceptable en laejecucion de sus 41 Cuantficar  las{metodologfa para el seguimiento 3 I
mejora de procesos eficaces metas. acciones  desarrolladasplanificacion estratégica

Seguimiento para evaluaciny S0 w0 o 50% 0 ol o

y eficientes incrementando B |nortorende sy e ({Nimero de actividades 0 por la- Institucion para -
continuamente a , operativas co ecuion Medir s efecividad para 13 Generacion dereportes paraayuda
transparencay a P et aeptabletanto isica como latoma de deciiones ~[31atoma de decisones W) o o W) o 0 W
productividad operativay financiera)/|Nimero de 414, Imlementadon de un pogiane
administrativa de la actividades operativas gerenci para toma de dediones
ingituctn progrmades enelPE 10 seguimiento de metasnstituconales 1004 0 ol o
Sumas 4 0% 0% 0% 0% 0%
Totales 0.0% 1 4 0% 0% 0% [
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Subgerencia de Negocios

Subgerencia de Negocios

Indicador Avance y Cumplimiento
Objetivo Estratégico No. 1

Calendarizacion
Participacion Participacion Total
Objetivo Estratégico P ) f Metas Actividad,
(%) Resultado Indicador (%) | I 11 v Avance
Ejecutado |c q Ejecutado | Cumplimiento|Programado| Ejecutado o[ Ejecutado
1.1.1Reuniones con sectores del gobiemno
mesas sectoriales EA 0 o 3 0 o 2% % 209 w0 o
11 Desarrollar productos|
financi . [1.1.2Reuniones con el sistema financiero
inancieros que ¢ ’
Producto financieros| con las metas del gobiernoj nacional. 30% O 0%| 30% 0 0%| 20% 0%| 20% %0 0%|
Desarrollar al menos 2 productos| — —
desarrollados en apoyo a los (inancieros 45% en apoyo a los sectores|1.1.3 Distribucion de recursos financieros para
sectores productivos del pais. productivos ~ del paisflos diferentes productos financieros del
(vivienda, produccion  y|BANHPROVI 4% 0 oy 10% 0 o 40% 0% 10% [ I
mipyme). 1.1.4 Disefiar productos financieros para
apalancar operaciones crediticias del
BANHPROVI 15% I 0 o 40 % 3 o0 ®
Sumas 4 0% 0% 0% 0% 0%
Fortalecer a BANHPROVI . o
como un banco que 1..2.1 Ir‘nplementacwoh de apllcacmnés
contribuye a crecimiento fmgncleras ;?ﬁra uso mferno en los sistemas
sostenible por medio de W 12 Implementacién  de de‘”form'ac“’.”'tecn"l"g'cosde'BANHPROV"
proyectos estratégicos y con ’ noradibn ol mens 2 innovatién innovaciones  tecnologicas| (encoord\naclonyapoyoc?nel
innovacion tecnolgica para imolementada 8 eonolégica molementca 3% |que contribuyan al proceso|PePartamento de Tecnologi).
el desarrollo productivo y la P g imp de atencion al dliente y con| 10% vl 0% 10%) vl 0% 40% 0% 40% o0 0%
generacion de empleo. la educacion financiera 1.2.2Implementacin de innovaciones
tecnoldgicas para atencion alos diferentes
clientes del BANHPROVI. (en coordinaciony
apoyo con el Departamento de Tecnologia). 10 0 0% 10 0 0% 30% 0% 50% 0@ 0%
Sumas 2 0% 0% 0% 0% 0%
13 Alianzas con actores
estratégicos  para ell1.3.1Incorporacién de nuevos aliados
X . fortalecimiento estratégicos al BANHPROVI
3 nuevos aliados que contribuyan o
' . i interinstitucional que| 10% I 0 o 50% 0% 20% %@ o
Nuevos aliados estratégicos al desarrollo productivo y la|  20% )
B contribuyan al desarrollo del
generacion de empleo. ) . -
sector productivo del pais.[1.3.2 Elaboracién de propuestas de productos
(vivienda,  produccion  y|financieros para nuevos Aliados Estratégicos
mipyme) 10%) 0 oy 20% 0 40% 0% 30% @ o
Sumas 2 0% 0% 0% 0% 0%
Totales 0.0% 3 0% 0% 0% 0%) 0%
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Indicador Avance y Cumplimiento

Objetivo Estratégico No. 2

Calendarizacion
Participacidn Participacion Total
Objetivo Estratégico (;) Resultado Indicador (9:) Metas Actividades | I [ IV Nance
Vi
! Programado| Ejecutado CumplimientoProgramadJ Ejecutado |Cumplimiento[Programadol Ejecutado |Cumplimiento| Programado| Ejecutado |Cumplimiento
2.1.1 Automatizacion de procesos y
controles para disminuir riesgos 0% (VI 0% 0 o 300 0 o 30% 0 w0 o
operativos.
2.1 Fortalecer la efectividad
operativa. mejorando 1051 1.2 mplementacion de los procesos - 0 o 0 0 o o
Procesos operativos[Al menos 4 proceso operativos| [ de-los diferentes|de crégitos e 2 plataforma del BPNIS ° ° ! ’ !
automatizados automatizados departamentos
dependlledntes dev la- Sub 2.1.3 Participar en el disefio de los
Gerenci de Negocios procesos de la Sub Gerenciaa - 0 ” % 0 oo o
implementar en el nuevo Core ’ ’ | i |
Aumentar la efectividad Bancario.
operativa de BANHPROVI por Sumas 3 % 0% % 0% 0%
medio de lainnovacion 2. Disefare il
continuafinde bindarun 22 Conocer el nivel el \senar/e\mpementarencuestas
cenicio ficente alos atisacdin de los de satisfaccion periddicas a los dlientes| 50% 0 o 50% 0 (7
' ' del BANHPROVI.
i iarios financi diferentes clientes sobre el
intermediarios financierosy | 30% omes  de  satsfacdén , Iterentes i
publico en general, ——— Almenos 2informes presentados| ~ 15%  [uso de los productos . -
aumentando a automatizacion inancieros del BANHPROVI[ 222 Efectuar ajustesalas poiticas,
y mejracontingadelos o través de evaluaciones|normativasy condiciones financieras 30%) 0 o 0% 0 o o
orocesosoperativsy perodicas. (plazo, tasa, monto, entre otros)
administrativos.
sy Sumas ) 0% 0% 0%
2.3 Promover el acceso a los| 2'3'.1?0@10‘/? c‘ampanjs de
_— socializacion delos productos
productos  financieros ~del nensat 'ZI el 10% (VI 30% 0 o 0% (VI 10% 0 wd o
Incremento en la cartera de|Al menos 10% de incremento en| BANHPROVI a través de Jhanl;|ergsadr‘aves elos anales dé
colocacion de los productos|la colocacion global de la Sub{  50%  |mecanismos de divulgacion strbuctn del BANHPROVI
financieros. Gerencia de Negocios que contribuyan al proceso| ) . .
de atenden l clete y con 2.3.2 Capacitar a los diferentes clientes
heduadinfinanden | el uso delos productos financieros 10% 0 o 30%) 0 o 30%) 0 o 0 0 owd o
del BANHPROVI.
Sumas ) 0% 0% 0% 0% 0%
Totales 0.0% 3 0% 0% 0% 0% 0%
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Indicador Avance y Cumplimiento

Objetivo Estratégico No. 3
Paticioad Particivci Calendarizacion oy
.. | Participacion ' aricipacion L ota
Objetivo Estratégico (;) Resultado Indicador (;) Metas Actividades | I 1] IV N
Programado| Ejecutado CumplimientoProgramadJ Ejecutado |Cumplimiento|Programado| Ejecutado |Cumplimiento| Programado| Ejecutado |Cumplimiento
3,11 Actualizar o crear nuevos productos
financieros con enfoque de inclusion )
responsaniidad socal para los sectores| 204 (I 0 o (VI (VI 0
31 Desarrollar - productos i ivi i0
Productos  financieros Desarrollar al menos 2 productos o P productives - {viends, - producsion.
o o financieros con enfoque defmipyme).
enfoque  de inclusion y|financieros con enfoque de o N
" . . o inclusion y responsabilidad
responsabilidad social para los|inclusion y responsabilidad social]  60% )
. . sodial para los sectores| ' __—
sectores productivos (vivienda,|para los sectores productivos ; " |12 Asiganar recursos finanderos para
L o L productivos ~ (vivienda,|_ . . o
| produccidn y mipyme). (vivienda, produccin y mipyme). oy actividades con enfoque de inclusin )
Alllmenltar? AcEs0a poducidnymipyme responsabilidad social para los sectores 0% 0 o 60% 0 o 0% 0 o !
fnnciiento con productivos  (vivienda, produccion ]
enfoque de generoalos nipymel.
sectores productivos y
ambientales, haciendo 1 B 2 o o o o o
bancables as .
) 321 Promover alianzas con  actores
oportunidades de it o
negpcioalamic, 3.2 Inclir asistencia técnical SPECI2 ‘05 ;‘” en Obqluz de jenero parg
sy et \ financiera con enfogue de a'poyo' en la |lspoml|| al le TeCursos
genero e los nue\,osl‘mancwerosvasutenaas técnicas para el
empresa, .
Nuevos alanzas estratégicas con| 1 lianza estratégica con enfogue productos fnandirospar ffotdlecmiento —de. - los - sectoes
enfoque  de  ndusion y|de indusin y responsabiliad] 0% [fotalecimiento e lagPOUCOsiienda,  produodén
responsabildad social soial poltcas publicas en_ los|MPHTEk W 0 o 0 o Wm 0 o 10% 0 o 0
sectores 322 Incorporar dentro de los nuevos
productivos(vviends,  |oroductos financieros del BANHPROVI el
producciény mipyme].  (destino de asistencia técnica paralos casos
gue apliguen 0% 0 m 0 o o 0 o W 0 o o
Sumas 2 0% 0% 0% 0% 0%
Totales 0.0% 1 0% 0% [ [ 0%
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Indicador Avance y Cumplimiento

Objetivo Estratégico No. 4

o o Calendarizacion
. L. Participacion ) Participacion » Total
Objetivo Estratégico ) Resultado Indicador M Metas Actividades | I [ IV e
Programado| Ejecutado CumplimientoProgramadJ Ejecutado | Cumplimiento| Programado| Ejecutado |Cumplimiento| Programado| Ejecutado | Cumplimiento
3.1.1 En conjunto con el Departamento de
08P realizar las actualizaciones de las
3.1 Actualizaciones periodica[mejoras alos procesos de la Sub Gerencia
Procesos actualizados de fa Sub) de los procesos operativos|de Negocios
) ) Almenos 3 procesos actualizados| 6% F p‘ o U 0o 0__ o B4 0w B4 0 o0 o
(Gerencia de Negocios de la Sub Gerenda de31) Crearo modificarlas olticas
Negocis manuales y reglamentos correspondientes
Fortalceracalficacin por 2105 procesos operativos de [a Subgerencia
pare e losdasficadores e Negocios 5% 0 o o 0 o o 0 o O old o
de riesgo por medio de [a OIS ) ™ o % ™ o
mejora de procesos eficaces
yeficientesincrementando ﬂ 3.2.1En conjunto con el Departamento de
continuamentela W% Riesgos dar seguimiento a la matriz de
transparenciay a riesgos operativos de a Sub Gerencia de
" . 32 Identificacion de  los|Negocios.
productividad operativay : . egocios 10% 0 wm a 0 o 0% 0 o 10% 0 o w
dinistrativadela ) ) _|Implementar al menos 1 plan de riesgos en las operaciones
a Matriz de riesgos operativos| ender ol 10 el 40 i |
institucion entfidos acclt?n paréaeplere b de b [oue se realizan en los 2. Eaborar lanes d i e
los riesgos identificados. departamentos de la Sub
o i subsanar los hallazgos reportados por los
Gerencade Negoios. entes supenvisores del BANHPROVI
% I . 0 o s 0 o K O o o
3.2.3Reportary dar respuesta oportunala
al AP, % 0 o 0 o I 0 o o
Sumas 3 0% 0% 0% 0% 0%
Totales 0.0% ) 0% 00 0% 0 0%
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Departamento Fondo de Inversidon

Indicador Avance y Cumplimiento
Objetivo Estratégico No. 1

Objetivo Estratégico

Participaciéon

(%)

Resultado

Indicador

Participacién
(%)

Metas

Calendarizacién

Actividades

v

Fortalecer al
como un

BANHPROVI
banco  que

al

sostenible por medio de|
proyectos estratégicos y con|
innovacién tecnoldgica para)
el desarrollo productivo y Ia)
n de empleo.

30%

Gestion del Plan Operativo y

Estratégico del Departamento de

Fondo de Inversién automatizado
e implementado

Porcentaje de avance en la
implementacién del Plan
Estratégico y Plan Operativo

45%

1.1 Contribuir al desarrollo y]

cumplimiento  de los|

objetivos y metas del Banco|

a traves de Ial
del

1.1.1. Elaborar e implementar el Plan Estratégicoy,
el Plan Operativo del Departamento de Fondos de
alineados al plan operativo del Banco

Operativo
institucional

Estratégico

100%

ogramadd Ejecutado

Programado| Ejecutado

Programado

Ejecutado |c

Total
Avance

Sumas

1

0%

0%

suscribir cuatro (4) nuevos
proyectos factibles que impacten
positivamente en el desarrollo
sostenible y el incremento de la
inclusion financiera.

Al menos cuatro nuevos
proyectos administrados

1.2.1. Administrar nuevos recursos a través de
fondos de inversion, contratos o convenios de
administracion o cualquier otro instrumentol
financiero con alianzas estratégicas, con

12 recursos
través de fondos  de
inversién,  contratos o
convenios de administracion|
u otro instrumento)
financiero

o prog de|
gobiemno que permita impulsar los sectores|
productivos prioritarios para el pais.

15%

0%

0%|

20%

o &

0%|

40%

0%

0%)

25%

o%|®

1.2.2. LLevar control de los negocios administrados
para medir el avance de cumplimiento de
objetivos de los mismos.

6%

24%

Q9 o%

30%

9 o%

0%

1.2.3. Generar informacién estadistica del impactol
economico de los negocios administrados

6%

24%

40%

30%

o%|@®

Sumas

3

0%

0%

0%

0%

0%

Modelo de Control Interno del
Departamento de Fondos de
Inversion implementado

Porcentaje de avance en la
implementacién del Modelo de

control interno del Departamento

de Fondo de Inversién

1.3 Implementar un modelol
de control interno en el

1.3.1. Elaborar un modelo de Control Interno del|

de Fondos de Inversion, que|
permita monitorear la gestion de los negocios
administrados del BANHPROVI, en sus distintas|

etapa ( tructuracion, 6
administracion y liquidacion).

60%

0%|

1.3.2. Disefiar el esquema y los requerimientos
necesarios para crear un modelo de Control
Interno automatizado para el seguimiento de la
gestion fiduciaria en las etapas del negociol

administracion v
administrados)

liquidacién  de  negocios|

40%

50%

0%|

0%)

1.3.3. Gestionar con IT la creacién del modelo de
Control Interno automatizado para el seguimiento|
y monitoreo de la gestion fiduciaria del
BANHPROVI, en la etapas del negocio
(negociacién,  estructuracion,  formalizacion,
administracion y  liquidacion de  negocios|

D del Fondo
Inversion

0%|

50%

20%

0%)

1.3.4. Contar con una sistema que permita)
automatizar la implementacién del Control|
Interno del Departamento de fondo de Inversién|
que permita el seguimiento y monitoreo de la|
gestion fiduciaria del BANHPROVI, en la etapas|
del  negocio  (negociacién,  estructuracion,|

Inistracion y lquidacion de

negocios administrados).

0%|

14%

0%|

0%)

40%

0%|@®

1.3.5. Dar
fiscales de
BANHPROVI.

cumplimiento de las obligaciones|
los negocios administrados por]

25%

25%

0%|

25%

0%)

25%

0%)

1.3.6. Identificar

y desarrollar un plan de|
para el recurso humano del

Departamento de Fondo de Inversion que permital
desarrollar la sana administracion de los negocios.

10%

0%|

25%

0%)

64%

0%|@

0%)

Sumas

6

0%

0%

0%

0%

0%

Totales

3
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Indicador Avance y Cumplimiento

Objetivo No.2
Calendarizacion
Participacién Participacion Total
Objetivo Estratégico C Resultado Indicador C Metas Actividades [ I n 1\
(%) (%) Avance
Ejecutado Ejecutado |Ci Ejecutado Ejecutado
2.1.1. Elaborar las politicas y los procesos de|
los distintos aspectos de la gestion de los|
negocios administrados por el BANHPROVI
gocos o " ROV 100 % CRE
(negociacion, estructuracion, formalizacién,|
administracion y liquidacion de negocios|
administrados).
2.1.2. Mantener actualizada las politicas y los|
i rocesos de los distintos aspectos de lal
1. Porcentaje de avance enla P © l. : .P 25% 0% 25% O 0% 25% 0% 25% 0% ' o
elaboracién y actualizacién de las gestion de los negocios administrados por el
oliticas y procesos del BANHPROVI.
1. Polticias y Procedimientos de P VP
. Departamento de Fondo de 2.1 Contar y mantener
todos los aspectos de la gestion ., . ) .
) . Inversion; 2. Porcentaje de actualizada la matriz de|
de los negocios administrados avance en laactualizacion de la riesgos, politicas y procesos|2.1.3. Elaborar la Matriz de Ri de |
actualizados y aprobados por CD; R 805, P v p. o 2 orar ‘a atriz de Riesgos de log 1% 0%  99% V] 0% ® 0%|
) N . matriz de riesgos del 50% que aseguren la continuidad|negocios administrados.
2. Matriz de Riesgos actualizado y N
) Departamento de Fondo de de los negocios|
aprobado por CD; 3. Matriz de ., . -
- . Inversion; 3. Porcentaje de d
Cumplimiento LAFT, actualizado y N
avance en |a elaboracion e BANHPROVI. ) -
aprobado por CD . i . 2.1.4. Elaborar la matriz de Cumplimiento|
| implementacion de la Matriz de . - 1% 0% 49% Q 0%| 50% 0%) . 0%)
a LAFT del Departamento de Fondo LAFT de los negocios administrados.
operativa del BANHPROVI P !
. . " de Inversion
por medio de la innovacién|
continua a fin de brindar un| 2.1.5. Mantener actualizada la matriz de|
servicio eficiente a los| riesgos y cumpliminto LAFT de los negocios| 1% 0%j 6% Q 0%j 25% 0%j 68% 0%' 0%)
intermediarios financieros y| 30% administrados
publico en general,|
propiciando la 2.1.6. Velar por el cumplimiento y mitigacion
automatizacién y  mejora de riesgos indicados en la matriz e riesgosy| P o ol s I wle o
continua de los procesos| de cumplimiento LAFT de cada negocio . 0 § ’ §
operativos y administrativos. administrado.
Sumas 6 0% 0% 0% 0% 0%
2.2.1. Identificar las necesidades y las dreas|
de accion que requieren un sistema propio|
aue req prop 15% 0% 20% ] 0% 30% 0% 35% %@ 0%
para el manejo y control de los negocios|
administrados por el BANHPROVI.
2.2Implementar un sistema
Porcentaje de avance de la para la administracion de los
Sistema de administracion d implementacion del sistema de negocios administrados del [2-22 Gestinar con IT un diagnostico para
istema de administracion de i . . ifi io i i
negocios en eiecucion administracion de negocios del 50% BANHPROVI que permita |[dentificar la creacion del sistema propio o
6 ) Departamento de Fondo de optimizar el manejo de los |coNtratar un software para el manjo y control|  25% 0%  75% V] 0%| ® 0%
Inversién recursos y mejorar la de los negocios administrados por el
rentabilidad. BANHPROVI.
2.2.3. Solicitar a IT la creacion del sistemal
automatizado, 6 Identificar y contratar un|
iear v € 5% o 50% &) o 25% 0% CR
software para los negocios administrados por|
el BANHPROVI.
Sumas 3 0% 0% 0% 0% 0%
Totales 0.0%) 2 0% 0% 0% 0% 0%
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Indicador Avance y Cumplimiento

Objetivo EstratégicoNo. 3
. e Calendarizacion
» » Participacion ) Participacion » Total
Objetivo Estratégico Resultado Indicador Metas Actividades
() (%) I Il ] 1] Avance
Programado| Ejecutado CumplimiemoProgramadJ Ejecutado [Cumplimiento|Programado] Ejecutado |Cumplimiento| Programado| Ejecutado |Cumplimiento
3,11 Uevar a cabo [a gestiones para
Aumentar el acceso al 11 susaribic dinco [5' vSUSCHbIr ne@uos quel dsean ‘d‘e
A ; impacto positivo en el desarralloy
financiamiento con enfoque . " proyectos que  impacten ol ol 3w ol " 0
, Proyectos de impacto pasitivoen " sostenible del pais con inclusion 0 1 0w m 0 T 0 0 n
de ginero en o secre el desarrollo sostenible almenos cinco (5) proyectos postanente - en el
productivos y ambientales, L ' , p ! 100%  |desarrollo sostenible y el financrs, enfogue de geen
, 0% inclusion de generoy sustritos y administrados , - |medioambiente
con inclusion financiera ] o ‘ incremento de [a inclusion '
) . medioamtiente suscritos -
oportunidades de negocio financiera - enfoque def317. Flghorar indicadores para el
para la micro, pequefa géneroy medoambiente. - |conimient de os negocis suscitos 0 o (VI 0 o w (VI I
mediana empresa para medirelimpacto posiivo
Sumas /) 0% 0% 0% 0% 0%
Totales 00% 1 0% 0% ] % 0%
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Indicador Avance y Cumplimiento

Objetivo Estratégico No. 4
Calendarizacion
Objetivo Estratégico Pt Resultado Indicador Paticpecn Metas Actividades 1o
! § (4 % [ I [ ] Avance
Programado| Ejecutado {Cumplimiento| Programado) Ejecutado | Cumplimiento|Programado| Ejecutado |Cumplimiento| Programado| Ejecutado |Cumplimientol
4.1.1, Elaborar plan de accidn para dar
Fralcera calfcain por e seguimento a hallagos de entes] S0 0 mf m O o U
te los casfcadores de resgo por 01 Dar respuesta @ losoUpENVSTES extemoseintenos
medio de [a mejora de procesos Planes de accion totalmente [ Porcentae de hallazgos resueltos hallazgos emitidos por log|
, g . 1006 , 012 Gestionar con las e
eficaces y  eficientes| 2% ejecutados sobre el total de hallazgos entes supervisores extemos
dedents b targaends, iremoseltar. | MOWeeds e ampimento del S 0 o m 0 o 0 o 0 ol o
productividad  operativa pendeoin
administrativa de a institucion, 413, Revision periodica el
% O 249 0 35% O 40% 0% 0%
cumplimientoal plan de accidn ' 0 T 0 T P T 0 0 !
Sumas 3 0% ] 0% ] 0%
Totales 0.0% 1 [ % ) [ %
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V.

Departamento de Cartera

Subgerencia Operaciones

Indicador Avance y Cumplimiento
Objetivo Estratégico No. 1

P p— Calendarizacion .
articipacion articipacion otal
Objetivo Estratégico M Resultado Indicador P Metas Actividades
(%) (%) | I 1] I Avance
Programado| Ejecutado |CumplimientoProgramadq Ejecutado |Cumplimiento|Programado| Ejecutado do| Ejecutado
111 Dar tramite a las nuevas
operaciones de credito en tiempo y|
forma.
5% o0 o 5% [ 5% 0% 0% 2% 0% o0 %
112 Mantener un  registro|
1.1 Administrar la cartera de|actualizado de todas las operaciones
onada wa crters del p:;t:rmfissodemsniiua:tz evl e las careras ¢ implementar log
préstamos con cifras confiables y|Numero  de  solicitudes de ’c)um Iir:\'entog s procesos”de gest!on, control
enmarcado en las normativas|creditos nuevos y redescuentos|  50% N uTaciones lices reciperacion a través del desarrollo
establecidas tanto internas y|desembolsados segin recibidos. 8 v de créditosy cobranzes.
externas vigentes aplicables por el 25% L I - I I - % % 25% % w® o
' BANHPROVI y los diferentes|
Fortalecer al  BANHPROVI
entes reguladores.
como un hanco que 1.13. Implementar en la Cartera de
contribuye al crecimientol Primer Piso los siguientes proyectos:
sostenible por medio de - Modulo de Garantias, Modulo de|
- b
proyectos estratégicos y con| Seguros y Modulo de Lineas de|
innovacién tecnoldgica paral Credito.
el desarrollo productivo y la
ToloP y w w® o o I % W o
generacion de empleo.
Sumas 3 0% 0% 0% 0% 0%)
1.2.1Implementar en conjunto con el
. Departamento de Informatica un
Dashboard gerencial 1.2 Implementar un modelo|
A ’ ) . dashboard en el Departamento de|
implementado que permitatener|  Porcentaje de avance enla de control intemo y un )
A . ) . . 50% . ., [Cartera  que  permita  tener]
informacion confiable para la| implementacion de dashboard. Sistema de  Informacion|. » )
" ) informacidn completa en un espacio
toma de decisiones. Gerencial. . i
virtual comin para la toma de|
decisiones.
2% w0 o 50% o0 o 5% 0% 0% 0 m
Sumas 1 0% 0% 0%| 0%
Totales 0.0% 2 0%) 0% 0% 0% 0%
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Indicador Avance y Cumplimiento

Objetivo Estratégico No. 2

o L Calendarizacion
Objetivo Estratégico Pam;;:)acwn Resultado Indicador Pam:;z)a aon Metas Actividades i 1 I T A‘I‘;:;acle
Programado| Ejecutado | CumplimientolProgramadd Ejecutado | Cumplimiento| Programado| Ejecutado |C o| Ejecutado |Cumplimiento
2.1.1. Actualizar en conjunto con el
Departamento de Organizacion |
Planeacion los procesos operativos
del Departamento de Cartera
100% w0 0 o
2.1.2. Elaborar en conjunto con el
departamento de  Organizacion |
Planeamiento  los  procesos|
correspondientes con el
Actividades implementadas que 21 Aplicacién  defdepartamento de Banca de Segundo|
aseguren la continuidad de los| . normativas  legales  y|Pisoy Primer Piso. 50% 0% 0% 50% 0% 0% 0%
negocios  de  BANHPROVI, Reportesproporcwona.dosporlas 45%  [politicas internas del banco| : O O O
° ) areas correspondientes. .
. aplicando la normativa legal y que aseguren la continuidad . .
Aumentar la  efectividad e . 2.1.3 Desarrollar acciones de créditos
. politicas internas del banco. del negocio. ) L
operativa del BANHPROVI y cobranzas que permitan minimizar|
por medio de la innovacidn| el riesgo crediticio y mantener
continua a fin de brindar un| indices de mora permitidos segiin
servicio eficiente a los| normativa.
intermediarios finanderos y) - 30% % A I I A WO old o
pUb".cf’ e generd, 214. Generar reportes clave del
proplclar.\do” . ld departamento  de  Cartera  que|
automatizacion y - mejora permitan una buena toma de
mmi"l"a de Iqslpro$esos decisiones segun requerimientos de
operativos y administrativos. entes internos y externos. 25% %0 0%| 25% %0 0%| 25% %0 0% 25% %0 |0 0%|
Sumas 4 0% 0% 0% 0% 0%
2.2.1. Automatizacion de procesos Y|
.. |controles para disminuir riesgos|
2.2 Fortalecer la efectividad .
. X R X operativos.
Procesos operativos|Al menos 2 procesos operativos - operativa mejorando los|
automatizados automatizados procesos del departamento 25% %0 0% 25% %0 0% 25% 4] 0% 25% 04O w|@ 0%)
de Cartera
2.2.2. Implementacidn del proceso de
desembolso  de  créditos en Ia
plataforma del BPMS . w0 o . o ” o o
Sumas 2 0% 0% 0% 0% 0%)
Totales 0.0% ) 0% 0% 0% 0% 0%
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Indicador Avance y Cumplimiento

Objetivo Estratégico No. 4

o _ Calendarizacion
- - Participacion ) Participacion . Total
Objetivo Estratégico Resultado Indicador Metas Actividades
(%) (%) | I 1] IV Avance
Programadol Ejecutado CumplimientoProgramadJ Ejecutado |Cumplimiento[Programado| Ejecutado |Cumplimiento| Programado| Ejecutado |Cumplimiento
4.11. Elaborar plan de accidn para dar
seguimiento a hallazgos de entes
Fortleer 1 calfcactn por g 2 e o TN I R .
parte de los clasificadores de s ohnes de acitn
riesgo por medio de la , Numero de hallazgos subsanados P , 412 Moritorear e cumplimiento de
o ; Hallazgos  asignados e ol todl de holcos elaborados con el fin dEdarpIandeacdén.
1o 3¢ proceos ey Departamento ~ de  Carters| , o respuesta a los hallazgos B 2 O T O WO o B 2 0
y eficientes, fortaleciendola]  20% identificados en el »
' subsanados. emitidos por los  Ente
transparencia, la Departamento. ,
duciidal coeai supervisores  extemos e
proau P Y] internos del banco 4.13. Elaborar informe final para)
administrativa ~ de  [a
o descargo de hallazgos.
institucidn.
2% o O N5 O T I L I wh  m %
Sumas 3 0% 0% 0% 0% 0%
Totales 0.0% 1 [ [ 0 0% 0%
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Departamento de Contaduria

Indicador Avance y Cumplimiento
Objetivo EstratégicoNo. 1

Pt Pk Calendarizacion Tl
. . articipacion ) aricipacion . ota
Objetivo Estratégico Resultado Indicador Metas Actividades
o (%) M i I i W huance
Programado | Ejecutado | Cumplimiento | Programado | Ejecutado | Cumplimiento | Programado | Ejecutado | Cumplimiento | Programado | Ejecutado | Cumplimiento
1.1.1, Gestionar con T, [a elaboracion|
o de un programa que Sistematice|  25% 0 0 25% 0 0% 2% 0 0 2% V] ol o
. . 11 Sistematizar 1o .
Eficientado en tiempo y forma, la i . todas las partidas contables.
o informacion contable
disponibilidad de los  Estados i
Financeros para las autoridades|  Porcentaje de avance 5% ecate o
? i nanciera| 112 Dar seguimiento l programa de
superiores y las diferentes areas trapsaccwones fmanueras e ! P 5% 0 B 5% 0 B L% 0 [ I 0 W o
- recibidas por las diferentes
de lainstitucion, ) ,
dreas operativas del banco.
1.13. Dar seguimiento al programa de
5% W 5% oo 2% W 5% 0% 0%
concliacion de cuentas BCH ' O O | ' O O ! O !
Fortalecer al BANHPROVI
comoun banco gue Sumas 3 0% 0% 0% 0% 0%
contribuye acecimiento 1.2, Verificar que los terminos de
sostenible por mediode W referencia, esten acorde 3 I3
Projectosestrategicosy con Normativa de la Comision Nacional] ~ 25% T
innovacion tecnoldgcapara de Bancos y Seguros, conforme al
¢l desarrollo productivoy la Recl Auditores b
irtoemi eglamento de Auditores Externos. 0 o 0 " 0 ©
generacon de empie. Firma Auditora Contratada, bajo : :
s eweinients estab\éd i Porcentaje de  avance de 12 Apoyar el proceso deft22 Revisar y  validar fa
i DT
! " Lactvidades sobre wna base de 5| 10%  [seleccion  de  Auditoria|documentacidn técnica reciida por "
on el Reglamento de Audiotres| - s of - | 5% 15
‘ dias maximo por actividad. Externa os ofertantes participantes en e
YEmos. concurso de icitacion. 0 A 0 0% O
123, Evaluacion final de o
articipantes en el proceso de|
F, p P 5% 5%
licitacion (Concurso) para pasar luego
alaoferta financiera.
0 0 ] [ 0 o
Sumas 3 0% 0% 0%
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Indicador Avance y Cumplimiento
jetivo Estratégico No. 1

Ob

Calendarizacién

Objetivo Estratégico Petidcadin Resultado Indicador Ericpdts Metas IEE
v i ul i
! ¢ ) %) | I i v Mvance
Programado | Ejecutado Ejecutado | Programado | Ejecutado | Cumplimi g Ejecutado | Cumplimiento
131 Solicitar a través de
do la necesidad de
0% 100% 0% 0%
automatizar el proceso  de
conciliacion. @) % ) %
1.3.2. Evaluacion de la herramienta
) , o % % 100%
con laque cuenta el Core Bancario. o % %
Eficientado de las actividades de| 1.3 Desarrollar dentro del -
la seccion de contaduria a traves|Porcentaje de avance de la| Core Bancario la herramienta| 133 Definir y  presentar
o ) 10% o requerimiento  de recursos|
de las automatizacion del proceso|herramienta de conciliaciones con las| """ X
- adicionales  necesario  para 3| 0% 0% 0% 100%
de conciliaciones. cuentas del BCH. N »
ion del proceso de)
conciliacion. V] 0% 0%
134. Pruebas, evaluacion del
0% 0% 0% 100%
resultados y ajustes del proceso. @] % %
1.3.5. Socializacion uesta en
marcha proceso de ccniil‘\:ciones O o % 0%
? : ) o o
Sumas 5 0%) 0%) 0%)
Fortalecer al BANHPROVI 141 Solicitar a través de|
como un banco que memorando la necesidad de personal
contribuye al crecimiento temporal para el proceso de foliado)
sostenible por medio de porel ‘,p ! ) 100% 0% 0% %
P 30% de documentacion que se necesital
proyectos estratégicos y con 14 Desarrolar actividades|enviar a archivo por custodia de la|
innovaci6 tecnoldgica para relacionadas con el foliado|mismay liberacion de espacios. o o % %
el desarrollo productivoy la Foliado de documentacién afios Numero de cajas foladas/Tota de documentacion generadal _
generacién de empleo. anteriores previo a ser remitidoa| . ol 4 5% al interior del D 142 Bvaluar las  necesidaddes
cajas a foliar. consid i %
archivo ! de Contaduria y posterior ) \{o\umen Y. tiempo 100% s 3 gk
remision a la Seccion del requerido para dicho proceso. “ o o o
Archivo.
1.4.3. Proceso y posterior envio del
informacion al area de archivo
mormac! S 7% 0% %
los
emitidos.
0% ] 0% 0%) 0%
Sumas 3 0% 0%) 0%)
1.5.1. Elaborar estructura de cuentas| 100%
Contar con informacion de los que conforman el Centro de Costos ’
costos en que incurren las 15 I un| 0% 0%
diferentes areas de Banhprovi|Porcentaje de avance de Ia o sistema de centro de|1.5.2. Realizar cambios sugeridos por|
que seran utilizados para lalimplementacion del sistema " costos que apoye a la toma|TI. % 0% 5% ] % %
mejor toma de decisiones, po de decisiones
las autoridades superiores. 1.5.3. Validar los resultados finales|
100%
del Programa de Costos
V] 0% 0%
Sumas 3 0% 0%) 0%|
Totales 0.0% B 0% 0% 0% %) 0%
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Departamento de Finanzas

Indicador Avance y Cumplimiento
Objetivo Estratégico No. 1

Objetivo Estratégico

Participacion
(%)

Resultado

Indicador

Participacion
(%)

Metas

Calendarizacién

Total

Avance

Fortalecer al BANHPROVI
como un banco que
contribuye al crecimiento
sostenible por medio de
proyectos estratégicos y con
innovacién tecnoldgica para
el desarrollo productivo y la
generacion de empleo.

30%

Plan operativo elaborado e
implementado

Porcentaje de avance del POA
(Actividades ejecutadas en el
POA/Actividad Programada)*100

25%

1.1 Definir el plan operativo|
por Departamento  que|
contribuya al desarrollo |

1.1.1. Definir metas y objetivos
departamentales alineados al plan
operativo y estratégico del banco:
febrero 2023

1.1.2. Definir indicadores financieros
clave departamentales para medir el
avance de  cumplimiento  de

Febrero 2023

C de lo.
objetivos y metas del Banco

1.13. Planificar la necesidad de
efectivo del banco segin |laf
colocacion de fondos, pago de

i y gastos
(permanente)

100%|

100%|

25%|

0%

0%

25%)

25%)

25%|

Sumas

3

0%

0%)

0%)

Rentabilidad sobre activos
productivos dentro de los
parametros aceptables

Indicadores de rentabilidad
ROA 4.7%
ROE 6.86%
(Promedio anual)

50%

1.2 Desarrollar proyectos
rentables que impacten
positivamente en el
desarrollo sostenible y el
incremento de la inclusion
financiera.

1.2.1. Coordinar el equipo de trabajo
para establecer la metodologia de|
definicién de tasa de interés (marzo

2023)

1.2.2. Automatizar procesos del dreal
de Finanzas para eficientar el tiempo
de respuesta. (Julio 2023)

1.2.3. Dar seguimiento y cumplir con
los requerimientos de los
internacionales con los cuales se
tienen obligaciones. (permane

1.2.4. Identificar nuevas fuentes de

recursos  econdmicos con  tasas

concesionales. (perman

1.2.5. Apoyar con el proceso de I3
Definicion de Centro de Costos segun
instrucciones del Departamento de
Contabilidad. (Julio 2023)

1.26. lIdentificar alternativas de
inversion con la mayor rentabilidad y|
el menor riesgo posible.|
rmanente)

12.7. Evaluar la rentabilidad de
productos y servicios. (permanente

100%|

25%)

25%)

25%|

25%|

25%)

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

30%|

25%)

25%)

25%|

25%|

25%)

0%

0%

0%

0%

0%

50%)

25%)

25%)

25%|

25%|

25%)

0%

0%

0%)

25%)

25%)

25%|

25%|

25%

o%|@ 0%|

o%|@ 0%|

Sumas

|Q

0%

|Q

0%

|§
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Indicador Avance y Cumplimiento

Objetivo Estratégico No. 1

Objetivo Estratégico

Participacion

(%)

Resultado

Indicador

Participacion
(%)

Metas

Calendarizacion

Total

Actividades

vV

Avance

Programado|

Ejecutado

Cumplimiento

Programadd

Ejecutado

Cumplimiento|

Programado|

Ejecutado

=

2

Ejecutado

Fortalecer al BANHPROVI
como un banco que
contribuye al crecimiento
sostenible por medio de
proyectos estratégicos y con
innovacion tecnoldgica para
el desarrollo productivoy la
generacion de empleo.

30%

Modelo control interno en
ejecucion para la asegurar la
optimizacion de los recursos
administrados por el banco.

Porcentaje de avance de la
implementacién del Modelo de
Control Interno del
Departamento de Finanzas

25%

1.3 Desarrollar mecanismos
de control que aseguren la
optimizacion de los recursos
administrados por el banco.

1.3.1. Disefiar un modelo de control
interno  del  Departamento  de
Finanzas que permita la adecuada)
gestion de fondos y el andlisis de Ia]
rentabilidad del banco

1.3.2 Completar en conjunto con el
Departamento de Informatica g
implementacion ~ del  programa
Money, el cual permitira llevar el
control de las inversiones realizadas.

133. Disefiar e implementar en
conjunto con IT, un dashboard con|
indicadores de liquidez, elegibilidad
de IFls, disponibilidades, entre otros|
que permita tomar  decisiones|
optimas y sirvan como alerta

1.3.4. Verificar la aplicacidn y correcto)
pago de los intereses sobre las
inversiones, asi como realizar los|
pagos puntuales de las obligaciones

135. Supervisar la calidad de
informacion ~ financiera  a  ser|
presentada en los comités mediante
medios confiables de verificacion

50%)

25%

40%

25%

2500

0 o

0 o

0 o

0 o

0 o

50%

25%

50%

25%

25%

0 o

0w

0 o

25%

10%

25%

25%

0%

0%

0%

0%

25%

25%)

0

O %@ o

0 m

0 m

O @ o

Sumas

0"0

0%)

0"0

0% 0%

Totales

0.0%

41



Indicador Avance y Cumplimiento
Objetivo Estratégico No. 2

Objetivo Estratégico

(%)

Resultado

Indicador

(%)

Metas

Calendarizacion

Total

v

Avance

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

la

loperativa del BANHPROVI|
por medio de la innovacion|
continua a fin de brindar un|
servicio eficiente a los
intermediarios financieros y|
publico en general,|
propiciando Ia|
automatizacion y mejoral
continua de los procesos
operativos y administrativos.

30%

Recursos de efectivo necesarios
para mantener la operacién y
rentabilidad del banco.

Disponibilidades/Activos totales: 4.88
Patrimonio/Activos. 71.55% Activos|
Productivos/Total Activos: 94.07% Exigibilidades
inmediatas/Pasivo total: 3.93%
(Promedio anual)

45%

2.1.1.  Establecer y mantener|
actualizados los procesos operativos|
del Departamento de Finanzas. (Junio|
I

2022 en vista del cambio intern:

organigrama y aplicacién de Money)

50%|

0%)

50%|

0%)

2.1.2. Mantener la disponibilidad de|
fondos necesarios para el 6ptimo|
del banco a través de

la revisién periodica de las cuentas
bancarias y
necesidades  de
Subgerencia  de

en funcién de las
fondos de Ia
Negocios |

(permanente)

25%

0%)

25%

25%

0%)

25%

%@ 0%|

21

actividade:

que aseguren la continuidad

de los
BANHPROVI

negocios  de|

2.1.3. Generar informes clave que|
permitan la Optima toma de|
decisiones: informe de Gestion,)
informe de tesoreria. (permanente)

25%)

0%)

25%)

|

0%)

25%

@

25%

@

%@ 0%

2.1. Reportar la informacion
financiera  solicitada  por los
diferentes Entes Reguladores de|
control (CNBS y Tribunal Superior de|
Cuentas) y de Auditoria (Interna y|
externa) en tiempo y forma segun lo
estipulado. (permanente)

25%

0%)

25%)

25%

25%

2.1.5. Dar seguimiento al nivel de|
mora e identificar acciones conjuntas|
con la Comision de Mora para reducir|
la misma segin la estrategia.
(permanente)

25%

0%)

25%

25%

@

25%

@

Sumas

5|

0%) 0%)

Gestion operativa eficientada

Adecuacion de capital: 130.34%

Total Obligaciones/Capital y reservas: 0.41v
Apalancamiento: 0.392 Rendimiento
financiero: 3.71% Margen de
Intermediacién: 1.62% Costo Pasivo:
2.09% Disponibilidades/Activos totales:
4.88 Patrimonio/Activos. 71.55%
Activos Productivos/Total Activos: 94.07% Indice
de morosidad: 1.62%
Exigibilidades inmediatas/Pasivo total: 3.93%
(Promedio anual)

55%

22 Monitor
cumplimiento
indicadores  cl
rentabilidad,

ear el
de los|
aves  de|
efectividad|

2.2.1. Velar por el cumplimiento de|
los KPI's (Adecuacion de Capital,
Apalancamiento, Rendimiento sobre
Patrimonio, Rendrimiento  sobre|
Productivos,
Costo

Activos Rendimiento
Financiero,

(permanente)

Financiero)

25%)

0%)

25%

25%

0%

25%

0%)

2.2.2. Colocar ofertas de inversién en
el sistema financiero en funcién ala
mejor tasa de interés y I3

y
de los
institucionales.

recursos|

minimizacion de  los  riesgos|
relacionados con la operacion.,
(permanente)

25%)

0%)

25%)

0%)

25%)

25%)

0%)

2.2.3. Supervisar que las inversiones|
se realicen conforme a los niveles
autorizados por el Comité de Activos,
Pasivos e Inversiones. (permanente)

25%

25%

0%)

25%

0%

25%

Sumas

3]

IQ

0%)

|§

Totales

0.0%]

2]
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Indicador Avance y Cumplimiento

Objetivo Estratégico No. 3

L " Calendarizacion
Objetivo Estratégico Partcipacicn Resultado Indicador Paridpacon Metas Actividades fot
(%) (%) | Il [l v Avance
Programado| Ejecutado CumplimientoProgramadJ Ejecutado | Cumplimiento| Programado| Ejecutado | Cumplimiento| Programado| Ejecutado |Cumplimiento

311 Dar seguimiento a
certificaciones y asistencias técnicas|
que permitan al banco acceder g
nuevas fuentes de  fondos:
financiamientos con enfoque de

género 50% O w5 om0 o 50% 0 S04 0 wd o
3.12. Dar seguimiento y brindar]
informacion  necesaria  para I
3.1 Implementar acciones implementacion  de  asistencias
Aumentar el - acceso para la consecucion deftécnicas no  reembolsables  que
ﬁnanc’iamiento con enfoque fondos que  impacten|permitan fortalecer el portafolio de
te genfero en os .sectores Fuentes de Fondos consecionales | Porcentaje de avance de Plan de ., |positivamente en el productos, procesos y servicios del

prodt{ctlvos”y a.mblelntalesy W% identificados accion implementado 10 desarrollo sostenible y elfbanco. % 0w % om0 o 5% 0 o 2% 0 o 0%
con indusin inanciera incremento de la inclusionf3 13 pisefiar e implementarl
oporinkades e egodo financiera y el enfoque de elstlra‘te ias que reduzcan IZ 0sicion
Ffa i, peguea género. de mined(i corta mediapnte Ig

mediana empresa.

obtencidn de cambios en condiciones|
financieras de préstamos actuales y|
obtencion de nuevos recursos con
condiciones que  satisfagan los|
requerimientos de entes|
supervisores, politica de riesgo y|
rentabilidad  de la institucion,

59 0w % om0 o 5% 0 o 159 0 o 0%

Sumas 3 0% 0% 0% 0% 0%

Totales 0.0% 1 0% 0% 0% 0% 0%
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Indicador Avance y Cumplimiento

Objetivo Estratégico No. 4

Calendarizacion
Objetivo Estratégico Paridpait Resultado Indicador Faicpdn Metas Actividades foal
(%) (%) | I [ v Avance
Programado| Ejecutado CumplimientoProgramadJ Ejecutado | Cumplimiento| Programado] Ejecutado |Cumplimiento| Programado| Ejecutado |Cumplimiento
4,11, Elaborar plan de accion para dar
Fortalecer Ia calficacign por seguimiento a hallazgos de entes
parte de os casiicadores de 1.1 laborar e plan de acidn]SUpenisores  extemos - interos
riesgo por medio de la en respuesta de los % 0 o s 0 o 0 o m 0 o0 o
) i " (Hallazgos resueltos/Total de N
mejora de procesos eficaces Plan de accidn implementado g epotasd - hallazgos e@hdos por osl412, Monitorear el cumplimiento de
;/r:I:Lc;::et:Z;onaleclendo:: W% | parael descargo de los hallazgos Degatanetode a0 :nte;ﬂisf:;:\sorjzlext;ar:ss ol de actn 5 O W Q i o O y " Q U%Q ,
productividad ~ operativa | 413, Elaborar informe final parg
administrativa. ~ de  [a descargo de hallazgos,
insttucidn ] 0 o 0 o 0 o m 0 o o
Sumas 3 0% 0% 0% 0% 0%
Totales HiREF! 1 [ [ [ 0% 0%
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V. Subgerencia Administracion

Departamento de Activos Eventuales

Indicador Avance y Cumplimiento
Objetivo Estratégico No. 1

R R Calendarizacion ‘ | ot
articipaci articipaci ota
Objetivo Estratégico | P Resultado Indicador ) P Metas Actividades
6n (%) on (%) I i v Avance
| J 4 Ejecutado umplimien{
1.1.1. Presentar ante el Departamento de Licitaciones del Banco,
la base de datos de todos los activos para su demarcacion , 5% o 20% 0% 25% 0% 50% ] %@ 0%
inspeccion y avaldo.
Activos Eventuales del Al menos 30 activos N ) 1.1.2. Realizar visitas de campo a todos los activos eventuales del
BANHPROVI, dentificados y| eventuales saneadosenel | 25% L1 dentiicary sanear los activos eventuales de banco, en cumplimiento a la circular de la CNBS No. 180/06-02- 5% 0% 20% 0% 25% 0% 50% 0 wW® o
! BANHPROVI
saneados para su venta afio. 2012.
Fortalecer al
BANHPROVI com? un 1.1.3. Lograr que los activos eventuales, esten al dia con el pago - 0“ - o - o e o
banco que contribuye de impuestos municipales. | n ' u |
al crecimiento)
sostenible por medio
de proyectos|  30% Sumas 3 0% 0% 0% 0%) 0%)
estratégicos y con
innovacién tecnolgica ) 1.2 Contar con un Manual y Reglamento de ) )
ara el desarrollo Reglamento de Activos ) ) } 12.1. Actualizar en conjunto con el departamento de
p Porcentaje de avance Activos  Eventuales que contribuya al - A
roductivo la Eventuales, elaborado y . 25% ) ., |Organizacion y Planeamiento el Manual y elaborar el Reglamento 10% % 30% 0% 35% 0% 25% ] @ oy
p y lcad elaboracion del Manual ordenamiento de los procesos en la gestion de de Act wal
generacion de empleo, aplicado activos eventuales le Activos eventuales
Sumas 1 0% 0% 0% 0% 0%
1.3.1. Publicar todos los activos eventuales, disponibles para venta
Generar ingresos por medio Nimero de activos ) ) L .p P 25% % 25% 0% 25% 0% 25% 0 @ oy
) ) ) directa en los medios de comunicacion disponibles.
de la venta de los Activos | eventuales vendidos/ 12 - 1.3 Contar con activos eventuales saneados y
Eventuales que posee el activos eventuales ’ disponibles para la venta al publico
BANHPROVI disponibles para la venta 1.3.2. Presentar los proyectos de venta directa, ante el comité de
) prov 30% 0% 30% 0% 30% 0% 10% 0 @ o
activos eventuales.
Sumas 2 0% 0% 0% 0% 0%
Totales 0.0%) 3 0%| 0% 0% 0%) 0%
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Seccidn de Cartera Administrada

Indicador Avance y Cumplimiento
Objetivo Estratégico No. 1

. Calendarizacion |
- L. Participacion ) Participacion . Total
Objetivo Estratégico ) Resultado Indicador " Metas Actividades | Il (] ] e
Programado | Ejecutado ,ogramadJ Ejecutado Programado| Ejecutado Programado| Ejecutado |Cumplimig
) ) ) 1.4.1. Revision de las bases de datos de cartera castigada, para
. Subir cartera de Banpais al 14 En conjunto con el departamento de ) o L
Contribucion 2 fa ) ) o ) determinar la calidad de informacion, relacionado con los saldos
o Core Bancario en conjunto|  50%  |informatica subir al core bancario la cartera antes o ) 15% W 15% o 35% W 3%% 0 ol o
normalizacion de pagos. . reales de capital e intereses, conforme a lo establecido en los
conlT administrada por BANPAIS )
contratos de préstamos.
Fortalecer al  BANHPROVI
como un  banco que
contribuye ol crecimientol Sumas 1 0% 0% 0% 0% 0%
sostenible por medio de
proyectos estratégicos y con[  30%
innovacion tecnoldgica para 1.5.1, Determinar [a cartera que puede ser recuperable, para
el desarrolo productivo y I3 istraconefc establecerlamejorestrategiad:cob[:o. o " " " L
I — Administracion eficiente de
cartera castigadas de | nformes generados para los ) » 5% 5% 5% 5%
) ) ) ) 1.5 Brindar seguimiento oportuno a la Cartera
diferentes Bancos para una | diferentes dreas requeridas | 50% Aninsad
ministrada
oportuna toma de del Banco. 1.5.2. Envio de Reportes regulatorios a la CNBS % % % 0 w0 w
decisiones 5% 5% 5% 5%
153, Elaborar la conciliaciones conforme a [a reporteria versus|
b % i A 0 o0 o
contabilidad.
! 5% 5% 5% 5%
Sumas 3 0% 0% 0% 0% 0%
otales HiREF! 2 0% 0% 0% 0% 0%
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Indicador AvanceyCumplimiento

Objetivo Estratégico No. 2
(dendarizacion
o Participacon i Partcipacon . Total
Ohjetivo stratégico Resultado Indicador Metas Actividades
%) %) I I [ N Avance
Programadol Ejecutado CumplimientoProgramadJ Fjecutado | Cumplimiento|Programado) Ejecutado (Cumplmiento| Programado| Ejecutado.|Cumplimiento
Aumentarla fecided operativade 2.1 Traslado de informacidn cmdmzm s el —
T o , -, |LLL Traslados de plantilas para que tecnologia
BANHPROVI ormdiodelamnovactn al menos 1,000 clntes incorporados de clentes al CORE hancario el I p‘ , d‘tp q ‘g ‘
i i i , N , .. |pueda parametizar los credtos e incorgorarlos a
w""f“,'“ﬂ"de'f""da'""_se,m"’ Cartera créditcia | alcore bancario de los 2,054 réditos BANHPROVI en el tiempo establec\dop p ‘ p
dealsemedais | o - | ‘ j . |core ancari. 5% 0 ® W 0 ol o
] d sitematiada | exstentes e la cartera adminitrada para €l procesolcientes que- estan
amentndoautonatizdiny FOSOV-FECOHVIL microcrédtos siendo administrados divectamente por
mejoraconinga de o procesos BANHPROVI)
operativosy administativos.
Sumas 1 % 0 O
Totales 0% 1 [ [ [
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Departamento de Comunicacion y Mercadeo

Indicador Avance y Cumplimiento

Objetivo Estratégico No. 1

Calendarizacion
Objetivo Estratégico Partcipacién Resultado Indicador Partcipacién Metas Actividades Total
J E %) %) i n v Avance
. . ol n . =
1.1.1 Dar seguimiento al registro del
lamarca Banhprovi 25%) 0% 25% ] 0% 25% 0% 25%) O %@ 0%
1.1.2. Disefiar y solicitar material
11 Elab . P.O.P anual para uso interno V|
.1 Elaborar e
Monitoreo de las menciones en un Plan Operativo Anual de externo para promocionar la marca 25% 0% 25% ] 0% 25% 0% 25% I_Q 0%|@® 0%
redes sociales , por medio de L i3 | B i
Personal del BANHPROVI comunicacion  corporativa|1-1-3- Presentar 'y evaluar una
encuestas de visualizacion. i
informado y actualizado en ' (intemo y externo) quePropuesta de estrategia  de
diferentes tematicas de intéres (Campafias reclizadas/Campafias 55% incluya una Estrategia de| comunicacion  interna y  externaj
iz
tanto a nivel personal como g programadas|*100 g Comunicacién y Plan de tama.ndo en cuenta la manera mas
institucional. 61 by g | Medios, (Pauta Publicitaria,[efectiva para poder posicionar aun
campanas programadas en e Seleccion de medios y|maslamarca. 25% 0% 2% O o 50% 0% @ o
afio) otros). 114, Realizar  campafias  de
concientizacion a los empleados de
Banhprovi sobre diferentes temas de
interes general asi como campaiias|
externas. 25% 0%) 25% O 0%) 25% 0% 25% O %@ 0%)
Sumas 4 0% 0% 0% 0%) 0%)
12 Asegurar el[1.2.1. Monitoreo para el
Fortalecer al  BANHPROVI Nimero de publicaciones cumplimiento del manual de|cumplimi de la Estrategia de|
como un  banco  que Marca reconocida por parte de |c liendo con las directrices del Imagen corporativa interna y|Comunicacion de BANHPROVI de
. al i clientes internos y externos del [manual de imagen /publicaciones 10% externa, por  medios|manera internay externa para que se
sostenible por medio de 30% BANHPROVI realizadas a través de medios electronicos en relacion alas|respete la utilizacion de la marca ||
?royectf)’s estrategl’ct?s y con electrénicos noticias relacionadas con la|segun lo aprobado en el manual de|
innovacion tecnologl'ca para) imagen intitucional. imagen . 25% 0%| 25% Q 0%| 25% 0% 25% Q g%|! 0%
el desarrollo productivo y la
generacion de empleo. Sumas 1) 0% 0% 0% 0% 0%)
131 Retroalimentacion de
herramientas digitales para cumplir|
con las directrices del manual de|
marca 25% 0% 2% O o 2% 0% 25% O %@ o
Ndmero de herramientas creadas 13 implementacién de|132 Publicaciones en canales
L bajo las directrices del manual de - 'p . .
Poblacion informada de los innovacion y creacion de|internos
i
marcas. Y 0
avances y logros que el Banco (Nimero de publicaciones 5% recursos que faciliten el 25% 0%| 25% @] 0%| 25% 0% 25% @] o%|@ 0%
realiza en beneficio de la C > por medio de
realizadas en canales " =
poblacion hondurefia. . NG p una nueva plataformal 133, Creacion de campafia de|
Lrll.terr?asi/( umero Z interactiva . manual de imagen interna utilizando|
publicaciones programadas) medios electrénicos
25% 0%) 25% “] 0%| 25% 0% 25% “] 0%|@ 0%|
1.3.4. Mediciones constantes sobre
conocimiento de lamarca .
50% 0% 50% 0% o 0%
Sumas 4 0% 0% 0% 0%) 0%)
Totales 0.0%| 3] 0% 0% 0% 0%j 0%
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Indicador Avance y Cumplimiento
Objetivo Estratégico No. 2

D et Calendarizacion e
- L articipacion . articipacion - ota
Objetivo Estratégico Resultado Indicador Metas Actividades
! 4 (%) (%) | Il il v Avance
Programado| Ejecutado | CumplimientoProgramadd Ejecutado |Cumplimiento| Programado| Ejecutado |C Programado| Ejecutado
2.1.1. Seguimiento a las publicaciones|
institucionales en el Portal de
Transparencia. 25% 0 o 25% 0 o 25% 0 o 25% 2 O
2.1 Disefiar campafias para|2.1.2. Realizar publicaciones en
L , ) dar seguimiento al Portal de[Redes Sociales sobre temas de
Portal de Transparencia dinamico| ~ Numero de comentarios o ) -
) ) B ) ) 50%  [Transparencia y apoyar enfcumplimiento con los  Entes
einteractivo con lapoblacion |  reacciones en redes sociales o
las normas de cumplimiento|Reguladores % 0 ” - 0 ” - 0 ” % oy ™
de los entes reguladores S - - i : i i - - -
2.1.3. Reel en lapizarra informativa y|
televisores de las agencias para dar
conocer las  campafias  de|
— transparencia. 2% 0 o 25% 0 o 25% 0 o 25% [ O
pumentarfa - efectida Sumas 3 % % % W o
operativa del BANHPROVI - -
. . " 2.2.1. Apoyo a las diferentes ferias of
por medio de a innovacidn| s -
. X . socializaciones  de  Inclusion
continua a fin de brindar un| L il , ,
senicio eficiente alos (Nimero de ferizs econdmica y social 5% I s 0 o 5% 0 m 5% o0 0%
|nFer'med|ar|os financieros y|  30% realizadas/Numero de ferias 2.2.2. Disefio y socializacion de lo|
PUhh.C(.) en  general, programadas) contratos  de  administracién  de
pr°p'°'a'.'d°” 'Ia ) o recursos entregados en
automatizacdn y - mejora Numgrodepubhcacmes 22 Apoyo con  material|administracién para su_respectiva
continua de los procesos| realizadas de los activos oublitario 2 los plnes de publicacién en los diferentes medios
operativos y administrativos. Productos y servicios del eventuales y contratos de ion en )l 25% 0 o 5% 0 m 5% 0 m 25% o0 %
BANHPROVI publicitados dados a administracion 50% C e o
) . reactivacion , socializacion y| - N
concerala ciudadania o 2.2.3. Disefio y socializacion de los|
i e disponibilidad de recursos| o
Nimero de publicaciones activos eventuales disponibles en el
" ” del BANHPROVI.
realizadas de promocion de los BANHPROVI
productos y servicios del 5% 0 o s 0 o 5% 0 m 5% o0 0%
BANHPROVI
224, Apoyo en la gestion de
comunicacion interna en la gestion
de crisis en el BANHPROVI.
25% 0 o 2% 0 m 5% 0 m 5% w0
Sumas 4 0% 0% 03 o 0%
Totales 0.0% 2 0% 0% 0% o 0
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Indicador Avance y Cumplimiento
Objetivo Estratégico No. 3

particoads particinad Calendarizacion T
. - articipacion . articipacion L otal
Objetivo Estratégico Resultado Indicador Metas Actividades
J g %) ) ] i v Avance
; | Eiecutado leamar T Eiocutado oo o] Eiecutado |camplimiento| 7 ol Eiecutado lcamon
311  Disefio de campafias|
publicitarias internas y externas 25% 0 0% 25% 0 0% 25% o 0% 259 0 0% . 0%
Campafias publicitarias 3.1.2. Publicaciones de productos del
realizada/Total de campafias BANHPROVI en medios digitales 25% O 0% 25% 0 0% 25% 0 0% 25% 0 %@ 0%)
programas (26 campafias en el 3.1.3. Seguimiento a las publicaciones|
afo} 31 Elaborar  ung| e extemas 5% O o % I . 0 o 2% 0 w0 o
estrategia  diferenciada 3.14. Comunicacion mediante los|
Producciones audiovisuales 0% |para cada una de las|canales digitales de BANHPROVI
realizadas/Total de producciones audiencias enfocados en Banca de primer, Banca
audiovisuales programadas (54 seleccionadas, de segundo piso y Otros Servicios
producciones audiovisuales en el Bancarios. 25% ] 0% 25% ] 0% 25% v 0% 25% ¥ %@ 0%
afio)
3.15. Disefio y  produccion
audiovisual de los  productos|
financieros que tiene disponible el
Aumentar el acceso  al BANHPROVI para el publico en
financiamiento con enfoque| Productos yservicios del General . 25% ) 0% 25% ) 0% 25% ) 0% 25% ) 0] 0%
de género en los sectores BANHPROVI publicitados dados a Sumas 5| 0% 5 W 0% %
productivos y ambientales,| . . L =
o 20% conceralos clientes internos y 3.2.1. Disefiar campaias de mercadeo|
con inclusion financiera y| N .
dades d . externos y comunicacion para incrementar los|
" a mi € neg~oc|o finaciamientos en los segmentos de|
para la micro, pequefia y| )
mediana empresa mercado establecidos 25% ] 0% 25% ] 0% 25% ] 0% 25% ] (@ 0%
3.2.2. Campafias de socializacion de|
3.2 Liderar proyectos de financiamientos otorgados para darle
ok i i la visibilidad y promocion al banco .
Dilseno de publlufiadNes !nodemlzacwn‘ . que 5% o o 5% & o 5% o o 259 & *® o
realizada/Total de disefio de impacten p - -
publicidades (269 publicidades de 50% en el desarrollo 3.23. Realizar reuniones con las
productos financieros y M . v el diferentes unidades para determinar
de prevencién) incremento de  la|*Y necesidades y asi de estamanera
inclusion financiera desarrollar campafias de mercadeo|
para cada departamento 2% 0 oy 2% O o 2% 0 o 5% O we o
3.24. Realizacion de campafias|
informativas , que aporten a Iq
educacion de la  poblacion)
cumpliendo con las normativas
25% “] 0% 25% “] 0% 25% ] 0% 25% “] 0%|@ 0%
Sumas 4 0% 0% 0% 0% 0%
Totales 0.0% 2 0% 0% 0% %] 0%
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Departamento de Licitaciones

Indicador Avance y Cumplimiento
Objetivo Estratégico No. 1

Calendarizacién

s L. Participaci . Participaci . Total
Objetivo Estratégico . Resultado Indicador . Metas Actividades ] I m W
6n (%) 6n (%) Avance
d[Ejecutad jecutad d[Ej d
1.1.1.Elaborar un cronograma de adquisicion para cada proceso
de contratacion, tomando en consideracion las fechas definidas| 25% 0% 25% 0% 25% 0% 25% 0% . 0%
enel PACC.
1.1.2. Elaborar en conjunto con las areas involucradas el pliego
de condiciones o bases del concurso, con visto bueno de| 25% 0% 25% 0% 25% 0% 25% 0%. 0%
Departamento Juridico.
1.1.3. Solicitar aprobacion a las autoridades para la ejecucion del
- q q q b b q b b
s de e parata el 25% 0% 25% 0% 25% 0% 5% 0% %
(Numero de procesos . .
lizad | 1.1 Ejecutar procesos
Procesos programados en el rez? zados en de licitacién|1.1.4.  Publicar el proceso de contratacién (La Gaceta,|
PACC 2023 ejecutados. PACC/Nimero de procesos |~ 50% transparentes en|Honducompras, medios escritos, sitio web institucional) e invitar| o " . " o " .
programados en el ! ) - o 25%) 0% 25% 0% 25% 0% 25% %@ 0%
tiempo y forma. a los posibles oferentes para que participen en condiciones de|
*
PACC)*100 igualdad, libre competencia y equidad de género.
Fortalecer al 1.1.5. Participar en la recepcion y evaluacién de las ofertas,
o o o o o o 9
BANHPROVI como un acompafando a la comisién de evaluacion. 2% 0% % 0% % 0% % %@ 0%
blam:o que con'trl'buze 1.1.6. Elevar al Comité de Licitaciones y Compras la
@ tenib creCImler;.o recomendacion en el proceso de contratacién para su| 25%| 0% 25%| 0% 25% 0% 25%| 0%|® 0%
sostenible por medio aprobacion.
de proyectos| 30%
égi 1.1.7. Elaborar las notas de notificacién a las partes sobre lo
estrateg|fos v lcon .. I — g 25%) 0%) 25% 0% 25% 0% 25% %@ 0%
innovacion tecnoldgica resuelto y dar seguimiento en la elaboracion y firma del contrato.
ara el
para 2 Sumas 7 % 0% 0% %) [
productivo y la
generacion de empleo. 1.2.1. Solicitar requerimientos técnicos a las dreas con
establecimiento de oquetivos y alcances. % 0% 10% 0% 70% 0% 15% %@ 0%
1.2.2. Agrupar las adquisiciones de acuerdo a la modalidad del
erup quisic 5% 0% 10% 0% 70% 0% 15% %@ 0%
Plan Anual de Compras vy proceso y tipo de requerimiento.
Contrataciones (PACC) de la Porcentaje de ejecticion del 1.2 Contar con un Plan
i . u . - - .
PACC 1.2.3. Definir fechas para adquisicion y recepcién del bien,
institucién  elaborado | , Anual de Compras | . . 5% 0% 10% 0% 70% 0% 15% 0%|@ 0%
(Ntmero de Procesos suministro o servicio.
publicado bajo  procesos ejecutados del 50% |Contrataciones (PACC),|
establecidos en la PACC/Nimeo de Procesos alineado a los objetivos|1.2.4. Elaborar, ejecutar o modificar el Plan Anual de Compras y
normativa programado en el y requerimientos del|Contrataciones (PACC) en coordinacién con el area de 30% 0% 10%| 0% 20% 0% 40% %@ 0%
B: .
PACCI*100 anco. presupuesto.
1.2.5. Asegurar que todas las adquisiciones de bienes y servicios|
se encuentren planificadas y ajustadas en el presupuesto 25%| 0% 25%| 0% 25% 0% 25%| 0%|® 0%
institucional.
Sumas 5| 0% 0%) 0% 0%) 0%
Totales 0.0% 2 0%) 0%) 0%) 0%) 0%)
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Indicador Avance y Cumplimiento

Objetivo Estratégico No. 2
e . Calendarizacion
» L. Participaci ) Participaci » Total
Objetivo Estratégico ) Resultado Indicador ) Metas Actividades | I M M
on (%) on (%) Avance
rogramad Ejecutadohmplimientograma ]ecutad&Jmplimienfrogramad Ejecutadopmplimienfrogramad Ejecutadohmplimien
211 Mantener  actualizado el registros  de
Aumentar f efectividad operativa Porcentaje de avance de o L , 5 , 25% (I (I 0 o % 0 o
' 2.1 Contribuir con la automatizacion y| proveedores y los estudios de mercado necesarios
del BANHPROVI por medio de la proceso de desarrollo e ) ) O 0%
o , Lo mejora de los procesos operativos
innovacion continua a fin de , implementacion el sistema o ,
) o Registro de proveedores del . administrativos, ~ mediante [
brindar un servicio eficiente a los , de seguimiento de procesos . , o
) o BANHPROVI actualizado. 100% |[elaboracion  de procesos  de]2.1.2. Coordinar con el departamento de informatica
intermediarios financierosy | 30% deacuerdo ala , ) ) , ) o
- . o contratacion que incluyan programas|la implementacion de un sistema de seguimiento a log
piblico en general, propiciando calendarizacion conel , ) -~ 0% 0 o w0 m 1w 0 o 1 0 o
o ) estandarizados para el desarmollo|procesos de contratacion con detalle de actividades
automatizacion y mejora continua Departamento de o . )
) ) sistematico de las actividades. para el afio 2023,
delos procesos operativos y Informatico.
adminitrativo, 0 »
Sumas 1 0% 0% 0% 0% 0%
Totales 0.0% 1 0% 0% 0% 0% 0%
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Indicador Avance y Cumplimiento
Objetivo Estratégico No. 4

cron o Calendarizacién Total
- .. |Participaci ) articipaci » ota
Objetivo Estratégico Resultado Indicador Metas Actividades
‘ il 6n (%) ' | I | [ | v Avance
rogramad Ejecutadohmp|imien"ogramadEjecutadempIimien*rogramad EjecutadohmpIimien"rogramad Ejecutado hmplimienq
4.1.1. Planificar y ejecutar conforme a la normativa vigente
enieary e : % 0 o 5% 0 o % 0 o % 0 w0 o
enel pais.
4.1.2. Realizar estudios de mercado, para mantener una
25% 0% 25% 0% 25% 0% 25% 0% 0
4.1 Contribuir con la imagen|base de datos actualizada de proveedores. ’ 0 ! ! 0 o ’ 0 ! ’ 0 o o
Procesos de contratacion Nimero de procesos pibc insiucion, mediante
i i ; fticac i :
Fortalecer la , : p 50% elaboracion y efecucion de 4.1.3. Cumplir con las politicas internas relacionadas con % 0 wl s o % 5% O % 25 0 0%‘ %
calificacién por parte no cuestionados. cuestionados pocesos  de  contratacign| 05 rocesos de contrataciones.
de los clasificadores de transparentes y participativos.
"“F" por medio de la 4.14. Realizar contrataciones con proveedores
mejora de Procesos comprometidos con la aplicacion de politicas anti lavado| ~ 25% O 0% 25% O 0% 2% O 0% 2% O w® o
eficaces y  eficientes, 0% de activos y antiterrorismo.
fortaleciendo la
transparencia, la Sumas 4 o o o o o
productividad
::rer::il:t:ativa de |Z - . o 42 Minimizar el riesgo 4.2.1. Mantener comunicacion permanente con el enlace
- br"lmcdews a?]udlc'aldos ) 1';:"“‘1;"1 ‘:e m(;)rlrrI];ISP eputacional  sobre  Ia|del Instituto de Acceso aa Informacion Pibica y ONCAE
' piblca osenlaspagmfiys €| rent osla enace Gerial administracion de los recursos del 25% 0O o 2% 0 o 25% 0 o 5% 0 %0 o
acceso alainformacion | 2. Cantidad de procesos 50% ) .
i ) ) Estado, mediante la publicidad y ) " .
requeridos (Honducompras, | publicados versus cantidad ) ., |4.2.2. Publicar los procesos de contratacion en las paginas
o accesibilidad a la informacion de ) o )
IAIP) de procesos adjudicados. " de acceso a la informacion requeridos (Honducompras,
los procesos de contratacion. P
25% O 0% 2% O o% 2% O o % 0O w@® o
Sumas 2 0% 0% 0% 0% 0%
Totales 0.0% 2 0% 0% 0% 0% 0%
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Departamento de Servicios Generales

Indicador Avance y Cumplimiento

Objetivo Estratégico No. 1

Pt bt Calendarizacion ol
articipacion aticipacion ota
Objetivo Estratégico - Resultado Indicador : Metas Actividades
%) (%) | I I 1] Avance
Programado | Ejecutado | Cumpiimiento | Programado | Ejecutado | Cumplimiento | Programado | Ejecutado | Cumplimiento | Programado | Ejecutado | Cumplimiento
1.1.1 Elaborar junto el Departamento de
Lictaciones el PACC, de acuerdo a lo
) ‘ 100%
requerido  por las  diferentes
. ' ‘ dependencias del
Fortalecer al BANHPROVI Requerimientos de bienes y[Tiempo de respuesta a los 1.1 Proveer en forma oportuna e enflase o 0 06 0 o
como un banco que servicios en tiempo y forma que|requerimientos de las dems o todos los bienesyservidorl'l'z' Realr s compra's mengres e
contribuye al recimiento garntice un o de tabgofnstncias el Banoenuntiempo| ~[que reqiere el banco paral ac“?rdo s romats vgenles ., W % %
sostenible por medio de artino igual omenos a 15 s hbiles omalfuconamientp [N @l proceso
\ \
S — » transparentemente 0 o 0 o 0 o 0 ol o
imovadntecnldgcapara 113, Entregar a todas las areas del
el esarollo poducivoy Banco los insumos y bienes segin lo| 5% 25% 5% 5%
i1 \ \
generacion de empleo, reuerco 0 O 0 b 0 ¢ 0 e
1.2 Eficientar los procesos de . _—
) ., ) ) . |12.1 Capacitar sobre el funciomamiento
Sistema  de  corespondencialNdmero de personas capacitadas manejo de documentacion y|
. ) 50% o enel sistema CONCORD al personal de la ~ 50% 5%
automatizado sobre el sistema CONCORD comespondencia intema y| !
t seccidn de Correspondencia.
externa O ] O 0 O ®
Sumas 4 0% 0% 0% 0% 0%
Totales 0% 0% 0% 0 0% 0
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Indicador Avance y Cumplimiento

Objetivo Estratégico No. 2

Calendarizacidn
Objetivo Estratégico Resultado Indicador I Metas Actividades Total Avance
' : () (%) | I in [
Programado Ejecutado Cumplimiento Programado Ejecutado Cumplimiento Programado Ejecutado Cumplimiento Programado Ejecutado Cumplimiento
2.1.1. Ejecutar[as adquisiones rdo alo|
.JECUB as adquisiones de acuerdo a - - - -
Tiempo real en compras menores planificado 0 0% V] 0% ] 0% 0 0% 0%
de las ordenes de comprao 2.1 Contar con una
- " - L 2.12. Reducir el tiempos de las compras
Eficientados los tiempos de la servicio. planificacion ~ para  la . 25% 25% 25% 25%
% ) menores a 15 dias habiles
gestion de compras menores realizacion de las compras| ] o ] o ] o 0 o o
Tiempo real en compras menores; menores
de las ordenes de pago 2.1.3. Reducir el tiempo para el pago de los - - - -
proveedores y contratos a 15 dias habiles
] 0% 0 0% 0 0% ] 0% 0%
Sumas 3 0%| 0%| 0%| 0%| 0%)
2.2 Contar con espacios de;
trabajo en condiciones aptas
Porcentaje de avance en la ! 4 2.2.1. Elaborar plan de mantenimiento de las|
. - para que los empleados X
Espacios de trabajo adecuados  |elaboracion ~ del  plan  de| 2% areas existentes y de la infraestructura fisical 0% 100% 0% 0%
. puedan  realizar  sus| -
) y del edificio.
gestiones de trabajo en
Aumentara efectividad forma comodayy eficiente.
operativa del BANHPROVI 0 % 04
por medio de lainnovacion Sumas 1 0%| 0%|
continuaa fin de brindar un
senvicio eficiente alos v ‘
intermediarios financierosy | 30% 231 Adualiaren CU”JUHFO _Fm el
piblicoen general, departamento  de  Organizacidn | 0% 100% 0% 0%
propiiandola Planeamiento el Manual de Compras Menores
autar\atizaciénymeiara 2.3 Contribuir con la mejora l 0% 0%
continua d los procesos —— - continua de los procesos
operativos y i Procesos administrativos y de|Actualizacion  mensual el %% ldminsitativos, mediante l : v !
logistca ficientados iventario " g i 2.3.2. Mantener actualizado el inventario dell
suministro. de 12 10gistcal3jmacen para que fas actividades el Banco ol 5% 5% 5% 5%
necesaria parasulogro Ico vean afectadas por fata de insumos
] 0% ] 0% ] 0% ] 0% 0%
2.3.3. Realizar el cargo de los bienes muebles
e inmuebles institucionales en el sistemal 1% 1% 1% 1%
S 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 04
Sumas 3 0% 0% 0% 0% 0%
Personal con conocimiento,
habilidades y aptitudes para Numero de personal capacitado 24 Contar con persona\z“ Hlaborar lan de apacitacon paratodos
interactuar en el entorno laboral | del Departamento de Servicios 2% |capacitado en cada una de| F P 4 0% 100% 0% 0%
. . los empleados del Departamento
y cumplir con el trabajo que se les Generales las areas
encomienda
] 0% 0%
Sumas 1 0%| 0%
004 [ " o o " [




Indicador Avance y Cumplimiento
Objetivo Estratégico No.4

—_— N (alendarizacion o
aticipacion aicpacion oa
Ohjetivo stratégico p Resultado Indicador g Metas Adtividades
%) (% I I ] ] Avance
Programadof Ejecutado CumplimientoProgramadJ Ejecutado (Cumplmiento|Programado Ejecutado (Cumplimiento| Programado | Ejecutado. |Cumplimiento
Fortalecerl alficacion por
loslaif o
part?de oscaafddorjsde . Minimizar el riesgo |
riesgo pormedio de 2 . . " '
, gdp i Procesos ~ de compras|Compras menores- realizadas | mromover [a transparenciafA.L1. Actualizacion y - monitoreo
mejora de procesos eficaces . .
Halepisse barspaentes apegados a affodl de compras menores| 100 {en los procesos de comprasrimestldel cumplimientoel ACC) 2% 0 o 0 o m 0 o 0 o o
yeficientes, fortaleciendola|  20% . . . ‘
. normativa programadasen el trimestre apegados a las normativas|correspondiente alarea
transparenda, .
o ' ligentes.
productividad operativay
adminitrativade a
instiucion.
Sumas | % 0% % 0 0
Totales 0% | 0 0 0 % 0
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