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Por concepto de pago de este contrato
Efectivo[_] Tigo Money [_]Ref. Tarjeta ] Cheque[_] Banco[ ]  No. No. de Autorizacién

PENALIDAD POR DESCONEXION DE SERVICIOS
EN CASQ DE DESCONEXION DEL SERVICIO ANTES DEL CUMPLIMIENTO DEL PERIODO DE CONTRATO, SE DEBERA
CANCELAR EL VALOR CORRESPONDIENTE A LOS MESES RESTANTES ESTABLECIDOS
EN EL TIEMPO DE CONTRATO.

N PAGARE SIN PROTESTO
Por este pagaré, prometo pagar incondicional ysinp afavor de NAVEGA S.A de C.V., La suma de: » "Pago en Efectivo’, a mds tardar el dia
Loits . la obligaci6n se cancelara )" un solo pago y se hara en las oficinas de NAVEGA 5.A de C.V,, en caso de incumplimiento de pago en los términos aqui prometidos o de incumplimiento de
cualquier cliusula del Contrato. : & ! 3 : f
En caso de mora, el monto a pagarse acumulari intereses mqr:;torios a razén del cinco (5%) I de interés, _"" lado a partir de la'fecha de su vencimiento, Para todos los efectos de esta obligacién mercantil, el
deudor fija como domicilio especial la ciudad de, - En caso de ejecucién, el Deudor,r::‘e'spondcré por todas las sumas que se le adeuden a NAVEGA S.A de C.V,, en este momento por concepto
capital e interés y responderé por mas costos de cualquier proceso administrativo y/o judicial de rncupcrnciﬁp/ﬂel__manto;xdeu(!adu.
Este titulo se rige por las disposiciones del Cédigo de Comercio de Honduras y se suscribe en (R S , Honduras, el dia de de dos mil
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CONTRATO MARCO PRA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE. TELECOMUNICACIONES

PBIMERQ: OBIETO - ~
£l presente conrato tiene b blecer los términos y generates mediante las cuales
NAVEGASA DE CV (de ahera en adelante "NAVEGA?) se compomete 3 bandar los Servicios de
Telecomunicaciones al CUENTE, incluyendo los términos y condiciones especules de cada servicio
contratado por el CUENTE, los cuales inchuyen lo siguiente:

A) Television por Suscripesdn por Cable o Satelital en sus dwersas modalidades y paquetes.

) Internes

) Telefonia Fija.

SEGUNDO: PLAZO Y VIGENCIA

Sin perjuicio de lo establecido en 13 seccibn Déamo Séptima, vigencia del presente contrato es b
establecida en e anverso del misma, meses contratados 3 parti de la fecha de instalacidn de los servicios
suscritos, y serd tenovado de manera automitica por el mismo periodn 3 menos gue una de las partes haga
det delactrad i tag al (8) dias calendano previns 3
la fecha de finalizacién del Contrato.

IERCEROQ; TARIFAS Y PRECIOS

1 Servicio contratado, a4 como 1as tanfas dervadas de los mismos se decerminan en d respectivo anexo al
presente Contrato. Dichas Garifas comenzarin a regi 3 partit del momenta el insealacién y ef CLIENTE fas
pagard en Délares de los Estados Uniddos de América, bajo a condicion de pago en efectivo establecido en el
Codigo de Comercio. £l CLIENTE expresaments acepra que NAVEGA podri notificar cambias en las tanfas
de precio de fos Servicios. fos cuales serds ficados 3l CUENTE conal diez (10) d: a
1a aphicacién de las mismas, y que serd deradas como aprobadas por parte del CUENTE st
éste no da por t al dos (2) dias de la entrada en vigencia de
las nuevas tanifas. Ambas partes aceptan expresamente que se entenderd como hecha  notificacién 8 se
enviaa travis del se bri publ un dana de L

£l periodo de Facturaasn es mensual a partir del dia en que ¢ servicio es inscalado. $i por alguna azén el
CLIENTE decide terminar de forma anticipsda el presente Contrato antes del primer mes de serviao, no se
devolveri dinero alguno acarde al prncipio "MES COMERCIALIZADO, MES PAGADO". Adicionalmente se
achara que ¢l Contrato y 13 puesta en marcha de los servicios adquirics por e CUENTE canlleva 3l pago de
1a cantidad de Sesenta Dolares de los Estados Unidos de Aménca (US$6000) por concepto de gasios
adminstrativos y de insalicion, los cuales serdn dapensados por NAVEGA en caso de que ¢ CUENTE
‘mantenga los servicios por el period: endla contrato. En caso que el
CUENTE cancele por cualquier causa uno o vanas de los tervicios contratados antes del vencimiento de
dicho periodo, NAVEGA estard facultado para cobrar y ef CUENTE estard en L obligacidn de cancelar of
monto. a los gascos ad y de mstalaadn mencionados antenormente,
exceptusnda l0s casos en los gue NAVEGA haya hecho entrega al CUENTE de equipos ales coma televisores,
computadoras, tablets, celutares y otros de esta naturaleza como paree del Contrato de servicios SUKCHto, €n
del

lo siguientes documentos:
a) ciel CUENTE para ser dy L2 central de niesgos.
b) Autorizacion del CLIENTE para realizar cargos sutomdiicos 3 tarjetas de crédico o débitary
<) Culquier ctro documenta que tenfa 1elscién con la prestacién de kot servicias.

DECIMO PRIMERO; AUTORIZACION PARA INSTALAR, REVISARY DESINTALAR
£1 CUENTE autoniza al personal de NAVEGA debidamente identificado, para que realice una inspeccida
preda a la insalacién de los Servicios contiatados y de La red incema del (los) inmueble (s) donde se
instalardn los servicios. £l CLENTE que ién delos § ed;
al delas daci indique of Técnico. L CUENTE gue no esté de
d lampecoiénoconla técnicas, acepta gue NAVEGA no instalard el servicio y
que ¢ Contrato se terminard de inmedato, debiendo NAVEGA dnicamente devolver ¢l dinero que ¢
CUENTE haya enegado dentro de los témings estipulados en f presenze Contraia, con la deduccién
mencionada en ka Cliusula Séptima de excas condiciones generales del Contrato. Asmisma, el CUENTE
Jutoriza l personal de NAVEGA para que realice todis las instalaciones que sean necesarias para ol buen
funcionamiento de los Servicos Contratadas.

quipo instalada por NAVEGA y bajo la modalidad de Comodata, tendrd un periodo de garantia
de seis (6) meses. Cualquier defecta en b calidad o funcicnamiento del misma durante exte tiempa deberd
i NAVEGA d L yocha (48) horas siguientes al tajopenadeq

ser
prescriba ba 3coidn de reclimao y el desperfecto sea imputable al CUENTE.

RCERQ: FALLAS DEL SERYICIO.
NAVEGA nio asume responsabiidad alguna por interrupciones justificads en el Sevicio, por causas
relacionada 3 condiciones chmdticas, equinoccio sola, mantenmientos programades de satélite ylo
(elepuerto, cawsas fuera de su contol 0 por ¢ausas de fuerza mayor o casa feriuito

CUARTO; §!
NAVEGA ofrece a sus clientes o servicio de atencidn y reparacidn de averias suscitadas en a utilzacidn del

H FAMILIAR

£l servicio de television por suscripcin en sus modatidades de television por cable © televisdn satelical es
estriczamente familiar
SEXTA: PRESTACION DE SERVICIOS DAIQ LA MODALIDAD “PREPAGO”.
£l CLIENTE a su eleccidn, podré optar por suscribir al Servicio Satehital bajo una modalidad “prepaga’ Esta

estd estructurada de tal forma que para acceder a los Servicios, el CUENTE deberd prmeramente
P3gAr por una cuota tnica por a caja decodficadora que se instalard en su hogar, valor excablecido en ef
anversa del presente contrata; adiconalments deberd contar siempre con un saldo disponible en dinero

Fagado por anticipado para dafrurar de los Servicios, de acuerdo con los términes y defiridos
por NAVEGA para tal efecta. NAVEGA estard en la oblgacién de pressar el servicio hasta of Imite de
el recanga slecuny I “del s coscos definid 1 it

prepago. Una vez alcanzado ese Fimite, NAVEGA u conla
obligacién de reconectarla s6o cuando o CLENTE recargue ¢f s3ldo necesyiio para la prescaciéa del servicio
en la programacién que suseribs, para lo cual NAVEGA tendr un plazo widximo de un (1) ¢ hibil

£ CUENTE en consecuencia hard recargas en los puntos autorizados 3 nivel nacional por NAVECA.
observando en toda caso les montos minimos de recarga y 1a condiciones estzblecidas por HAVEGA a aal
efecto. La halta de 53ldo por ef CLIENTE conllevard ta impasibildad de disfrutar del servicio.

NAVEGA publicard a través de fos medios i vator ) mes ¢
en curso, a4 como demis posibiidades de recargas parciales segin b cantidad de decodificadores actvos,
plancs y productos del sstema. NAVEGA podrd incrementar el valor de la recarga a su discrecién. Bl precio 3
pagar por concepso de la programacidn tendrd como base el vgence para la modafidad de prep3go 3 que
of CUENTE seafiia. ;

Por Ia naturaleza de esra modafidad “prepago”, NAVEGA no esci obligada a enviar facturas al CUENTE. Sin
embargo, 3l momento de ba tecarga ef CUENTE podrd obeener un soparte de 1 recarg realizada expedido
por quien preste el servicio de b recarga.

servicio, ¢l cual estard dsponible en los horancs Gue NAVEGA asigne para tal fin. Para acceder 3 este

£ CLENTE flamard 2l teléfono que NAVEGA designe y su atencién serd graruita o en su defecto podrin ser
teportadas en las 3gencias de servicio de Tiga. Si se comprueba que la averia conesponde a situaciones
relacionadas 31 sumasiro de electricidad 0 ajenas 3 NAVEGA. e CUENTE deberd contactar tercers que
puedan resciver su situacin sin Gue NAVEGA deba asumir alguna responsabiidad o couos por esta
stuzén

La resolucin de s averias reportadas por e CUENTE 3 través de fos camales autorizacas por NAVEGA pana
1ol efecto, no excederd de las 24 haras contadas a parir de 13 hora e reporte de fas msmas por fos cansles
autorizados siempre y cuando el CUENTE resida denup de un rango de 100kms de su cabecers

<uyo caso EL CUENTE deberd cancelar ¢f alos
EL CUENTE 3¢ compromete 3 pagar a NAVEGA:
2) La mensuatidad de los servicios prestados:
b) Todo cargo extra por servicios adicionales solicitados por ef CUENTE.
) Todo pay dad d: e o5 equipos d
los Servicios.

I prestacion de

QUINTO: FORMA DE PAGO, REQUISITO Y MORA

Las parces acuerdan que el pago de la suma mensual adeudada por el CLENTE de acuerdo al servico
contratado poded ser cancelada medanie: 3) Descuento o rebaja reatizada de manera directa y autemitica
212 Targeta de Crédito que ef CLENTE indique en 1 bolesa de cargo Automitico estipulada por el banco
emisor b) Mediance pago en efectivo ante cuslquier oficina de NAVECA ¢) Meduante pago pot transferencia
el monzo adeudada por medio del mévi Tigoy a través de una cuenta Tigo Money. d) Mediante cheque a
nombre de NAVEGA, el cual se recibird sujero 3 buen cobro por parte de NAVEGA ¢) Pago en efectivo en
ventaniias de instinuciones financieras o comercios autarizado par NAVEGA f) Cualquier otro medio
definido pot NAVEGA.

af dnde fos servicios se hard en ydcrgo defecto el pago, se hard
dentro de fos primeros quince (15) dias de cada mes. i ef ¢ quince (15) liegara a ser un dia inhibil, e pago
4o realizard ¢l dia hibil postenior mis cercano, y su valor se consignard y cancelard en Délares amencanos o tu
equivalente en Lempitas 3f tipo de cambio vigente para b venta en ef sisiema Nacional al momento de
realizar el pago. NAVEGA se reserva el & d 3 iodicidad, 3 cual deberd ser
notificads 3 EL CUENTE con al menos quince (15) dias calendarios previos 3 su 3plicacién o entrada en
wigenca.

£ CLIENTE acepea que s las saldos pendientes aceudados no han ado cancelades a b fecha de venamiento.
seleapleard 50 por mra del cinco (5%) mensual 51 p del derecho de NAVEGA de proceder
2 la desconexion del senvicia sin 12 necesidad de notificar al CUENTE.

NAVEGA ejercerd sus mejores esfuerios 3 efectos de hacer entregs de h fcun o recibo de pago
o C()Via ecianica el snyconsignada en el

del presenie coneratas (1) Via $#4S o mensaje de texto por medio del mévwi Tigo: @ en su defecto en of lugar
de prestacion del servicio o en el domicilio sefalado por € CLIENTE. Aumisma el CUENTE podrd consuttar
o3 valores adeudados por medio de herramientas digitales como ¢ servicio USSO det méwil TIGO y ef
servidio de Tigo el hin) ELCUENTE b do s preferencia pata fecep
de facturas o consula de $31dos en el anverso de este contrato, of no feabir la factura o reaibo de pago no
exomera al CLENTE e su obbgacén para cancelar fos saldos adecuadas en lss oficinas de NAVIGA 0 enlos
agentes auterizados, anses del dia quince (15) de eada mes. por ende el CUENTE no podrS alegar l faka de
entrega de b facqura coma excusa par fa falka de pago.

En caso de incumplimiento en e pago de fos valores adeudades por parte del CLENTE, NAVEGA se teserva

el desecha de suspender ¢l (fos) servicio (3) sin prejuicio de proceder 3 la delp .
MAVEGA aplicard de manera adicional 3 1 tanfa del sericio, los costos o cargos aplicables a los valores que
en concept puesto, 1353 0 sogin las feyes aplicables.

SEXTO: PLAZO PARA LAS INSTALACIONES Y CONDICIONES.

£ periodo de mstatacion del senvcio solicitada o de hasta siece (7) diss hibiles contados 3 partie ¢ pago

inicial. La Instatacion det servicio solcitado queda ujesa 3 que 1o estan condiciones fuera del atcance de
ek 5 &

HAVIGA 30 E:

En caso de que el lugar de 13 ded CUENTE \go de 100kms de.
1 resolucion ds derd de § dias hibiles contados a partir de la hora
de reporte de ha averia. £n caso de que b avesia sea ocasonada por caso farcuo o fuerzs major, NAVEGA
nard su mejor esfuerzo para resalver of problema del cliente en el menor tempo posble.
£n caso de presentarse averias en ¢l servico de internet, of CLENTE reabird como compensaaidn una
cantidad det de ar ! do y libres de costa. las
cuales dependerin del plan contratado por el CUENTE y el tiempo de indispon biidad de servioia por averias
imputables 3 NAVEGA. Estas horas &n deberdn ser activadas por el chenty 10 3 través del
sitio wwwigoentinga comha

dek '

DECIMO QUINTO: INCU)

Ambas partes cxpresamente pactan y scepran que el incumplimiento del CUENTE 3 cualquiena de las
obligaciones extablecidas en este Contrata, dard derecho para que NAVEGA pioceda 3 suspender )
prestacidn de los serviclos contratades de farma inmediata con o sin potificacién 3l CUENTE en cuyo casa,
NAVEGA retiarh el o los equipos en poder del mismo,

DECINMO SEXTO:
NAVEGA podrd en cualquier momento. y sin necesidad de autorizaodn del CLUENTE, ceder en toda 0 en
parte los derechos y obligaciones que deaven del presente Contrato.

DECIMO SERTIMO: VIGENCIA DE!

Bl plazo de! presente Contrato comenzard 2 conter desde o momento en que at CUENTE se le instala of
senvicic. Sin perjuicio de lo dispuesto en la dusuly Cuarto, o Contrato puede terminarse sin responsabilidad
por cuslquiera de 113 partes comunicando por escrita 3 1 otra con al menos cinco (5) dizs calendario de
antelacién a la fecha de terminacion, quedando wigente cualquier obligacién que surja antes de  fecha de

terminacin EL CUENTE deberd devohver, en has oficinas establecidas por NAVEGA, cualquicr €quipo
propiedsd de NAVEGA en poder del CLIENTE: cazo contrano serd sumado a b cusnta del CUENTE ¢l monto
equralente del equipo. Aumisma, en caso de que e equipd devuelo estuviere defectuoia, NAVEGA podrd
cargar ebvator del mismo a b cuenta del CUENTE

CTAVO: DESCONEXION DE|
MAVEGA podra desconectar ¢l servicio de forma sutamitica e inmed ata y un previo w0 3t CLENTE en los
siguientes €a50i
3) Cuando estén pencientes de pago los derechos de conenidn, ol facturacén o cuata mensual per
prestacion del Servicio y demis cargos aplicables
b) Cusndo se ucasone mal funconamiento @ ¢3s 2 I red de NAVEGA 0 por b conexidn en los

puntas & de theha red de gy quip P propiedad del CLIENTE.
) Cuando EL CUENTE utilce la red de telecomunmcaciones de NAVIGA en forma diferente 3 lo
acordad: 1 prese ontrato, li2a s para revender o brindar erdfico

O EIVILIO 3 terderos
d) Cuanda ta no suspension o desconexibn del Servicio acarteare perjuicio 3 NAVEGA: o,
¢} Culquier otra cazo calficada por este Conirate, fa Ley 0 4 cosumbre.

DECIMO HOVENO:

£ CUENTE acepta pagar o carge de diez Ddlares (USS1000) de los Estados Unidos de Aménea o 53
equivalente en Lempiras a 13 tasa de cambio de venta vigente en of sstema Lancano macioml, en concepto
de def Servicio cuanda ef mismo haya sido desactivado por causas ajenas 3 NAVEGA o por

G
de los anteriores, MAVEGA e notficard oparmumamente al CUENTE para convepir ¢l cawo adicional de
fadn o b deid haya pagado por ¢! Consrata, todo la anteriar, 4 responsabildad

de NAVEGA.
£ CUENTE asume I respansatslidad ante NAVEGA por f perjuicia que ocasions el hecha de que bajo su
Canocimienta otios suaios hagan uso de su instalacién 0 servicia para beneficiane de fos mismas. Ambas
partes expiesamente cuerdan. que €313 Stuscén facuka 3 NAVEGA para dar por teminado sn
responsabilidad alguna ¢ presente Contrato, sin necesidad de requerimienio o preavio, olorgando 2
NAVEGA f derecho de reakizar s desconexion inmediara del servicio e iniciar 133 acciones penales, ciales y
dminssrativas aplicables en contra del CUENTE y en contra de los terceros involucrados, Adicionalmente,
MAVEGA 1e teserva ¢ derecho de negar e setvico en un futuro al CLIENTE Gue comera 0 permita la
cominién de dichas acciones y  los terceros que se benefician de este tervicia. La forma de instatacion del o
fos setvicios queda 3 discrecidn de NAVEGA. Bl CUENTE deberd cancelar Jos costos de renstalacién del
servicio y I misma se realizard, siempre y cuanda [a instalacion te fleve 3 cabo de acuerdo 3 los parimenros
consderados con estindares, por NAVEGA. Todo equipo adicional que se requiera insralyr deberd
pesmanceer e ¢ domicito del CLENTE y deberd ser utilzado Gricamente dentro de la misma unidad
ficina, etc.) del CLENTE. sobrefa cuat recae el presente Contrata. NAVEGA
10 3¢ hace responsable de conectar equipos y accesaros adicionales que ef CUENTE tenga. para lo cual ¢l
CUENTE deberd Hlamar 3 su téenico de confianza.

DESCONEXION ANTES DEINSTALACION..

En ¢ caso de que luego de suscrito of CONTRATO, ¢l CUENTE decida no proceder a 1 mscalacdn, se.
descontard del pago inicial recibdo por NAVEGA. en concepto de mensuaidad de o © los servicos.
contratados, el 60% del valor total pagado. dentea Seexch '
los costes de instatacién pagados por ef CLIENTEA NAVEGA £l valor restante coriy
reintegraco al CLENTE enun plazo de hasta quince (15) dias calendanio

pondiente at 40% le serd

NAVEGA se tserva o derecho de eigit un depdsita de garaniia de pago del servicio de acuerdo 2 s
politicas establecidas por NAVEGA

GACIONES DEL CLIENTE Y NAVEGA
NAVEGA es tesponsable de:

2) Brindar las conexones y el equipo requerido para fa efcctiva prestacién del (los) servcio (3)
comratados, siempre y ctando o CUENTE haya cumplido con los témunas establecidos por
NAVEGA y dezaliadas en 2 secaidn de disposiciones especiales de este Contrate: y cuando exista
vabildad técmica para la instatacidn y prestacién del (1os) servicia (s) requeridos

b) Electuar las reparaciones que sean necesanas para mantener b continuidad y 1 calidad del servica.

¢) Responder los reclamos que presente el CUENTE. en ¢f plazo establecido por o marco regulatono
vigente.s

d) Las demis gue se establezean en ¢l presente Contrato.

EI CLIENTE s responsable e

3) Cancelar a tanfa y demis cargos estiputados par ¢ (103) servicio (s) contratado (s)

) Cumplis con Ios fequenimientos técmicas necesanos para acceder al servic ceatratado

<) Comunicar 3 NAVEGA schre cualquier 630 en el sstema o uro mapropada del mismo,

d) No modiicat, cambir, aterar o dsfar ¢f equipo que NAVEGA instald para fa prestacidn de fos
servicios contratados

) No utilizar Tos servicias contratados para fines ilicitos. inciuyendo ef bypass telefénico.

1) o vender, amendar o ceder en forma afguna en las derechos y beneficias que otorga 6 presente
<ontrato.

g) Dectarat 1a cantidad de equipos mscalados

) Cancelar en forma adicoml Las visas posteriores que se deban reakiar por conductas b omsioncs
del CLIENTE. cuando los técnicos no pueden imstalar ¢ (las) servicia (¢) pactado(s) debidoa falta de
cumplimiento con las requisitos de instalacién por pasce del CLIENTE, o s visitas posteriores que
deban hacerse para by instalacidn def servicio, st fas mismas se onginan per informacién erénza

da por of CUENTE que ayores gastos para NAVEGA.
1) Cancelar los costos de reconexién dl servici, en caso de que éxe se desprograme por
incumplimiento en e pago det misma o por de otras diusulas de

) No wsilzar ol envio simultineo (correo masvo) de mensajes 3 terceros Gue fecten la operacién
i et vaon o rvars el carieinselm ctommat

causas imputables al CLIENTE.

Las demi in en igual manera a aquellos CUENTES que escojin la
modalidad prepago en cuanta no contravengan s naturaleza de dicha modatidad.

Toda condicién especial de venta que no se indique en s observaciones de esie documenta, no serd
compromiso formal de NAVEGA. mi servrd para rescindir fa suscripcion y sus cliusulas B CUENTE
IAVEGA se reserva el dificar total o ipci

s L tendrdn ef derech d

Pia G

de acuerdo, de

terminar el Contrato.

QCTAVA: ESPONSABILIDAD A NAVEGA ERENTE A
Las partes expresamente acuerdan que NAVEGA no asume ninguna respensabifidad per:

3) Dafios o efectos Gue por cualquier causa puedan afectar 103 equipes si los mismes han sido
manipulados o abiertos por el CUENTE o terceros, ni ampoco se hace responsable por s
instalaciones no reslizadas por ¢l personal de NAVEGA.

b) Por e uso no autorizada de fa clave de acceso para bloqueo de programacién y compra de
programas Video en Demanda fa cual es ereada y administrada por ef CUENTE.

<) PorTos accesos itegales @ no 3utorizados par ef CUENTE, que terceros puedan hacer por medos de
su tefeviscr, ni por los montos que se facturen debida al so indebido o ilegal de dichos acceson
especiatmente en los sistemas 0 PAQUETES DIGITALES.

NAVEGA podrd suspender 1 sumi e servicio i ién del un
responsabilidad alguna de su parte frente al CUENTE o tercercs.

NAVEGA queda libre de toda responsabilidad o rectamo por ba suspensin de los servicios, cuando dicha
suspensidn se origine €n 3ctos adminitrativos, orden judicial o por daporicidn de cualquier oura utoridad
competente, fuerza mayor, ¢aso fortuito, dad, sobr id. dad de un tercero.
NAVEGA quéda bre de responsabilidad por la desconfiguracion del equipo propiedad del CLIENTE y/o
problemas de funcionamiento, 3 ¢ CLENTE ha procedido 3 la manipulicién o apertura de fos bienes
vendidos, arrendadas ylo entregades.

Para los efectos del presente contrata, fos sguientes términos deberdn entenderse de acuerdo 3 las
g se dan a contis
3) Cable Médem: Dispositivo extemo pana hacer | a3 red de cabley que p
el acceso de una computadon 3 fa red de cable para conectarse 3 internet.
b) Servicio ONE WAY: Servicia de conexidn que solicita informacidn a través de una linea wleforicay
recibe informacién a través de cable, lamado también una via.
¢} Servicio TWO WAY: Servicio de conexidn que solcita informacion a través de cable y recibe
fi 2 través del ble, ilamad bién dos vias.
d) Downsream: Velocdad can que los datos pueden ser tranferidos de un servidor 3 un madem.
&) Upsiream: Velocidad con que los datos pusden ser transfendos de un médem 3 un servidor.
1) Canal Compartido: Canal de comunicacidn en el que se drade ¢l ancho de banda disponible paca el
nimero de usuarios que 1o ocupan smultineamente.
£) Oreccion IP Paslics: €odigo numérico asignado 3 un dispositvo determinado dentro de (3 red

interna

h) Login: Nombre especifico para b identificacidn de usuaria en ol sistema de internes

i) Password: Clave de Acceso

1) Speed Button: Servicio por medio del cual ef CLIENTE tiene acceso a adgquisicién de anchos de
banda fes 3l do por un tempo pre-d d

1) Inzemnet Residencial a tu Medida: Pan de gacion q ol idad da d
horas de navegacién dirias y q id: po restange fa navegacidr

PRIMERA: REQUERIMIENTO DELA PC
Para la insralacion de Cable Médem y of respectiv servicio de acees0 a internet, ef CUENTE, declara poscer
) icas técnicas defin

ple al menas con 2 POt NAVEGA.
SEGUNDA: TIPO DE ANCHO DE BANDA Y VELOCIDAD DE LAS TRANSMISIONES QUE OFAECE
HAVEGA
MNAVEGA cfrece vanos plares de #0n. con anch ¥ i

diferentes. Las tanfas del sevicio varian de acuerdo al plan de navegacién contratada. €1 plan Internet
Residencial 8 tu Medida™ restringe ¢l tiempa diponible de conexién iimitada 3 intemet 3 una cantidad
S

VIGES!MO; INTERRUPCION DELSERVICIO.
NAVEGA podrs efectuar intertupcion en el Servicio con  finaidad de efectuar tareas de
siempre y cuindo ponga al tanto de dchas sinuaciones al CUENTE con antelacidn

IMERQ: NOTIFICACIONES.
Para cuslquier miormacion que of CUENTE requiera de NAVEGA, pacd recurric a los siguientes medios:
3) Calt Center
b) Agencias de Servicio al Chente:
¢) Pigina web Tige wwwtigacombn

VIGESIMO SEGUNDO: IURISDICCION Y COMPETENCIA.
Este contato se e de conformidad con las Leyes de Honduras. Ambay partes acuerdan que cualquies
controversia, discrepancia, litigio, dputa. reclama o diferencia que surja entre las partes

pot dz, 5 ol CUENTE & porun adicianal i definido
deniro de este plan deberd comprar vempo de  navegacén adicional | por medio ‘del siio

wwwiisgenhoea comhn,
NAVEGA garantiza las velocidades de conexion ofrecidas desde of lugar de conexidn basta los seradores de
NAVEGA. considerando qua la misma dependerd de los diferentes componentes del sisterna

DISPOSICIONES ESPECIALES AL SERVICIO DE TELEFONIA FIIA

PRIMERA: MEDIOS PORLOS CUALES 5!
£ Servicio se brindar 3 trives de los equipos adecuados para b tranumisidn y recepcion de la Seial dentio
de la zona geogrifica donde opere NAVEGA. Loy equipes adecuados para la transminén de la sefal 0 e-MTA

cia de 1t se resolverd medunte o proced de ARBITRAE, de conformidad can ¢!
Reglamento del Centru de Concilacién y Asbitraje de La Cimana de Comertio e fndustrias del domvailo real
del CUENTE al momento de iniciarse 3 3ccién. Def misma moda, las partes se someten 3 la competencia y
jurisdiccién del juzgadn de Letras de lo Crit det } Gue tenga el CLIENTE 3! :
ta 3cci6n, para cualquier accin que exté 3 favor de NAVEGA 1l el cobra de decuadas
pot paric del CUENTE o el reclama de dafos y perjuicios por problemas causades 3 NAVEGA por parce del
CUENTE

MWWL&EIQWMM
©  PORCABLE O SATELITAL

PRIMERA; DEFINICIONES ’
Servicio 0 Paquete Bisico 0 Andfogo de NAVEGA Servicio bsico de televisidn por cable de NAVEGA. que
exciuye las canales Premiun, el servicio digital y ¢ servicio HD o dealta definicién
Servicio 0 Paquete Digtal: Es un sistema cedificado de tefevindn por cable interacava, medianze el cual ¢l
CUENTE obriene canales en seisl digital. Dicko sistema se compone de-
1) Guia Interacuva: Sntema drgital que describe |y programacion de canales. fechas y horas de
aciér, brindando informacion sobre sistemas de eleccidn de programas, precios de los
mismod, restricciones en quanto a contenido de los programas e informacién adicional del
programador
b) Contral de Pacies: Es un mecanismo que fclita el blogueo de tudo o parte e b programacion
medante o én por parte de los adult el lugar donde se
insuale el servicio
) Set Top Box Aparato decodificador que permite by recepaian de canales y servcios digitales
3l televsor avignado. Bl equipo o Set Top Box solo podid funcionar con ¢l pago cel
)

pr

§ Clave de accesa wailizada para ol control parental o conuol de cantenides 3 sintonizar
Digitales Premium: Son paguetes de camales dipiales que of CLENTE puede obtener

mediante un pago adscional al paquete digital

) Video en Demanda: Esun s
programacén que quiera ver, prena pago del manto essablecido por NAVEGA y
aceptado por el CLIENTE preva emisién de la programacién requerida

Servicio Sarclitat Servicio de television por SusCHpCiN Cuya recepcion de seitales s¢ hace de manera

directa en ef hogar del suscriptor per medio de una antena receptora y ¢3ja decodificadon o set top

box (STB).

ol cual ef CUENTE decide dentro de I daponibilidad ta
ue debe ser

SEGUNDA: VENTA DE EQUIPOS Y ACCESQRIOS

Para b instalaosn del Paguete Blsico 0 Andloga, Servic Satchisal o servicios adicionales de NAVEGA, e

necesario en algunos cases L instalacién de nales, tales como: amphiicad cable RG11

otres, que podrin ses comprados en el momento que se fuma este contrata o posteriormente. en

1ras oficinas Ambas partes expresamente Scuerdan que b orden de instalacin debidamente firmada
: ado y en perfec 4

nue
por EL CUENTE da fe de que of misma reaibe e equp

TERCERA: CONTENIDO DE. 10N,
Amea ot mdercimiearn o alies NAVEGA de proeramas de televisidn selectivos y especiales en sus pagquetes

serin i r NAVEGA.

SEGUNDA: TERMINOS Y CONDICIONES ESPECIALES DELSERVICIO

E servicio serd prestado en forma continua las 24 horas del dia, todos los dias del o y durante a vigenca
del presente contrato, salvo mora en el pago del Servicio y demds cobros por parte del CLIENTE. caso fortura,
fuerza mayor 0 necesidad de manenimiento e L red por parte de NAVEGA.
NAVEGA atignard para uzo del CLIENTE los ni el forme la cantidad de lineas telefnicas
que el chente solicite, dichcs némeros podrin variar por cambios en el rango de numeracién augnados 3
NAVEGA por parte del ente regulador, por cambios en el plan de numeracién nacional o por cambios en el

1 faidentih

Lafinea tefelonica. asf 1ng propiedad
de NAVEGA.
ELCUENTE acepta quer
2) La determinacién del nimero de llimadas focales. nacionales internacionales y méwles 3¢ cémo ly
duracién de las mismas, serd escablecida a través de t y i4n de NAVEGA,
. tegitros que desde ya ¢ Clhiente reconoce como validos y ciercos.
b) Serd resp del ps s 0Bl e se deriven delf uso Gue se haga de 13 (3} finea (3)

.
£y
celefmens (s) 2 8 2signada (s), debiendo cancetar todos fos cargos que se produzcan par ¢l usa de
1a(s) musma ()
<) §i ef CLIENTE requiere b suspensién del Servicia, cierie de fa cuenta o inactivacién def nimero

teiefinico, debers soli I Iafecha
en que desea que surca efecto 1y suspension o Girre y adems serd responsabildad del CLIENTE
cancelar I técnicos y el de los Servicios a h fecha que se realice 13

suspensién o ¢l cierre
Cualquier reclima que pudiese tener el CLENTE 3 raiz de problemas con ka catdad, continuidad del Senvicio
 Cobros indebidos deberd ser presentado por esciito y dentro de los cinca (5) dias hibles pouteriores 3 la
presentacin del problema gque suceda de itima. Al presentarse of escrizo, NAVEGA responderd 3l reclimo
en base 3l tempa estipulado dento det gulatono vigente.

NAVEGA se compromete a brindar at CLENTE cuando sea técnicamente factible, una cobertura suhoente
para reabir y terminaf sus comunicaciones con cualquict 00 abonado telefonica, independientemente de
12 ubicacién de este Ghime.

EL CUENTE MANIFIESTA SU ACEPTACION A LOS TERMINOS GENERALES DEL CONTRATO Y A LOS
TERMINDS ESPECIALES PARA CADA UNO DE LOS SERVCICIOS OFRECIDOS. EL CUENTE MANIFIESTA
QUE MARCA CON UNA *X” EN L ANVERSO DE £STE DOCUMENTO, EL SERVICIO O SERVICIOS
REQUERIDOS ¥ LA MODAUDAD DE PACO, ACEPTANDO CADA UNA DE LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS €14 £L PRESENTE CONTRATO.

EL CUENTE ACEPTA QUE FORMA PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO CUALQUIER
DOCUMENTO QUE NAVEGA ESTABLEZCA A POSTERIOR.

Enfedetodolo presad d d b: tes de todas y cada una de las
eliusulas de este contiato, firman en ta cudad de. 3
fos, dias del mes de. del afto_




SEXTQ: PLAZO PARA LAS IN; DICIONES.

£l periodo de instatacidn def servicio solicitado es de hasta siece (7) dias hibiles contados a parur del pago

inicial La tnszalacidn dek servicio sohcitado queda sujeta 3 que 1o existan condiciones fuera del alcance de
gl henad

DECIMO NOVENO; REACTIYACK

ON DE SERVICIOS.
El CLIENTE acepta pagar f cargo de diez Délares (USS1000) de los Escados Unidos de América 0 su
equivalente en Lempiras 3 L tasa de cambio de venta vigente en el 3izema bancario nacional, en cancepto
de el Servicio cuanda ef mismo haya sido desactivada por causas ajenas 3 NAVEGA o por

NAVEGA 0 NAVEGAal

de los anteriotes, NAVEGA e notificard oportunamente al CLIENTE para convenis ef costo adicional de
insalicién o A devolucion del dinero que haya pagado por el Contrata, tedo lo anterior. £ responsabilicsd
de NAVEGA

£ CLIENTE asume Ia responsabiidad ante NAVEGA por el perjuicio que ocasions el hecho de que bajo su
conocimiento otros usuanos hagan uso de su instalacidn o servicio para beneficiarse de los mismas. Ambas.
partes expresamente acuerdan que esta sitwacdn faculta 3 NAVEGA para dar por terminada sin
tesponsabilidad alguna ¢l presente Contrato. sin necesidad de tequenmiento o preavia, otorgando 3
NAVEGA o derecho de realizar la desconendn inmedata del servicio e iniciar las acciones penales, civiles y
administrativas aplicables en contra del CUENTE y en contra de tos terceros involucrados. Adicionatmente,
HNAVEGA s¢ resenva ol derecho de negar el servicio en un futura al CUENTE que cometa o permita ha
commuidn de drchas acciones y a los terceros que e benefician de este servicio, La forma de instalacion del o
los servicies queda a discrecidn de NAVEGA. € CUENTE deberd cancelar los costos de reinstalacion del

causas imputables al CUENTE.

O AR AR R AL
Para b instalacidn de Cable Médem y el respectiva servicio de acceso 3 internes, ef CUENTE, declara paseer
una computadora gue cump'e al menos con 13 caracteristicas téenicas definidas por NAVEGA.

mummmmuuwwmm&mmmmm

NAVEGA frece tanes d o hos de banday

diferentes. Las tanfas del servcio varian de acuerdo al plan de navegacién contratada. € plan “Intemes

Residencil 3t Medids” restinge e Gempo dsponible de conexén fimicada 3 iniernct 3 uns cantad
gt

YVIGESIMO: INTERRUPCION DEL S|
NAVEGA podtd efecounr interrupcidn en ef Servicio con la finalidad de efectuar tareas de
sempre y cuando ponga al tano de dichas situaciones al CUENTE con antelacién.

VIGESIMO PRIMERO; NOTIFICACIONES

Para cualquier informacién Gue e CLENTE requiera de NAVEGA podri recurri a los sguentes medios:
2) Call Center.
b) Agercas de Servicio at Clente
<) Pigina web Tiga: vwwetigacomhn

JURISDICCION Y.C 1A

senicio y 1 misma se realzard. siempre y cuando L instaicsdn se fleve 3 cabo de acuerdo a las
conwidenados con estindares por NAVEGA. Todo equipo adicional que se requiera instalar deberd
permanecer en ol domicito del CUENTE y deberd ser utibzada dnicamente dentro de la misma unidad

Q3 oficina, etc.) del CLIENTE. sobre 1a cual recae el presente Contrato NAVEGA
no se hace responsable de conectar equipos y accesonos adicionales que ¢f CLIENTE tenga, para lo cual of
CUENTE deberd llamar a su técnico de confanza.

SEPTIMO; D!

€n ol cato de que huego de suscrito of CONTRATO, e CUENTE decida no proceder a la instalacidn, se

descontard del pago inicil recibido par NAVEGA. e concepio de mensualidad de ¢l o los servi
60% 3 d

os costos de igtalacién pagados por ¢ CUENTE 3 NAVEGA. El valor restante cor

reintegrado al CUENTE. en un plazo de hasta quince (15) dias calendanio

respand-ente al 40% le serd

NAVEGA ¢ reserva ef derecho de ewgir un depdsito de garantia de pago del servicio de acuerdo 2 lat
politicas establecidas por NAVEGA.

NOVENQ; OBLIGACIONES DEL CLIENTE Y NAVEGA

NAVECA t3 tesponsable de

3) Drincar b conenones y el equpo requerido para 1 efectva prestacidn del (los) servico ()
contratados, siempre y cuando el CUENTE haya cumptido con los ténminos establecidas par
NAVEGA y detailados en la secaidn de daposiciones especiales de este Contrato: y cuando exista
viabiidad técnica para ha mstalicin y prestacién del (los) servicio (s) requeridos.

b) Efectuar las reparaciones que sean necesaras pana mantener b continudad y 13 calidad del servicio.

) Responder los reclamos que presente ¢l CLIENTE. en of plazo establecido por of marca regutatotio
vigente. |

d) Las demis que se establezcan en ¢ presente Contrata.

£ CUENTE €5 respensable de:

) Cancelar a tanifa y demis cargos extipulados por ¢ (103) servicio {s) contratada (3).

b) Cumpli con los fequerimientos té¢nicos necesanos par acceder al servicio contratado,

) Comunicar 3 NAVEGA sobre cualquier dafio en ¢l sistema 0 uso inapropado del mismo.

d) No modificat. cambiar, akerar 0 dafar of equipo ques NAVEGA nstald para la prestacién de fos
servicics contratades.

€) No utifizar fos servicios contratados para fines iciton. incluyendo ef bypass telefénico.

1) Mo vender, anendar o ceder en forma alguna en los derechos y beneficias que otorga e presente
contrata,

£) Declarar la cantidad de equipos intatados

h) Cancelar en forma adicional, las visitas pesteriores que se deban reakzar por conductas u omigiones
del CUENTE. cuando los técnices no pueden instalar el (los) servicio (s) pactado(s) debido a falta de
cumplimiento con 1o requitos de instalacion por parte del CLIENTE. o las visitas pasteriores que
deban hacerse para b instalacién del servicio, 3 las mismas se originan por informacidn endnea

por o CLENTE que mayores gastos para NAVEGA.
1) Cancelar los costos de reconexién del servicio, en caso de que éste se desprograme por
1 pago del miemo o por de otras cliusulas de este contrato.

1) No wtizar ¢l envio smultineo (coreo maswo) de mensajes 3 terceros que alecten la operacién
normal del servicio y 1a red para el caso del servicio de internez.

k) Soficitar cuando proceda a NAVEGA, cualquier cambio del domicilio o lugar donde se encuentra
instalado ef equipo necesario para b pressacion del servicio.

1) Ser responsable por of mat funcionamiento o dai que cause a la red de NAVEGA, por I conexién
en 165 puntos de terminacién de la red de cualquier equipo 0 aparato e su propiedad.

m) Utiizar Jos Servicios exclusivamente para su uso particular, sin dedicarlo a fa comercralizacién de.
servicios de lz(ewmumtanants en beneficio de terceros.

n) Reparar has tales como el ), QUE 463N NECEIANAS

en o interior del local en el que se le preste el servicio NAVEGA podrd aceptar realizar estas

uyar;tioncs. con cargo 3 cuenta del CLENTE.

Si se aprobasen Leyes O se emitieren i de los que obliguen a
NAVEGA a tener que modificar el presente Contrato, asi se ! al CUENTE. tendrd el
derecho de deadir 3i continia 0 no contrarando los Servicios suphdos por NAVEGA y Gnicamente deberd
notificara

NAVEGA su decisién de no continuar con el contrato con al menes guince (15) dias calendano antes de la
entrega en vigencia de la nueva reforma. Parados quince (15) ¢las calendana del comunicado de vanacidn
de todox o pane e for timinos del Contate, NAVEGA dard por acepiadas ias nueeas Candiciones por
parte del CUENTE. parte integrante de esge Contrato y por bligan a las partes.

Este contrato te rige de conformidad con las Leyes de Honduras. Ambas partes acverdan que cualquier
controversa, discrepanca. Wiga, dspuca. recimo o dferencia que s entre 125 paies cenuraanies como
de v

de ARBITRAJE. d

Reglamento del Centra de Conclacidn y Arbitiaje de La Cimara de Comercio ¢ Industras del domiciio rea
del CUENTE 2l momento e iniciarse la accién. Del mismo moda, 1as partes se someten 3 | competencia y
jurisdicaén del Jizgado de Lerras de fo Crvl del domicio real que tenga of CUENTE al mamenta de iniciarse
13 accién, para cualquicr 363N que esté 3 faver de NAVEGA refacionado con el cobro de sumas adecusdas
NTE o ¢f reclamo de dafios y perjucios por problemas causados a NAVEGA por parte det

por parte def €L
CUENTE.

DISPOSICIONES ESPECIALES AL SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION
POR CABLE O SATELITAL

PRIMERA: DEFINICIONES
Serviaio o Paquece Bisico 0 Andlogo de NAVEGA: Servicio bisico de television por cable de NAVEGA, que

exclusye los canales Premiun, el servicio digital y ol servicio HD o de alta definicidn
Servia 0 Pague
CUENTE obtiene canales en sefal dgital Dicho sisterma se compone de-
3) Gula Intera

[
mismos,
programadot

b) Contal e Pades 5 un mearimo que fcia o blogueo e 90 0 pate de s progamacién
meduante un por parte de los adult deilugar dondese

intale ef servicio.

<) St Top Box Aparato decodificador que permite la recepcién de canales y servicos digitales
codificados al televisor asignado. €l equipo o Set Top 8ox solo'podrd funcionar can ¢l pago del

o drgital.
& Clave de acceso utlizada para of centrol parental o control de contenidos a snonizar

serv

tnediante un pago adicional a paguete digital

1} Video en Demanda : E3 un sistema mediante ef cual o CUENTE decide dentra de L dispanibilidad, a
0N que Guiera ver, previc pago del monto establecido por NAVEGA y que debe ser

program

aceptado por ol CUENTE previa emisin de 13 programacidn requerida.
Servicio Satelital: Servicio de. televisién por suscrpGSN cuya recepcion de sehales se hace de manera
direces en of hogar del suscripror por medio de una antena tecepton y c decodificadon o se top
bax (578).

SEQUNDA: VENTA DE EQUIPOS Y ACCESORIOS

Para la instatacidn del Paquete Bisico o Andloga, Servicio Satelital 0 servicios adicionales de NAVEGA, ¢
necesaria en algunos casos a instalzcidn de dapositivos sdioonales, tates coma: amphficadares, cable AGT1
que se frra esce contrato © postetiommente en
s partes expresamente acuerdan que s orden de instalicion debicamante firmada

¥ RCA, y otrox, Gue podtin ser comprados en el moment
nusstras oficinas, A
por EL CLIENTE da fe de que el mimo recibe ef equipo d A

RAMACION, RESONSABILIDAD

y en perfectas

TERCERA: CONTE

Ante ol ofrecimie:

seiales.

MAVEGA pene a disposicion del CLENTE mediante canales Premyium y pagueres digicates, codigos de acceso
fe observar cualquier tipo de programacién na deseada e incluso
impoublian crdenar programas por ¢l sistema Video en Demanda, dichos cédigos son definidos pot ¢f
CLIENTE misma, por medio de opciones del mend de b gula interactva. por ello ef CLENTE serd o Gnico
GA 0 ante texcerns por of mancja de su chave de accesa o codigo de acceso 3l iguat
que del biogueo que deberd realizar para impedic que personas no aptas por su edad y/o condiciones

que mitan y resttingen a posbibdad

responzable ante NAN

observen u orddenen programas prohibidas ylo na deseados

Se reconoze que el Faquese Bisico 6 Andloga y of Servicio Sstehtal son paguetes sujetos a tafnr variaciones
de tiempa en tiempa segin oz acuerdos a'canzados con los proveedores de dickas sesles. £ caso de que
¢ CUENTE tenza contratados sarvicios adicionales al Paquete Disico & Servicia satebeal, NAVEGA se
compromete 2 no cambiar dickas programaciones, $alvo que e cambia deba icalizane por causa de los

aperadores intetnaciomles, en cuyo €aso NAVEGA dard aviso al CLITNTE por medio del servicia msmo

Digrtal: B4 un sitema codificado de telewsién por cable interactiva, medante ef cusl el

v Siema digial que desenbe hh progamacién de canates, fechas y horas de
smacidn, brindando informacidn sobre Sstemas de dleccidn de progamas, precios de los
coiones en cuanto 3 contenido de los programas e informacién adicional del

Drtales Premyum: Son paguetes de caniles digtales Gue ef CLENTE  puede obzensr

que realiza NAVEGA de programas de television selectivos y especiales en sus paquetes
digitales {de suscrpeidn por cable & satslital), el CUENTE gue fos sobicica fo hace bajo su responsabilidad y
autoriza que NAVEGA proced: 3 su instalacién y/o su activacdn. therando de toda responsabitidad 3
NAVEGA, e relacion al contenido eventual de los diferentes programas transmitidos. por los duedos de s

por dia, i f CLIENTE desea navegar
denro. de esie plan, deberd ‘comprar ‘tiempo) de - navegacién adicional por medio el tiio
¢ lne;
NAVEGA garantiza L velocidades de coneaiin offecidas desce el fugar e cemeridn hasta oy servidores de
NAVEGA, consideranda que ta misma dependers de los dferenes componentes del sszema.

W&D_ﬁlﬁm

PRIMERA: MEDIOS PORLOS CUALES SE BRINDARA EL SERVICIO

1 Servicia se brindard a trives de los equipos adecuados para b tranmiadn y recepcién de 1 Sefal dentro
de 2 z0ma grogrifica donde opere NAVEGA Los equipos adecuados para la wammistn delasefal 0 ¢ ATA
serin proveidos por NAVEGA.

PECIALES DEL SERVICIOQ

8 senico srd prescada en forma continua s 24 horas del dia todos los i delsfioy darante a vigencia
del Servicio y demis cobros por parte del CUENTE. caso fortut,

fuerza mayor 0 necesidad de manterimiento de a red por parte ds NAVEGA
NAVEGA asignari para uso del CUENTE los nimeros telefonicos conforme a a cantidad de lineas tefefénicas
que ol chente solicite, dichas nimeros podrin variar por imbios en el ranga de numeracién asignados 3
NAVEGA por parte del ence regulador, por cambios en e plan de numeracién nacional o por cambios en ef
marca regulaterio. La linea telefonica, asi como el nu d n hca. son d propiedad
de NAVEGA.

EL CUENTE acepta ques

) La determinacida del ndmero de llamadas locales, nacionales, mternacionales y méviles asi cémo
duracion de las mismas, serd establecida a través de los registros de trifico y facturacibn de NAVEGA,
registos que desde ya of Clionte reconoce como vilidos y ciertos.

b) Serd el pago y demis obl que re deiven del uso Gue se haga de la (5) lnea (5)
telefdnicas (s) a é azignada (s), debiendo cancelar todos los carges que se procuzean par o uso de
lafs) misma (s).

€) Si ef CUENTE requiere a suspensin del Servicia, cierre de la cusna 0 inactivacion del nimero
telefénica, deberd sofictar tal petician por escrita con por lo menos 25 dias de anticipacidn a la fecha
en que desea que surta efecto b suspensidn o cierre y ademis serd responsabilidad del CUENTE
cancelar fos costos administratives, técnicos y ef consumo de los Servicos 3 ha fecha que se realice ta
suspensién o el cierre.

Cualquier pudiese tener of CLIENTE a rais de prob fa caliad. del Servioo

0 Cobros indebidas deberd ser presentado por escrito y dentro de 1as cinco (5) dias hibites postericres a la

presentacién de problesma que suceds de Gliima. Al presentarse el excrite, NAVEGA responders a reclamo

enbase al do dentro del " sgente.

NAVEGA se compromete a brindar 3l CUENTE cuando sea técncamente factible, una cobertura suficiente
para reobis y terminar sus comunicacianss con cualquier otro sbonada telefonica, independientemente de
2 ubrcacién de este éltimo

EL CUENTE MANIFIESTA SU ACEPTACION A LOS TERMINOS GENERALES DEL CONTRATO ¥ A LOS
TERMINGS ESPECIALES PARA CADA UNO DE LOS SERVCICIOS OFRECIDOS. EL CLIENTE MANIFIESTA
QUE MARCA CON UNA °X* EN EL ANVERSO DE ESTE DOCUMENTO, EL SERVICIO O SEAVICIOS
REQUERIDOS ¥ LA MODAUDAD DE PAGO., ACEPTANDO CADA UNA DE LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO,

£ CUENTE ACEPTA QUE FOIMA PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO CUALQUIER
DOCUMENTO QUE NAVEGA ESTASLEZCA A POSTERUOR.

£n fe de todo lo anteriormente expresado, estando de acuerdo smbas partes de todas y cada una de ks
cliusulas de este contrato, frmanenlaciudadde 0 - 3
fes, dias del mes de, delafto,

TEGUCIGALPA SANIPEDRO/SULA UAIGEIBA ELPROGRESO CHOLUTEGA

Plaza Mirafiores Altara

Novacentro City Mall

El Trapiche Megaplaza

Mall Multiplaza Clrcunvalaclon
Mall Las Cascadas Centro 3ra Avenida
Metromall Santa Moénica

City Mall Chamelecén

Plaza Premier Honduplaza
Ave, La Repiiblica

Megaplaza

Bo. El Centro

Calle Roosevelt

Tegucigalpa 2243-0000. Zambrano 2243-0000 = Choluteca 2722-0500 « San Pedro Sula2510-0000 - ElProgreso 2607-2000 o Tela 2416-5997 - La Ceiba 2439-2010
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