RESULTADOS DE ENCUESTA

Fue atendido (a) en la consulta de:
26 respuestas

@ Endocrinologia

@ Medicina Interna
@ Medicina General
@® Urgencia

@ Clinica del ple

@ Nutricion

@ Fisioterapia
30,8% @ Ultrasonido
® Lzboratorio

Edad del paciente:

26 respuestas
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Sexo del paciente:

26 respuestas

@ Masculino
@® Femenino




1. ¢Es la primera vez que acude a esta consulta? Sila respuesta es S, pase a la pregunta nimero
4.

26 respuestas

®si
@® No

2. El tiempo de espera para su cita programada en consulta externa fue:

26 respuestas

@ <de30dias
@ Entre 1y 2 meses
@ Mas de 2 meses

@ No aplica
3. Ese tiempo que esperd para su cita programada le parecio:
26 respuestas
@ Mucho
@ Aceptable
@ Poco

@ No aplica




4. Tiempo que esperé desde la llegada a la unidad de salud hasta que fue atendido en la consulta

por el médico
26 respuestas

@® menos de 2 Horas
@® 2a3horas
@ Mas de tres horas

5. (Ese tiempo que espero le parecio?

26 respuestas

@ Mucho
@ Aceptable
@ Poco

6. ¢Le persona que le brindo la consulta le examiné?

26 respuestas
®si

® No




7. ¢Entré alguien al consultorio que interrumpié mientras se le examinaba?

26 respuestas

® si
® No

8. iLa persona que le brindé la consulta le explicé con palabras claras su enfermedad/estado de
salud?

26 respuestas

®si
@ Mas 0 menos

@ No

84,6%

9. ;La persona que le brindé la consulta le explicé con palabras claras el tratamiento que debe
seguir? Si contesta NO APLICA pasa a la pregunta numero 13.

26 respuestas

®si
@ Mas o meno

@ No

ﬂ @ No aplica




10. El tiempo de espera en farmacia para obtener sus medicamentos le parecid: Si contesta NO
APLICA en la pregunta 10, pasar a la pregunta 13.

26 respuestas

@® Mucho
® Poco
@ No aplica

11. ¢Pudo obtener todas las medicinas que le recetaron?

26 respuestas

® si
® No
@ No aplica

12. ;Recibid informacion en farmacia sobre el medicamento recetado?

26 respuestas

® si

® No

@ Mas 0 menos
@ No aplica




13. ¢Considera usted que le resolvieron su problema/estado de salud?

26 respuestas
® si
34,6% ® No

¢ Cdémo considera usted el trato que recibié del personal de vigilancia?:

26 respuestas
@ Muy bueno
@® Bueno
@ Regular
® Malo
® No aplca

8,5%

¢Como considera usted el trato que recibid del personal de admision?;
26 respuestas

@ Muy bueno
@® Bueno

@ Regular
@ Malo

@ No aplica




¢Cdémo considera usted el trato que recibid del personal de enfermeria ?:

26 respuestas
@ Muy bueno
® Bueno
@ Regular
@ Malo
A @ No aplica

¢Como considera usted el trato que recibio del personal médico ?:

26 respuestas

@ Muy bueno
@® Bueno

@ Regular
@ Malo

@ No aplica

88,5%

¢Como considera usted el trato que recibié del personal de farmacia?:

26 respuestas
@ Muy bueno
@® Bueno
@ Regular
@ Malo
A @ No aplica




¢Cdémo considera usted el trato que recibid del personal de laboratorio?:

26 respuestas

@ Muy bueno
® Bueno

@ Regular
@ Malo

@ No aplica

¢Como considera usted el trato que recibié del personal de aseo?:

26 respuestas

¢Como considera usted el trato que recibié del personal de caja?:
26 respuestas

@ Muy bueno
@ Bueno

@ Regular
@ Malo

@ No aplica

@ Muy bueno
@ Bueno

@ Regular
@ Malo
@ No apica
46,2%




¢Cémo le parecieron las instalaciones de la unidad de salud en cuanto a ventilacion?:

26 respuestas

@ Muy bueno
® Bueno

@ Regular
@ Malo

¢Cdémo le parecieron las instalaciones de la unidad de salud en cuanto a iluminacién?:

26 respuestas

@ Muy bueno
@® Bueno

@ Regular
@ Malo

:Como le parecieron las instalaciones de la unidad de salud en cuanto a la limpieza de los bafios?:
26 respuestas

@ Muy bueno
@® Bueno

@ Regular
@ Malo




¢Cdémo le parecieron las instalaciones de la unidad de salud en cuanto a la limpieza en general?:

26 respuestas

@ Muy bueno
® Bueno

@ Regular
@ Malo




