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Una verdadera Propiedad parz EL Pueblo GOBIERNO DE LA REPOBLICA

AVISO DE CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL
REPUBLICA DE HONDURAS
CPI-1P-001-2023 “CONTRATACION DE SERVICIO DE EMPRESA ESPECIALISTA EN BRINDAR SERVICIOS TECNOLOGICOS

PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS QUE ADMINISTRA LA DIRECCION DE REGISTRO VEHICULAR PARA
LOGRAR EL INCREMENTO DE LA RECAUDACION ANUAL”

El INSTITUTO DE LA PROPIEDAD invita a las empresas interesadas en participar en el CONCURSO PUBLICO
INTERNACIONAL No. CPI-IP-001-2023 a presentar ofertas selladas para la “CONTRATACION DE SERVICIO DE EMPRESA

ESPECIALISTA EN BRINDAR SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS QUE
ADMINISTRA LA DIRECCION DE REGISTRO VEHICULAR PARA LOGRAR EL INCREMENTO DE LA RECAUDACION ANUAL

2. Elfinanciamiento para la realizacién del proceso proviene de fondos propios del Instituto y cualquier otra fuente de
financiamiento disponible.

El Concurso se efectuara conforme a los procedimientos de Concurso Publico Internacional (CP1) establecidos en la
Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento.

Los interesados podran adquirir los documentos del presente Concurso, por un valor no reembolsable de L 0.00,
mediante solicitud escrita (fisica) presentada en el Departamento de Adguisiciones, Instituto de la Propiedad, segundo
nivel, Cuerpo Bajo Cdel Centro Civico Gubernamental José Cecilio del Valle, Tegucigalpa, municipio del Distrito Central,
departamento de Francisco Morazan. De igual manera, podran ser examinados en la pagina web
www.honducompras.gob.hn del Sistema de Informacién de Contrataciéon y Adquisiciones del Estado de Honduras
(HonduCompras). La solicitud deberé indicar ademas el nombre completo y numero de identificacion de la persona
que entregara la oferta en fisico el dia programado para su recepcion y apertura.

5. Se hard un registro de las solicitudes recibidas en forma escrita (fisica), a fin de dejar constancia de los datos de la
persona a quien deberd ir dirigido todo documento del presente proceso, como ser enmienda (s) y/o aclaracién (es),
entre otros, que surjan del mismo. No se considerard ningun documento base del Concurso que no haya sido obtenido
directamente del Instituto de la Propiedad y no se enviaran enmiendas o aclaraciones a ningun oferente que no esté
inscrito en el registro oficial de participantes.

Las ofertas deberdn presentarse de manera fisica a mas tardar el martes dos (02) de mayo de dos mil veintitrés (2023)
a las diez de la mafiana (10:00 a.m.), en el salén de reuniones del séptimo nivel, Cuerpo Bajo C del Centro Civico
Gubernamental, José Cecilio del Valle, Tegucigalpa, municipio del Distrito Central, departamento de Francisco
Morazdn; y su apertura el mismo martes dos (02) de mayo de dos mil veintitrés (2023) a las diez de la mafiana (10:00
a.m.), en el salén de reuniones del séptimo nivel, Cuerpo Bajo C del Centro Civico Gubernamental, José Cecilio del
Valle, Tegucigalpa, municipio del Distrito Central, departamento de Francisco Morazan, en presencia de los

Centro Civico Gubernamental,
Cuerpo Bajo By C, Tegucigalpa M.D.C.
Honduras

www.ip.gob.hn & O ® ©

www.presidencia.gob.hn . ‘
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REPUBLICA DE HONDURAS

INSTITUTO DE LA PROPIEDAD (IP)

DOCUMENTO BASE

CONCURSO PUBLICO CPI-IP- 001-2023

“CONTRATACION DE SERVICIO DE EMPRESA ESPECIALISTA EN BRINDAR SERVICIOS TECNOLOGICOS
PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS QUE ADMINISTRA LA DIRECCION DE REGISTRO
VEHICULAR PARA LOGRAR EL INCREMENTO DE LA RECAUDACION ANUAL”

Tegucigalpa, M.D.C.,31 marzo de 2023




*  x We Institu{:o de
*x la Propiedad

GOBIERNDG DE LA REPUBLICA

%
*

Seccidn 1. Aviso de InVitacion @ CONCUSO...ueiiiiiiiiiieee i inreeee e eenes Marcador no definido.

SECCION 1. GIOSAIIO 1vs coeveeiiaiirsetiessieess e et ses s eesses e reessesae et sessssseseaes s ssesesssesessesaessen st assessrssesnersesnessend

Seccién lll. Informacion para 105 ProVeBAOrES. .......ccccvvriicrinireineesrnrerssesesssnesnssasssssssnesensseness 6
SECCION IV PrOPURSE A YOCIICE v asismsiiiisssienistass v oshs s i oo TR SR VR e bR s YR bR s 15
SecclOn V: Propuesta BOONOMICE sssmvermsvisaissssssss ety ey s i i s 22
SeccidnVI. Tarminos de refarentia. . i iimmsiississmaisismiosmsiiss - 20
SECCION VI FOIMUIAIIOS 1otieiiiiieeiie ettt ettt e et e e et e e e ar e e e sas e e e rba e s srnn e e s snna e e ssannsinnnes 36




*  * [if@) Instituto de
x la Propiedad

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

*
) =

Seccion |
AVISO DE CONCURSO PUBLICO
AVISO DE CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL

REPUBLICA DE HONDURAS

CPI-1P-001-2023 “CONTRATACION DE SERVICIO DE EMPRESA ESPECIALISTA EN BRINDAR SERVICIOS
TECNOLOGICOS PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS QUE ADMINISTRA LA DIRECCION DE
REGISTRO VEHICULAR PARA LOGRAR EL INCREMENTO DE LA RECAUDACION ANUAL”

1. EIINSTITUTO DE LA PROPIEDAD invita a las empresas interesadas en participar en el CONCURSO
PUBLICO INTERNACIONAL No. CPI-IP-001-2023 a presentar ofertas selladas para la “CONTRATACION
DE_SERVICIO DE _EMPRESA ESPECIALISTA EN BRINDAR SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA
ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS QUE ADMINISTRA LA DIRECCION DE REGISTRO VEHICULAR
PARA LOGRAR EL INCREMENTO DE LA RECAUDACION ANUAL

2. Elfinanciamiento para la realizacién del proceso proviene de fondos propios del Instituto y cualquier
otra fuente de financiamiento disponible.

3. El Concurso se efectuard conforme a los procedimientos de Concurso Publico Internacional (CPI)
establecidos en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento.

4, Los interesados podran adquirir los documentos del presente Concurso, por un valor no
reembolsable de L 0.00, mediante solicitud escrita (fisica) presentada en el Departamento de
Adguisiciones, Instituto de la Propiedad, segundo nivel, Cuerpo Bajo C del Centro Civico
Gubernamental José Cecilio del Valle, Tegucigalpa, municipio del Distrito Central, departamento de
Francisco Morazan. De igual manera, podrdn ser examinados en la pdgina web
www.honducompras.gob.hn del Sistema de Informacién de Contratacion y Adquisiciones del Estado
de Honduras (HonduCompras). La solicitud deberd indicar ademas el nombre completo y nimero de
identificacion de la persona que entregara la oferta en fisico el dia programado para su recepcion y
apertura.

5. Se hara un registro de las solicitudes recibidas en forma escrita (fisica), a fin de dejar constancia de
los datos de la persona a quien deberad ir dirigido todo documento del presente proceso, como ser
enmienda (s) y/o aclaracién (es), entre otros, que surjan del mismo. No se considerarad ningun
documento base del Concurso que no haya sido obtenido directamente del Instituto de la Propiedad
y no se enviaran enmiendas o aclaraciones a ningun oferente que no esté inscrito en el registro oficial
de participantes.
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municipio del Distrito Central, departamento de Francisco Morazan, en presencia de los
representantes de los Oferentes que deseen asistir en la direccion citada.

Tegucigalpa M.D.C., 30 de marzo de 2023.

Lucy Iracema Salgado Suarez

SECRETARIA EJECUTIVA
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1. GLOSARIO
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Seccion Il

El Contratante Instituto de la Propiedad.

La Empresa Toda entidad o persona que pueda prestar o preste los servicios al
Contratante mediante la suscripcion de un contrato.
Dia Dias calendario.
LCE Ley de Contratacidn del Estado.
RLCE Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.
IP Instituto de la Propiedad.
TUAV Tasa Unica Anual Vehicular.

Tasas Registrales

Es la contraprestacion por la prestacion de un servicio administrativo del
estado hacia el contribuyente

KPI's

Indicador Clave de Desempefio o Medidor de Desempefio (Key Performance
Indicator), hace referencia a una serie de métricas que se utilizan para
sintetizar la informacidn sobre la eficacia y productividad de las acciones que
se lleven a cabo con el fin de poder tomar decisiones y determinar aquellas
que han resultado mas efectivas a la hora de cumplir con los objetivos
planteados en un proceso o proyecto concreto.

Contact Center

Centro de interaccion con el cliente, a través del cual se pueden recibir y
transmitir llamadas, pedidos teleféonicos, atienden chats, correos
electrénicos, redes sociales, mensajeria SMS y otros.

Dashboard

Es una herramienta de gestidn de la informacién que monitoriza, analiza y
muestra de manera visual losindicadores clave de desempefio (KPI),
métricas y datos fundamentales para hacer un seguimiento del estado de
una empresa, un departamento, una campaiia o un proceso especifico.

Sistema Integral de Gestion

Sistema para gestionar multiples aspectos de las operaciones de la Direccion
de Registro de la Propiedad Vehicular en consonancia con las leyes,
reglamentos y las relativas a la gestion de la calidad.

Cartera Activa

Recaudo esperado y proyectado por parte de los contribuyentes para el
periodo fiscal en ejecucion, derivado de la TUAV y las Tasas Registrales.

Cartera Morosa

Estimado por parte de los contribuyentes de periodo fiscales anteriores
pendientes de pago, derivados de la TUAV y las Tasas Registrales.

Base de Referencia

Promedio mensual de recaudacién, considerando la cartera aeti
. L
cartera morosa de los contribuyentes. E . B\
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Seccion lll
Informacion para los proveedores

2. ACLARACION Y ENMIENDA DE LOS DOCUMENTOS DEL CONCURSO

2.1. Las Sociedades interesadas pueden solicitar aclaraciones sobre cualquiera de las
condiciones y requisitos requeridos en este Documento Base del Concurso a mas tardar cinco
(5) dias habiles antes de la fecha establecida para la presentacion de las propuestas. Todas las
solicitudes de aclaracion deberan presentarse por escrito a la direccion del Instituto de la
Propiedad (IP) indicada en estas bases. El IP respondera por escrito a esas solicitudes y enviara
una copia de su respuesta (incluyendo una explicacion de la consulta, sin identificar su
procedencia) a todas las sociedades interesadas que tengan la intencién de presentar ofertasy
que hayan retirado directamente el Documento Base del Concurso.

2.2 En cualquier momento antes de la presentacion de las ofertas, el IP puede, por cualquier
razon, ya sea por su propia iniciativa o en respuesta a una aclaracion solicitada por una sociedad
interesada, enmendar estas bases. Toda enmienda debera emitirse por escrito mediante
adendum. Los adendum deberan enviarse, por correo electrénico y por carta impresa a todas
las sociedades que hayan adquirido este documento bases y su cumplimiento serd obligatorio
para las mismas. El IP podra, a su discrecién, cuando fuere necesario prorrogar el plazo para la
presentacién de ofertas.

3. DOCUMENTACION OBLIGATORIA
a. Forma de Presentacion de las Ofertas: Con el propdsito de realizar una evaluacién
objetiva de los concursantes y de las ofertas recibidas de éstos, se requiere que las
propuestas sean presentadas de la siguiente forma

TIPO DE DOCUMENTOS FORMA DE PRESENTACION | CANTIDAD DE SOBRES

Documentacion Legal Original y Copias tres sobres separados

Documentacién Técnica Original y Copias tres sobres separados

Oferta Econdmica Original y Copias tres sobres separados
TOTAL 9 sobres

I. Los documentos que se presenten en fotocopias deberan estar autenticados por Notario.

Il. Los documentos incluidos en cada sobre conteniendo la documentacion legal,
oferta econdmica, asi como los documentos que se presenten durante el
subsanacion, deben numerarse en forma correlativa y todas sus hojas deberdn s
por el Representante Legal del oferente, conforme lo dispuesto en el Articu
Reglamento de la Ley de Contratacidn del Estado.

11a4

iedad u

FaPUBLICS |/
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I1l. Los documentos extendidos fuera del pais deben cumplir con el proceso de legalizacion
requerido tanto en el extranjero como en Honduras. Estos documentos deben estar
apostillados o cumplir con el proceso de legalizacion dentro y fuera de Honduras, segun
corresponda, dependiendo del pais en que se origina cada documento; asimismo.

IV. No se aceptaran constancias de tener en tramite cualquiera de los documentos
requeridos en el numeral 3.2, exceptuando el caso referido en el Articulo 57 del Reglamento
de la Ley de Contratacion del Estado.

V. De requerir FOTOCOPIAS de documentos y FIRMAS autenticadas, debe cumplirse lo
sefialado en el Articulo 40 del Reglamento del Cddigo del Notariado que establece; “El
Notario podra autenticar fotocopias de distintos documentos en un solo certificado de
autenticidad, siempre que sean utilizadas para la misma gestién. Sin embargo, no podran
autenticarse firmas y fotocopias de documentos en un mismo certificado”.

b. DOCUMENTACION LEGAL (SOBRE 1)
El primer sobre contendrd la Documentacién Legal obligatoria requerida en esta
seccion, debidamente foliada, indicando en su cubierta las palabras “EMPRESA
ESPECIALISTA EN BRINDAR SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE
DATOS QUE ADMINISTRA LA DIRECCION DE REGISTRO VEHICULAR PARA LOGRAR EL
INCREMENTO DE LA RECAUDACION ANUAL".

Los proponentes deberdn acreditar con documentos fehacientes, conforme a la
legislacion nacional, cumpliendo con los requisitos de veracidad y exactitud y
debidamente foliados, lo siguiente:

i. Fotocopia del Documento Nacional de Identificacion (DNI), Carné de
Residencia o pasaporte, si es extranjero del Representante Legal,
Apoderado de la sociedad, o comerciante individual, segun sea el caso.

ii. Constancia de inscripcion en la Camara de Comercio e Industria de su
domicilio. No se exigira el cumplimiento de este inciso a la persona que
actie como Apoderado Legal, extremo que debe ser legalmente acreditado;

iii. Fotocopia del Registro Tributario Nacional numérico de la sociedad
oferente, tal como lo exige el Articulo 56 de la Ley de Fortalecimiento de los
Ingresos, Equidad Social y Racionalizacién del Gasto Publico o su
equivalente en el pais de origen del proponente, en caso de empresa
extranjera.

iv. Registro Tributario Nacional numérico del Representante Legal o/
equivalente en el pais de origen del proponente, en caso de em
extranjera.
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v. Declaracion Jurada del Representante Legal, cuya firma debe estar
debidamente autenticada por Notario, indicando que tanto él como su
representada no estan comprendidos en los casos a que se refieren los
Articulos 15y 16 de la Ley de Contratacidn del Estado. Si fuere un consorcio,
la declaracion jurada debe comprender a cada uno de los integrantes.

vi. Declaracion Jurada del Representante Legal cuya firma debera estar
debidamente autenticada por Notario, indicando que tanto él, como su
representada y los socios, no estan comprendidos en ninguna de las
inhabilidades, prohibiciones, ni situaciones irregulares a que se refiere la
Ley Especial Contra el Lavado de Activos y demds legislacion que rige la
materia;

vii. Declaraciéon Jurada del Representante Legal, cuya firma debe estar
debidamente autenticada por Notario, indicando que tanto él como su
representada estan enterados y aceptan todas y cada una de las
condiciones, especificaciones, requisitos y sanciones establecidas en estas
bases. Si se tratase de oferentes extranjeros, deben formular manifestacion
expresa de someterse a las leyes y, en su caso, a la jurisdiccion los juzgados
correspondientes del Departamento de Francisco Morazan;

viii. Constancia de estar inscrita en el Registro de Proveedores y Contratistas
dependiente de la Oficina Normativa de Contratacién y Adquisiciones del
Estado (ONCAE), de conformidad con lo establecido en los articulos 54 y 56
del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado o que estd en gestion
(constancia de estar en trdmite) en caso de empresa extranjera.

ix. Escritura Publica de Constitucion de la Sociedad, acreditando personeria
juridica y copia de sus reformas, si las hubiere, todas debidamente inscritas
en el Registro Mercantil correspondiente;

X. Poder General de Administracion o Representacion, debidamente inscrito
en el Registro Mercantil correspondiente, o indicar que dicho poder esta
contenido en la Escritura Publica de Constitucion de la sociedad o en sus
reformas por ser inherente al cargo de Gerente General, presidente del
Consejo de Administracion o cualquier otro cargo que ostente la
representacion legal de la sociedad;

xi. Declaracion jurada de aceptar que se realice la debida diligencia en
cumplimiento a la Ley Especial contra el Lavado de Activos

xii. Todas las copias o cualquier otra reproduccion efectuada por medi
tecnoldgicos, ademads de relacionar sumariamente el documento origing A Lf?@,v.
de sefalar el lugar o poder de quien este el mismo, por mo Jva? 931@ N

seguridad, el notario debera colocar su media firma sello en casa h jadetatuto de

copia autenticada
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Llenar el formulario de debida diligencia sobre el conocimiento del

proveedor

Declaracion Jurada del Representante Legal, cuya firma deberd estar

debidamente autenticada por Notario, indicando que:

a) La sociedad cuenta con profesionales que cumplen los requisitos
estipulados en los Términos de Referencia de estas bases concurso y
conocen las disposiciones penales, administrativas, mercantiles vy
financieras vigentes en Honduras.

b) La sociedad, en caso de que le sea adjudicado el presente concurso, se
compromete a guardar estricta confidencialidad sobre la informacién y
documentacidn del Instituto de la Propiedad a la que tendra acceso.

El oferente que resulte adjudicado y previo a la suscripcion del Contrato
debera presentar la siguiente informacién, misma que debe estar vigente al
momento de su presentacion:
a) Constancia de solvencia fiscal electrdnica del Servicio de Administracion
de Rentas de Honduras (SAR), donde se acredite su solvencia en el pago de
sus obligaciones tributarias, tal como lo exigen los articulos 30 del
Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado y 19 de la Ley de Eficiencia
en los Ingresos y el Gasto Publico.
b) Constancia extendida por la Procuraduria General de la Republica (PGR),
indicando que:
b.1) La sociedad oferente no ha sido objeto de resolucién
firme de cualquier contrato celebrado con el Estado de
Honduras.
b.2) Que el representante o Apoderado Legal que suscribira
el contrato no ha sido condenado mediante sentencia firme
por cometer en perjuicio del Estado de Honduras, cualquier
de los delitos consignados en el Articulo 15, numeral 1 de la
Ley de Contratacion del Estado, de conformidad con el
Articulo 30 del Reglamento de la Ley de Contratacion del
Estado.
c) Constancia de Solvencia con el Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS), indicando que el oferente se encuentra al dia en el pago de sus
cotizaciones o contribuciones con dicha entidad estatal, de conformid
con el Articulo 30 del Reglamento de la Ley de Contratacion del
copia de la certificacion de no cotizante al régimen de Seguri
(IHSS), emitida por dicho Instituto.
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Nota: Los documentos detallados en este numeral deberan ser extendidos
y presentados al Instituto de la Propiedad, dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes a la notificacién de la adjudicacion.

PROPUESTA TECNICA ORIGINAL. (SOBRE 2)

2.3.1 El segundo sobre contendrda el FORMULARIO DE PRESENTACION DE LA
PROPUESTA TECNICA, preparada estrictamente siguiendo las instrucciones de estas
bases, indicando en su cubierta las palabras “PROPUESTA TECNICA ORIGINAL”
Concurso Publico CPN-IP- 001-2023 “CONTRATACION DE SERVICIO DE EMPRESA
ESPECIALISTA EN BRINDAR SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA
ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS QUE ADMINISTRA LA DIRECCION DE
REGISTRO VEHICULAR PARA LOGRAR EL INCREMENTO DE LA RECAUDACION
ANUAL".

2.3.2 La documentacion técnica, SIN INCLUIR PRECIOS, debera contener un detalle
pormenorizado de las especificaciones técnicas ofrecidas para cumplir con los
requerimientos exigidos segln se detalla a continuacién:

indice,

Una breve descripcion de la organizacién, de la Firma o empresa.
Estructura Organizacional.

Descripcion general de la firma o empresa especificando el nimero
de afios de experiencia.

5 Descripcion de las Soluciones Tecnoldgicas

iR Ll o

La Propuesta Técnica no debera incluir ninguna informaciéon de Precio. Una
Propuesta Técnica que contenga informacion relacionada con la propuesta de
precio sera descalificada.

2.3.3 Presentar un plan de trabajo indicando el objeto y alcance de los términos de
referencia, determinando la naturaleza, oportunidad y alcance de los servicios a
aplicar.

2.3.4 Debera definir la metodologia, procedimientos y personal a ser empleado para
cubrir cada una de las partes del trabajo descrito en los Términos de Referencia. Se
incluird, mas especificamente:

(a) Una descripcion detallada de los servicios técnicos profesio 2185
ofrecidos y el Programa del Trabajo que realizara con la sufi
desagregacion por actividad y tareas previstas.
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(b) Informaciones para realizar la recaudacién de la Tasa Unica Anual
Vehicular (TUAV) y tasas registrales objeto del contrato.

(c) ElI Oferente debera declarar que dispondrd en todo momento de
personal técnico/legal y administrativo idéneo, suficiente y capaz de dar
soluciones en forma expedita y adecuada a los diversos problemas que
podrian surgir durante el proceso.

2.3.5 Especificar que el periodo de validez de la oferta es como minimo de noventa
(90) dias calendario contados a partir del 2 de mayo al 2 de agosto del 2023.

d. PROPUESTA ECONOMICA ORIGINAL. (SOBRE 3)

3.4.1 El Tercer sobre contendra la Carta de Presentacion de la Propuesta Econdmica
Original firmada y sellada por el oferente, indicard en su cubierta las palabras
"PROPUESTA ECONOMICA ORIGINAL". Concurso Publico  CPI-IP-001-2023,
“CONTRATACION DE SERVICIO DE EMPRESA ESPECIALISTA EN BRINDAR
SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS QUE
ADMINISTRA LA DIRECCION DE REGISTRO VEHICULAR PARA LOGRAR EL
INCREMENTO DE LA RECAUDACION ANUAL".

3.4.2 El Oferente presentard la oferta econédmica concordante con lo propuesto en la
oferta técnica.

3.4.3 Sise detectan discrepancias entre letras y cifras se tendran en cuenta los primeros,
si se detectardn errores meramente aritméticos, podran ser corregidos a solicitud de la
Comision Evaluadora.

3.4.4 El oferente deberd proponer un porcentaje en concepto de comisién por el
incremento o mejora en la recaudacion del Instituto de la Propiedad.

La diferencia resultante entre la recaudacién neta del mes y la recaudacion del mismo
mes reflejada en la “Base de Referencia”, equivaldra al incremento en la recaudacion.
En caso de no producirse un excedente de recaudacién sobre las Bases establecidas
para un mes determinado, no procedera, por ese mes, retribucion alguna.

cerrado y separado de la Propuesta Técnica, en original y dos copias:
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1. Formulario de Propuesta:

Se espera que, al preparar la oferta econdmica, las Sociedades tengan en cuenta los
requisitos y condiciones sefialados en estas bases.

El Proponente determinara el valor porcentual, pretendido sobre el incremento de la

recaudacion que el IP recaude normalmente, tomando como base el correspondiente del

afno base (los ultimos 12 meses previos a la firma del contrato de este proceso licitatorio).

Sobre el exceso de dicha base se calculara el porcentaje que sera la tinica remuneracion a

favor del contratista.

Los montos sefialados como “Base de Referencia” (los ultimos doce meses previos a la firma

del contrato), no sufriran variacion a lo largo del contrato, salvo en los siguientes casos:

a. Crecimiento pais.

b. Que las tasas y tarifas sean modificados por decretos, leyes, resoluciones u

ordenanzas, en la misma proporcién y monto que los mismos queden modificados. El

Instituto de la Propiedad entregara la informacion debidamente acreditada con las

certificaciones de ingresos, de la recaudacion mensual de los ultimos doce (12) meses

desglosados e identificados por tipo de renta para poder afectarlos en caso de que

presenten alguna de las situaciones enumeradas.

1. LaPropuesta Econdmica debera presentarse firmada y sellada por el Socio que ostente
la representacion legal.

2. El proponente deberd incluir en la propuesta una manifestacién expresa de que el
precio (porcentaje) tendra validez por todo el tiempo de ejecucién del contrato.

3. El contrato estara sujeto a las deducciones de impuestos que establecen las leyes de
Honduras y seran deducidos de los honorarios, en aquellos casos donde la firma no
presenta la constancia de estar sujeta al régimen de pagos a cuentas, para lo cual se
debe detallar cada uno de los impuestos aplicables.

COPIAS DE LA DOCUMENTACION LEGAL, PROPUESTA TECNICA Y PROPUESTA
ECONOMICA. En sobres sellados adicionales y separados se incluirdn dos (2) copias de toda
la documentacion relativa, a cada una de las ofertas técnicas, econdmica y acompafiando la
documentacion legal obligatoria; deberd aparecer en la cubierta de cada sobre la expresidn:
“COPIAS PROPUESTA TECNICA”, “COPIAS PROPUESTA ECONOMICA Y COPIAS
DOCUMENTACION LEGAL, Concurso Publico CPI-IP-001-2023 “CONTRATACION DE SERVI
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ROTULACION DE LOS SOBRES

PARTE CENTRAL: Instituto de la Propiedad (IP) TEGUCIGALPA, M.D.C.
HONDURAS, C. A.

ESQUINA SUPERIOR IZQUIERDA: NOMBRE DE LA FIRMA, DIRECCION COMPLETA,
NUMERO DE TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO.

ESQUINA SUPERIOR DERECHA: DOCUMENTACION LEGAL, DOCUMENTACION TECNICA,
OFERTA ECONOMICA

ESQUINA INFERIOR DERECHA: CONCURSO PUBLICO NO. CPI-IP-001-2023

ESQUINA INFERIOR IZQUIERDA:  FECHA Y HORA SENALADA PARA LA RECEPCION DE LOS
DOCUMENTOS QUE CONTIENEN, SEGUN SE INDICA EN LA PUBLICACION

Las ofertas deberan redactarse en idioma espafol en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 111 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

OFERTAS TARDIAS

Toda oferta que se presente después del plazo fijado para la recepcion y apertura de
ofertas, establecido en el numeral 19 de estas bases, sera rechazada y devuelta sin
abrir al Oferente.

SUBSANACION

Conforme lo previsto en los articulos 50 de la Ley de Contratacidn del Estado y 132 de
su Reglamento, podran ser subsanados los defectos u omisiones contenidas en las
ofertas, en cuanto no impliquen modificaciones del precio, objeto y condiciones
ofrecidas, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion por parte del
IP para que los oferentes subsanen tales defectos u omisiones; si los mismo

no se subsanan en tiempo y forma, la oferta no serda considerada.

7.1 DOCUMENTOS NO SUBSANABLES
No podran ser subsanados los siguientes documentos:
1. La oferta firmada y sellada por el representante legal del oferente, (confo

referencia, el objeto y condiciones ofrecidas.
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2. El porcentaje de comisién ofertado. (conforme formulario de presentacion de
oferta econdmica)

8. PERIODO VALIDEZ DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan tener una validez minima de noventa (90) dias calendarios, contados a partir de
lafecha de apertura del sobre que contenga las ofertas técnicas, indicada en la invitacion a participar
en el concurso y en el numeral 16 de estas bases. El Contratante hard todo lo que esté a su alcance
para completar las negociaciones dentro de este plazo. Sin embargo, el Contratante podra solicitarle
a las Firmas o Empresas ofertantes extender el plazo de la validez de sus ofertas. Las Firmas o
Empresas que estén de acuerdo con dicha extension deberan confirmar que mantienen su oferta.
Las Firmas o Empresas que no estén de acuerdo tienen el derecho a no extender la validez de sus
ofertas.

9. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Al adjudicatario del contrato de los servicios “CONTRATACION DE SERVICIO DE EMPRESA
ESPECIALISTA EN BRINDAR SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE
DATOS QUE ADMINISTRA LA DIRECCION DE REGISTRO VEHICULAR PARA LOGRAR EL INCREMENTO
DE LA RECAUDACION ANUAL”, se le retendra el equivalente al 10% de cada pago parcial por
concepto de honorarios en concepto de constitucion de garantia de cumplimiento de contrato,
segln lo establecido en el Articulo 106 de la Ley de Contratacion del Estado. Dicho valor sera
devuelto al oferente contratado, conforme lo dispone el Articulo 101 de la Ley de Contratacién del
Estado, después de recibido a satisfaccion los informes finales presentados por la sociedad
contratada y demds documentos requeridos de conformidad a lo establecido en los Términos de
Referencia.

10. PRESENTACION DE OFERTAS

La documentacion de las ofertas se presentaré de la forma siguiente: A mas tardar el martes dos (2)
mayo de 2023 a las diez de la mafiana (10:00 am), los concursantes deberdn presentar sus ofertas
en sobres o paquetes separados, cerrados firmados y sellados, en idioma espafiol:

10.1 Forma de Presentacion documentacion legal.

Los documentos legales se presentardn en tres (3) sobres sellados y sin evidencia de haber sido
abiertos un (1) original y dos (2) copias, rotulados segun se describe en el numeral 4 anterior.

10.2 Forma de Presentacion documentacion técnica.

La oferta técnica se presentara en tres (3) sobres sellados y sin evidencia de haber sido
(1) original y dos (2) copias, rotulados, segtn se describe en el numeral 4 anterior.

10.3 Forma de Presentacion documentacién econdmica.
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La oferta econdmica se presentara en dos (2) sobres sellados y sin evidencia de haber sido abiertos:
un (1) original y dos (2) copias, rotulados, segun se describe en el numeral 4 anterior.

Esta documentacion podré entregarse personalmente o remitirse por correo certificado o servicio
de mensajeria al Instituto de la Propiedad (IP) ubicado en el edificio del Centro Civico
Gubernamental Cuerpo bajo C, segundo nivel, Departamento de Adquisiciones, Boulevard Juan
Pablo Il, Tegucigalpa M.D.C., Honduras C.A.

Seccion IV
11. PRESENTACION DE LA OFERTA TECNICA (SOBRE 2)
11.1 El Oferente presentara su oferta técnica utilizando para ello el Formulario Seccién VI.

11.2 El Oferente elaborara su oferta Técnica de acuerdo con los Términos de Referencia y
demas indicaciones contenidas en estas bases.

12. CONTENIDO DE LA OFERTA ECONOMICA. (SOBRE 3)

12.1 El Oferente presentara la oferta econdmica concordante con lo propuesto en la oferta técnica
(formulario de presentacion de oferta econdmica). Se incluird mas especificamente:

a) La Propuesta econémica: debera indicar el tiempo de su vigencia, siendo aceptable un minimo
de 90 dias calendario. El Contratante hard todo lo que esté a su alcance para completar las
negociaciones dentro de este plazo. Sin embargo, el Contratante podra solicitarle a las Firmas o
Empresas ofertantes extender el plazo de la validez de sus ofertas. Las Firmas o Empresas que estén
de acuerdo con dicha extension deberan confirmar que mantienen su oferta. Las Firmas o Empresas
que no estén de acuerdo tienen el derecho a no extender la validez de sus ofertas.

El oferente debera proponer un porcentaje en concepto de comision por el incremento o mejora en
la recaudacion del Instituto de la Propiedad.

La diferencia resultante entre la recaudacion neta del mes y la recaudacion del mismo mes reflejada
en la “Base de Referencia”, equivaldra al incremento en la recaudaciéon. En caso de no producirse
un excedente de recaudacion sobre las Bases establecidas para un mes determinado, no procedera,
por ese mes, retribucién alguna.

El valor del costo del servicio que se oferte debe ser expresado en porcentaje (%), en sobre cerrado
/‘—_'-‘“—.

y separado de la Propuesta Técnica, en original y dos copias: 7GR L

1. Formulario de Propuesta:
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El Proponente determinard el valor porcentual pretendido sobre el incremento de la recaudacion
que el IP recaude mensualmente, tomando como base el correspondiente del afio base (los ultimos
12 meses previos a la firma del contrato de este proceso licitatorio). Dicho porcentaje sera la tnica
remuneracion a favor del contratista.

Los montos sefialados como recaudacion mensual o “Base de Recaudacion” (los ultimos doce meses
previos a la firma del contrato), no sufriran variacion a lo largo del contrato, salvo en los siguientes
casos:

a. Crecimiento pais.

b. Que las tasas y tarifas sean modificados por decretos, leyes, resoluciones u ordenanzas, en
la misma proporcién y monto que los mismos queden modificados. El IP entregara la informacion
debidamente acreditada con las certificaciones de ingresos, de la recaudacion mensual de los
ultimos doce (12) meses desglosados e identificados por tipo de renta para poder afectarlos en caso
de que presenten alguna de las situaciones enumeradas.

2. La Propuesta Econdmica debera presentarse firmada y sellada por el Socio que ostente la
representacion legal.

3. El proponente debera incluir en la propuesta una manifestacion expresa de que el precio
(porcentaje) tendrd validez por todo el tiempo de ejecucion del contrato.

4. El contrato estara sujeto a las deducciones de impuestos que establecen las leyes de
Honduras y seran deducidos de los honorarios en aquellos casos donde la firma no presenta la
constancia de estar sujeta al régimen de pagos a cuentas, para lo cual se debe detallar cada uno de
los impuestos aplicables.

13. MONEDAS DE LA OFERTA Y MONEDAS DE PAGO

La oferta deberad ser presentada en Lempiras (moneda oficial de la Republica de Honduras), asi como
el pago del monto total del contrato sera en esa misma moneda.

14. CRITERIOS PARA DESCALIFICACION DE OFERENTES

El Consejo Directivo del IP declarard inadmisible y no se tendrdn en cuenta en la evaluacion final, las
ofertas gue se encuentren en cualquiera de las siguientes mtuac:ones Articulo 131, 132 parrafo -

la ofertay cualq uier documento referente a precios unitarios o por partidas especificas

14.1 Estar escritas con lapiz “grafito”, carbdn u otro similar.



*x * [if@) Instituto de
P la Propiedad

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

14.2 Haberse presentado por compafiias o personas inhabilitadas para contratar con el Estado, de
acuerdo con los articulos 15 y 16 de la Ley de Contratacion del Estado

14.3 Haberse presentado con raspaduras o enmiendas en el precio, plazo de entrega, cantidad o en
otro aspecto sustancial de la propuesta, salvo cuando hubieran sido expresamente salvadas por el
oferente en el mismo documento

14.4 Haberse presentado por oferentes que no hayan acreditado satisfactoriamente su solvencia
econdmica y financiera y su idoneidad técnica o profesional;

14.5 Establecer condicionamientos que no fueren requeridos; Establecer cldusulas adicionales o
condiciones diferentes a las previstas en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento o en
este pliego de condiciones, que haga la oferta incompleta, indefinida o ambigua en cuanto a su
significado;

14.6 Haberse presentado por oferentes que hubieren ofrecido pagos u otros beneficios indebidos a
funcionarios o empleados del IP para influir en la adjudicacion de la presente licitacion;

14.7 Incurrir en otras causales de inadmisibilidad previstas en las leyes o que expresa y
fundadamente dispusiera en este pliego de condiciones.

15. RECEPCION, APERTURA Y ANALISIS DE LAS OFERTAS

La recepcion de las ofertas se realizara a mas tardar a las 10:00 am del 2 de mayo del 2023, los
concursantes deberan presentar sus ofertas en sobres o paquetes separados, cerrados firmados y
sellados, en idioma espafol, oficina de Adquisiciones del Instituto de la Propiedad, en el Edificio del
Centro Civico Gubernamental Cuerpo bajo C, segundo nivel, Departamento de Adquisiciones,
Boulevard Juan Pablo Il, Tegucigalpa M.D.C. Esta documentacién podra entregarse personalmente
o por servicio de mensajeria, en la direccidn indicada anteriormente

Los sobres que contienen las ofertas técnicas se abriran en audiencia publica a las 10:15 a.m. del 02
de mayo del 2023, en el Salén de Juntas ubicado en el séptimo piso Edificio del Centro Civico
Gubernamental Cuerpo bajo C, sala No. 4, por el Comité de Licitaciones y Compras del Instituto de
la Propiedad, en presencia de los representantes de los concursantes que deseen asistir.

El Contratante no asumira responsabilidad alguna en caso de que la Propuesta se extravie o, sea

abierta prematuramente, si el sobre no se presenta debidamente sellado o marcado como se ha _
determinado, dicha circunstancia puede ser causa de rechazo de la referida Propuesta, asimi
aplica en aquellos casos donde la propuesta Econdmica no sea presentada en un sobre sep ra_cld, Lt s :t\,_ \

*

sellado como se ha indicado anteriormente. | ivavittito Al
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El Contratante abrira la Propuesta Técnica en audiencia publica y en presencia de los representantes
de las firmas o empresas ofertantes que asi lo estimen conveniente, inmediatamente después de la
fecha y hora limite para su presentacion.

La apertura de las ofertas técnicas se realizara en la Sala de Juntas ubicado en el séptimo piso Edificio

del Centro Civico Gubernamental Cuerpo bajo C, sala No. 4, avenida
, Tegucigalpa, M.D.C, Honduras, C.A./ al Departamento de Adquisiciones y

Contrataciones Atencidn: , jefe del Departamento de )

teléfonos (504) , EXT ; alas 10:15 p.m. del de mayo 2023.

Los sobres que contengan la Propuesta Econdmica permaneceran sellados y archivados bajo estricta
seguridad, hasta el momento de haber finalizado la evaluacion de la Propuesta Técnica.

16. EXAMEN PRELIMINAR Y CORRECCIONES DE ERRORES U OMISIONES SUBSANABLES

16.1 La Comision de Evaluacidon examinara el contenido de los sobres 1 y 2 de las ofertas para
determinar si estan completas, si los documentos han sido debidamente firmados, foliados y si, en
general, las ofertas estan en orden.

16.2 Antes de proceder a la evaluacion detallada del Sobre 1 y 2, la Comision de Evaluacidn,
determinara si cada oferta se ajusta sustancialmente a los documentos de Concurso. Para los fines
de estas clausulas, se considera que una oferta se ajusta sustancialmente a los documentos de
Concurso cuando satisfaga, sin diferencias significativas, todas las condiciones estipuladas en dichos
documentos.

16.3 La recomendacion de la Comisién de Evaluacion se basara en si la oferta se ajusta
sustancialmente a los documentos requeridos en este Concurso segln el contenido de la propia
oferta, sin que tenga que recurrir a pruebas externas.

16.4 Siempre que se trate de errores u omisiones de naturaleza subsanable entendiendo por éstos,
generalmente, aquellas cuestiones que no afecten el principio de que las ofertas deben ajustarse
sustancialmente a los documentos de Concurso, la Comisién de Evaluacién podra corregir el error o
solicitar que, en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, el Oferente suministre la informacidn
faltante. No se podrd considerar error u omision subsanable, por ejemplo, la falta de firma de oferta
o cualquier correccion que altere la sustancia de su oferta o que la mejore.

16.5 La Comisién de Evaluacion rechazard toda oferta que no se ajuste sustancialmente a los
documentos de Concurso. No se admitiran correcciones posteriores que permitan que la ofe aqu&
originalmente no se ajustaba, posteriormente se ajuste a dichos documentos.

17. ACLARACION DE OFERTAS Y CONFIDENCIALIDAD
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17.1 Desde el momento de la apertura de los sobres que contienen las ofertas técnicas hasta el
momento de la adjudicacion del contrato, si un ofertante desea ponerse en contacto con la
Comisidn de Evaluacién en relacién con algun asunto pertinente a su oferta, deberd hacerlo por
escrito a la direccion indicada en estas bases. Todo intento de ejercer influencia sobre algun
representante de la Comision de Evaluacién a en la evaluacion y la comparacidon de las ofertas, o en
la adjudicacion del contrato, podra dar como resultado el rechazo de su oferta.

17.2 La utilizacion por cualquier motivo, por parte de cualquier oferente, de informacién
considerada confidencial podra ser causal de rechazo de su oferta.

17.3 Los miembros de la Comision de Evaluacién no tendran acceso a las ofertas econdomicas hasta
que se haya completado y aprobado el informe de evaluacidn técnica.

18. EVALUACION OFERTA TECNICA

18.1 La Comisién de Evaluacién, evaluarad y comparara Gnicamente las ofertas técnicas que se
ajustan sustancialmente a los documentos de Concurso, aplicando los criterios y el sistema de
puntaje establecidos en los Criterios de Evaluacion. No se podran tomar en cuenta factores que no
estén especificados en los Criterios de Evaluacidn.

18.2 La Comisidn de Evaluacidn en aplicacion a los Articulos 162, 163, del Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado, evaluara las ofertas técnicas considerando varios factores, cada uno de
estos factores serd calificado de acuerdo con los criterios de ponderacion que se establecen en estas
Bases, utilizando los criterios de evaluacion aprobados que se detallan en el numeral 19.1y 19.2, de
estas bases.

18.3 Durante el periodo de evaluacion de ofertas técnicas, que comienza después de concluido el
acto de recepcion, la Comision de Evaluacion podra solicitar a los Oferentes aclaraciones acerca de
sus ofertas. La solicitud de aclaracidn y la respectiva respuesta se haran mediante comunicacion
escrita y no se solicitara, ofrecera ni permitira ninguna modificacion de los precios ni de los
elementos sustanciales de ofertas.

19. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA

Las ofertas técnicas seran evaluadas por la Comision de Evaluacion tomando en cuenta los siguientes

aspectos
19.1 Puntaje:

. Experiencia de la Firma o Empresa: 40 puntos.
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. Perfil de la Firma o Empresa: 10 puntos.
. Requerimientos Tecnoldgicos y Logisticos: 50 puntos

El puntaje total de Propuesta Técnica: 100 puntos (el cual sera ponderado en un global al ochenta
por ciento (80%) que corresponde al porcentaje asignado a esta evaluacion).

19.2 Criterios de evaluacion:

# ' ' ' DETALLE  PUNTAIE
CRITERIOS DE PUNTOS MAXIMO

Sobre 1 “Propuesta Técnica”
Acreditacion de Experiencia y medios tecnoldgicos

1 Experiencia de la Firma 40

(3) servicios enunciados en los TDR, donde el cliente final sea una Entidad 20

Publica.

1.2 Procesos de actualizacion de datos de Contribuyentes y/o Usuarios toma de
datos en campo. Para acreditarlo, la empresa debe presentar por lo menostres 20
(3) contratos donde se haya realizado o se esté realizando el servicio, través de
copia de contrato o certificacion, donde el cliente final sea una Entidad Publica.

2 Perfil de Ia'Empresa' : : ' R e s o

La Firma o Empresa, debe contar con la organizacion y estructura necesaria para
cumplir eficientemente las obligaciones descritas en estos Términos de Referencia.

3 Requerimientos Tecnoldgicos y Logisticos ! ; : 50
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3.1 La Firma o Empresa, debe contar con una Herramienta Tecnoldgica, eficiente,
con alta disponibilidad que mejore los procesos internos, asi como también la
calidad y el servicio de atencidn al contribuyente, con la cual se permita el registro

de los elementos esenciales para determinar la titularidad de los vehiculos que
circulan en el pais, esto, con el fin de lograr un incremento de la recaudacion del
Instituto de la Propiedad, que se pueda sincronizar con el Sistema de manejo de ;g
datos de La Direccion General del Registro Vehicular, el Contact Center, y las
Entidades bancarias y centros de pago.

Para acreditarlo, la empresa debe presentar por lo menos tres (3) contratos donde
se haya implementado el Sistema, mediante copia de contrato o certificacién.
Importante que su cliente final sea una Entidad Publica.

3.2 La Firma o Empresa, debe Implementar un Centro de Contacto inteligente para
el manejo de Comunicaciones relacionadas a la Gestidn de cobro, actualizacion de
los clientes, comunicaciones, envio de Estados de Cuenta, encuestas, entre otros.

Para acreditarlo la empresa debe presentar por lo menos tres (3) contratos donde 25
se haya implementado el Contact Center propuesto, mediante copia de contrato o
certificacion. Importante que el cliente final sea una Entidad Publica.

0 100

Los proponentes que cumplan a cabalidad con cada uno de los requisitos exigidos en este punto se
les calificardan con la ponderacion respectiva. Los proponentes que incumplan los criterios
establecidos en este punto se les calificara con cero (0) puntos.

C. Propuestas Econémicas

El valor del costo del servicio que se oferte debe ser expresado en porcentaje (%), en sobre cerrado
y separado de la Propuesta Técnica, en original y dos copias.

El Proponente determinara el valor porcentual pretendido sobre el incremento de la recaudacion
que el IP recaude mensualmente, tomando como base el correspondiente del afio base (los tltimos
12 meses previos a la firma del contrato de este proceso licitatorio). Dicho porcentaje sera la Unica
remuneracion a favor del contratista. pe ~
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Para optimizar el proceso de analisis y evaluacion de la documentacidn técnica, el Comité de
Licitaciones y Compras a través de la Comisiéon de Evaluacién, se reserva el derecho de
investigar/confirmar sobre aquellos aspectos que juzgue necesarios, a tal efecto los oferentes se
comprometen a colaborar en el proceso de verificacién de la informacion proporcionada en su
oferta.

EL PUNTAJE GLOBAL MINIMO PARA PASAR LA EVALUACION TECNICA ES DE 80 PUNTOS.

Toda propuesta que no alcance dicho puntaje no sera considerada para las etapas siguientes del
proceso de evaluacion.

19.3 PROPUESTA TECNICA:

1. Desde el momento de la apertura de las propuestas hasta el momento de la adjudicacidn
del Contrato, las Firmas o Empresas ofertantes, no deberan comunicarse con el Contratante sobre
ningun tema relacionado con su Propuesta Técnica o Econdmica. Cualquier intento de persuadir al
Contratante en la evaluacion, clasificacidn de las propuestas y la recomendacion de adjudicacion del
contrato podra resultar que las mismas sean rechazadas del proceso. Los evaluadores de las
Propuestas Técnicas no tendran acceso a las Propuestas Econdmicas hasta que se haya completado
la evaluacion técnica y esta haya sido aprobada por la autoridad competente.

2. La comision evaluara las Propuestas Técnicas sobre la base de su cumplimiento con base a
los términos de referencia, aplicando los criterios de evaluacion y el sistema de puntos especificados
en la Seccidn IV. Criterios de Evaluacidn, basados en la Ley de Contratacidn del Estado.

3. El método de seleccidn para este proceso es con base a calidad y costo, el cual consiste en
evaluar la propuesta técnica sobre una base de 80%, finalmente se procedera con la apertura de los
sobres que contienen la oferta econdmica de todas las empresas que califiquen, ponderando estas
al 20% para obtener la empresa mejor calificada y asi lograr la suscripcion del contrato.

4. A cada propuesta se le asignara un puntaje técnico (Pt). El puntaje técnico maximo que
podra obtener una firma o empresa es de 100 puntos equivalentes al 80% de la calificacion total;
clasificdndolas segun el orden de méritos, ocupando el primer lugar la que alcance el mayor puntaje
técnico y asi sucesivamente

Seccién V

20. APERTURA DE OFERTA ECONOMICA i
-

-~ .

Concluido y aprobado el informe de la evaluacion técnicas y de la documentacién-"(egal, ‘b'or el \ \

Comité de Licitaciones y Compras, dentro del plazo de diez (10) dias habiles siguientes, se.invitara, _ ‘H
al oferente calificado técnicamente en el primer lugar, a la apertura de su oferta ec pdmita. aad |

\

20.1 Propuesta Econdmica: e gesoR L
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1. Una vez finalizada la evaluacion de la Propuesta Técnica, la Administracién notificara a los
concursantes que hayan calificado la evaluacion técnica con un porcentaje mayor o igual a 80 sobre
100 puntos equivalentes al 80% de la calificacion total, dentro de un plazo maximo de diez (10) dias
habiles, la fecha y hora para abrir las ofertas econdmicas. Estas ofertas sdlo se abrirdn en presencia
de los representantes legales de los concursantes. Previo a la apertura de las Propuestas Econdmicas
se dara a conocer el resultado de la evaluacion de las propuestas técnicas y posteriormente los
porcentajes propuestos por los concursantes, a fin de ponderar |a calificacién total de cada uno.

2; El porcentaje establecido en la oferta econdmica no sera objeto de negociacion, puesto que
se considera un factor de seleccion que contiene el costo de su propuesta.

21. NEGOCIACION Y ADJUDICACION

El oferente que ocupe el primer lugar o sea el mejor calificado en la evaluacidn técnica, sera invitado
en lo pertinente, a negociar el contrato; si no se llegare a ninglin acuerdo, se invitara a negociar al
calificado en segundo lugary asi sucesivamente hasta obtener un resultado satisfactorio, en funcidn
de lo que establece el Articulo 164 del Reglamento de la Ley de Contratacidn del Estado.

Antes de iniciar las negociaciones del contrato, el IP exigird que se le confirme que los profesionales
expertos propuestos en la oferta técnica serdn los asignados por la Sociedad para la realizacion del
trabajo. Si se determinara que en la propuesta técnica se ofrecieron los servicios del personal clave
sin considerar su disponibilidad, la Sociedad podra ser descalificada.

De lograrse acuerdo con el oferente mejor calificado segun la evaluacidn de las ofertas recibidas, la
Secretaria Ejecutiva del IP, con base en el informe que le presente el Comité de Licitaciones y
Compras, recomendard al Consejo Directivo de la Institucién que el contrato sea adjudicado. Una
vez aprobada la resolucion correspondiente,

Al concluir las negociaciones y luego de haber obtenido la aprobacién de la autoridad competente,
el Contratante adjudicara el Contrato a la empresa seleccionada y procedera a notificar a las demas
firmas que presentaron propuestas.

Las negociaciones concluirdn con una revision del contrato preliminar a fin de completar las
negociaciones, asimismo, el Contratante y la Firma o Empresa deberan rubricar el borrador del
contrato convenido con sus iniciales o mediante cruce de correos.

Se espera que la empresa inicie el trabajo en la fecha indicada en el contrato.

22. IMPUESTOS

- ""_‘-\‘
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Conforme a la legislacion Tributaria vigente, por concepto de Impuesto sobre la Renta en los casos
que aplique, se le deducira y retendra a las personas naturales o juridicas residentes en el pais, el
12.5% del valor total de los honorarios brutos obtenidos de fuente hondurefia pagados dentro del
contrato en concepto de comisidn por servicios prestados. No sera sujeta a esta retencion, la
sociedad adjudicada que acredite, mediante constancia vigente, estar sujeta al sistema de Pagos a
Cuenta en el Servicio de Administracion de Rentas (SAR). En los casos que aplique se retendra en
cada pago, el 15% en concepto de impuesto sobre ventas sobre el monto total a pagar.

22. DE LA ADJUDICACION Y NOTIFICACION DEL CONTRATO

La resolucién de adjudicacién estard a cargo del Consejo Directivo de IP y sera comunicada por la
Secretaria del Comité de Licitaciones y Compras a todos los oferentes que participen en este
concurso.

23. PROTESTAS, RECLAMOS O RECURSOS

Los oferentes tendran un plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la fecha de la
notificacion, para interponer una protesta, reclamo o recurso. Dicha accién se presentara ante el
Contratante.

24. FIRMA DEL CONTRATO

El otorgamiento del contrato se hard en un plazo maximo de 30 dias calendario, contados a partir
de la fecha en la que la adjudicacidn quede en firme.

Previo a la firma del contrato, la empresa adjudicada deberd presentar los documentos que a
continuacion se describen:

1. Constancia original de la Procuraduria General de la Republica, de no tener juicios o cuentan
pendientes con el Estado de Honduras vigente.

2. Original o copia autenticada de la solvencia vigente del oferente (Sistema de Administracion de
Rentas).

3. Constancia de cumplir con el pago del salario minimo y demas derechos laborales extendida por
la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social.

4. Constancia de Solvencia de encontrarse al dia con el pago de sus cotizaciones o contribuciones a
favor del Instituto Hondurefio de Seguridad Social, extendida por el IHSS.

5. Fotocopia autenticada del Registro Tributario Nacional (RTN) numérico. o

6. Copia autenticada de constancia de inscripcion de Registros de Beneficiarios (Proveedores de |
Bienes y Servicios del Estado, SIAFI), extendida por la Secretaria de Estado en los Despachos de
Finanzas (SEFIN). "

\
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7. Constancia original vigente de solvencia extendida por la Alcaldia Municipal del domicilio de la
Empresa y copia del permiso de operacion.

8. En caso de consorcio y el socio designado sea un oferente nacional o extranjero, debera presentar
previo a la firma del contrato los documentos requeridos en los numerales del 1 al 6 de la Cldusula
J) Firma del Contrato, adicionalmente los siguientes:

* Documento mediante los cuales se acredite que la empresa ha participado como
Asociacion o Consorcio, designando a través de poder mancomunado un Representante
Legal o Gerente Unico.

e Convenio de Asociacion o Consorcio debidamente inscrito en el Registro Mercantil del pais
donde se ha constituido el Consorcio.

9. Declaracion Jurada de Confidencialidad y Secreto Profesional.

Cuando el oferente sea una persona juridica, no domiciliada en la Republica de Honduras, debera
presentar los documentos equivalentes de su pais de origen.

25. DERECHO DEL INSTITUTO DE LA PROPIEDAD (IP) DE ACEPTAR CUALQUIER OFERTA Y A
RECHAZAR CUALQUIERA O TODAS LAS OFERTAS

El del Instituto de la Propiedad (IP) se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier oferta, asi
como de declarar fracasado el Concurso en cualquier momento con posterioridad a la notificacién
de adjudicaciéon del Contrato, sin que por ello incurra en responsabilidad alguna frente a los
oferentes afectados por esta decision. Observando lo dispuesto en los Articulos 166 y 167 del
Reglamento de la Ley de Contratacién del Estado.

26 PROHIBICION DE CESION DEL CONTRATO O SUBCONTRATACION

Se conviene que el contratista no asignara, pignorara, transferird, subcontratard cedera sus
derechos a recibir pagos, ni efectuara transacciones sobre el contrato o cualquier parte de este, asi
como derechos, reclamos y obligaciones del consultor derivados del contrato, a menos que tenga el
consentimiento por escrito del Instituto de la Propiedad (IP)

27. FINANCIAMIENTO Y FORMA DE PAGO

Los gastos administrativos y honorarios profesionales por las gestiones administrativas §. .

extrajudiciales y judiciales que la empresa contratada aplique a los deudores de conformidad con *
las tarifas acordadas incluyendo impuestos, tasas y cualquier otro cargo aplicable, serdn por cuenta

de los prestatarios. El monto total de los gastos por gestion de cobro sera cancelado mensua\'img.ﬁfef-g o

al contratista contra la presentacion y aceptacion de la Direccion de General de Registro de las
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Propiedad (DGRV) del IP de conformidad a los informes de recaudacidn efectiva, de la acreditacion
documental de los pagos que los deudores, que para tal fin quedara establecida en el contrato.
Dichos honorarios y gastos elegibles se tasaran y en ninguna circunstancia seran superiores a los
establecidos en la Tabla Tarifaria establecida en el contrato. Los pagos serdn realizados en lempiras,
moneda del curso legal, mediante cheque o transferencia bancaria, dentro de los diez (10) habiles
posteriores a la emision del acta de aceptacion y presentacion de las facturas o recibos
correspondientes y la Constancia fiscal electrdnica vigente, emitida por el Servicio de Administracion
de Rentas (SAR), en la que acredite su solvencia de pago de sus obligaciones tributarias, tal como lo
exige el Articulo 19 de la Ley de Eficiencia en los Ingresos y el Gasto Pablico.

28. DECLARACION DE CONCURSO DESIERTO O FRACASADO

28.1 El Consejo Directivo del IP declarard desierto el presente concurso cuando no se hubiere
presentado ninguna oferta en el acto de recepcion de oferta en la fecha indicada estas bases.

28.2 El Consejo Directivo del IP declarara fracasado el presente concurso:

a) Cuando se hubiere omitido o no se hubiere subsanado en el procedimiento alguno de los
requisitos esenciales establecidos en la Ley de Contratacion del Estado, su Reglamento o en el pliego
de condiciones

b) Cuando las ofertas no se ajusten a los requisitos esenciales establecidos en |a Ley de Contratacion
del Estado, su Reglamento o en el pliego de condiciones

c) Cuando se comprobare que ha existido colusion (confabulacion de oferentes)

d) Cuando por razones de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobadas se determinare
que no podra concretarse el presente servicio para la cual se esta concursando.

e) Cuando las ofertas sean considerablemente superiores al presupuesto estimado por el IP.

f) Cuando en la fase de negociacidn de las ofertas econdmicas, ninguno de los oferentes llegue a un
acuerdo con la administracion del IP.

29. OBLIGACIONES GENERALES Y ESPECIALES DEL CONTRATO
Documentos de Trabajo

29.1 EI IP suministrara al oferente que resulte adjudicado, toda la documentacién que requiera de
acuerdo con el alcance de los servicios contratados.

29.2 El oferente que resulte adjudicado se comprometerd a utilizar la documentacién ,que’
proporcione el IP con absoluta confidencialidad. /
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29.3 El oferente que resulte adjudicado y su personal, guardaran la mas estricta reserva sobre los
papeles, documentos e informacion del IP que sean de su conocimiento y seran responsables de sus
dafios y perjuicios que ocasione a la institucidn cualquier revelacién al respecto no autorizada.

29.4 El oferente que resulte adjudicado estard comprometido, bajo la firma de contrato que tendra
una vigencia sin que exceda el periodo de gobierno actual, contados a partir de la respectiva orden
de inicio, pudiendo renovarse segun acuerdo y satisfaccion de ambas partes.

30. OBLIGACIONES LABORALES

30.1 El oferente que resulte adjudicado debera asumir en forma directa y exclusiva, en su condicidn
de patrono, todas las obligaciones laborales y de seguridad social con las personas que se designe
para cumplir las labores objeto de la contratacion,

30.2 En caso de ausencia temporal o definitiva de alguna de los profesionales asignados por el
oferente adjudicado, ésta debera ser sustituida de inmediato a fin de mantener el mismo nimeroy
calidad profesional propuesto en la oferta técnica

30.3 El personal designado por la sociedad contratada debera cumplir con las capacidades para el
desarrollo de las actividades definidas, en el presente documento.

31. CONDICIONES GENERALES
31.1 Terminacion y Liquidacion del Contrato

Para la terminacion y liquidacion del contrato se atendera lo dispuesto en el Capitulo IX Seccion
Quinta de la Ley de Contratacion del Estado.

31.2 Soluciéon de Controversias o Diferencias

Cualquier diferencia o conflicto que surgiere entre el IP y el oferente que resulte adjudicado, debera
resolverse en forma conciliatoria y por escrito entre ambas partes; caso contrario, se someterd a
conocimiento de la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, de conformidad a lo dispuesto en
el Articulo 3 de la Ley de Contratacién del Estado.

31.3 Aclaraciones y Ampliaciones

i) Si el IP necesitase hacer aclaraciones o enmiendas a las presenta bases, antes de la fecha de
recepcion y apertura de las ofertas, la secretaria del Comité de Licitaciones y Compras, previa
consulta con las jefaturas de las dependencias demandantes de este servicio preparard los
respectivos agregados que seran entregados por la via mas rdpida posible a los potenciales
oferentes que adquirieron el documento base. :
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ii) Las aclaraciones, adendas si las hubiere, seran publicadas en el portal de Honducomprasl, y
comunicadas mediante nota expresa a todos los potenciales oferentes, que hayan adquirido
directamente las bases del concurso.

iii) El IP permitira a las sociedades que retiren el documento base del concurso y estén interesados
en participar en el mismo, a que efectien una evaluacion preliminar de la cartera; dicha evaluacién
se hara en las oficinas del IP en Tegucigalpa, previa cita solicitada a la Secretaria del Comité de
Licitaciones y Compras quien adoptara las medidas de seguridad que estime conveniente. En ningln
caso se permitira suministrar copia de la informacidn en referencia a los oferentes, sino hasta que
se le adjudique el contrato respectivo

32. NORMAS APLICABLES

Este Concurso se hara siguiendo los procedimientos establecidos en la Constitucion de la Republica,
Ley de Contratacidn del Estado y su Reglamento, Ley del Sistema Financiero, Cédigo de Comercio,
Ley de la Comision Nacional de Bancos y Seguros y demas leyes aplicables.

33. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

El incumplimiento parcial o total por parte de la sociedad sobre las obligaciones que corresponden
de acuerdo con lo convenido en el correspondiente contrato no serd considerado como tal, si a
juicio del IP se atribuye a un caso de fuerza mayor o caso fortuito debidamente justificado. Se
entendera por fuerza mayor o caso fortuito, todo acontecimiento que no ha podido preverse o que,
previsto, no ha podido resistirse; y que impide el exacto cumplimiento de las obligaciones
contractuales, tales como catastrofes provocadas por fendmenos naturales, accidentes, pandemias,
huelgas, guerras, revoluciones o sediciones, naufragio e incendios.

34. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

Considerando la naturaleza de la informacién por suministrarse; asi como, a la que tendra acceso
como resultado de la contratacion, el oferente que resulte adjudicado se compromete a mantener
en absoluta confidencialidad la informacion, expedientes, manuales y cualquier documentacién
propiedad de IP a las cuales eventualmente tengan acceso durante la ejecucién de su trabajo, siendo
responsable por dafios y perjuicios que por su divulgaciéon pueda acarrear el Instituto de la
Propiedad.

NOTA: Todas las comunicaciones deberan ser dirigidas a la secretaria del Comité y Compras,
situado en la oficina del Instituto de la Propiedad, Centro Civico Gubernamental Cuerpo'ﬁajo_ c,
segundo nivel, Departamento de Adquisiciones, Boulevard Juan Pablo Il, Tegucigalpa M:D.C .

35. INICIO DE LOS SERVICIOS )
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La sociedad a la que se adjudique el contrato para prestar los servicios técnicos profesionales objeto
de este Concurso, deberd estar en la disposicion de iniciar labores dentro de los cinco (5) dias
posteriores a la firma del contrato.




* * [fe) Instituto de
PR la Propiedad

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Seccion V
TERMINOS DE REFERENCIA
1.-ANTECEDENTES Y BASE LEGAL.

A. Antecedentes y Justificacion.

El Instituto de la Propiedad es la instancia gubernamental creada en el afio 2004, mediante
Decreto No. 82-2004, en el marco de la creacion de la Ley de Propiedad de la Republica de
Honduras, como responsable de ejecutar, normar y rectorar el cumplimiento de ésta, en
todo el territorio nacional.

Desde su creacidn, el Instituto de la Propiedad atendiendo los principios legales que la
rectoran, ha asumido como responsabilidad fundamental el fortalecimiento y otorgamiento
de la seguridad juridica de los titulares de la propiedad, garantizando la ejecucion de una
politica que facilite las condiciones de inversion tanto a los ciudadanos nacionales como
extranjeros, asi como el facil y seguro acceso a la propiedad por parte de todos los sectores.

El Instituto de la Propiedad desarrolla sus funciones en el territorio nacional en el marco de
las atribuciones y deberes contenidas en la Ley, particularmente en el Titulo Il, Capitulo |,
relacionado con la Creacién, Organos y Patrimonio. Ese marco legal establece la
responsabilidad del Instituto de la Propiedad en su rol como ente supervisor y regulador en
la materia, incorporando las normas técnicas y las practicas internacionales en apego al
derecho interno.

La propiedad mueble e inmueble es regulada por la Ley de |la Propiedad y debe funcionar
como parte del Registro Unificado de la Propiedad, segun lo establece el Titulo Ill, Capitulo
Preliminar de las funciones del Registro, articulo 28, inciso 2), que literalmente establece lo
siguiente: “Todos los registros que dependan del Instituto de la Propiedad funcionan como
un Registro_Unificado de la Propiedad, tomando en cuenta el Registro de la Propiedad
Mueble: Comprenderd vehiculo y otras cargas, asi como los gravdmenes y anotaciones

preventivas que se constituyan sobre bienes muebles”.

Por consiguiente, al asumir las funciones desde el Instituto de la Propiedad, se constituye
como prioridad conformar un sistema de registro que cuente con los elementos esenciales
para determinar la titularidad dominical de los vehiculos que circulan en el pais e

\
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igualmente mantener y proveer una identificacion unica e inequivoca para el parque
vehicular a nivel nacional

Los vehiculos terrestres autopropulsados o no, se administran como propiedad mueble en
el Instituto de la Propiedad, siendo menester de este Instituto proveer todos los medios
que permitan una identificacion inequivoca de cada vehiculo y de su propietario.

Es importante destacar, que los actuales Términos de Referencia regulan todos y cada uno
de los elementos necesarios para la correcta contratacion de una empresa especialista en
brindar servicios tecnoldgicos con los cuales se logre aumentar la recaudacion vy
recuperacion de los fondos publicos destinados al Registro Vehicular.

Il. OBJETIVO DEL CONTRATO DE GESTION.

1. Este Acto tiene por objeto la contratacion de una “EMPRESA ESPECIALISTA EN BRINDAR
SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS QUE
ADMINISTRA LA DIRECCION DE REGISTRO VEHICULAR PARA LOGRAR EL INCREMENTO DE LA
RECAUDACION ANUAL”, a través de la implementacion de Tecnologia, Asesorias, Apoyo en
los procesos que mejoren la calidad del Servicio y la comunicacion con el ciudadano.

lll. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

La actual administracion ha definido como prioridad fundamental la optimizacion de la
gestion de recaudacion a través de los diferentes sistemas tecnoldgicos; lo anterior, por
medio de la actualizacion de |la base de datos, lograr una mejora en los diferentes procesos
de atencion a los ciudadanos mediante el fortalecimiento de la transparencia en la gestion
que lleva a cabo el Instituto de la Propiedad. Dicho esto, a continuacion, se describen los
objetivos especificos para los cuales fue creado el presente TDR:

* Generar una Base de Datos de informacion veridica, actualizada y eficiente en la
percepcién de los ingresos, con los cuales permita a funcionarios y empleados del
Instituto la toma de decisiones mediante un éptimo manejo y resultado en la prestacion
de los servicios.

P

e Aumentar la eficiencia, eficacia y transparencia en los procesos de recaudacion que,
de conformidad con nuestra normativa, le corresponde recaudar. iy
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o Efectuar los respectivos cobros de manera oportuna, siempre y cuando constituya
un derecho exigible por parte del Instituto.

e Optimizar la calidad de los servicios, asi como los procesos anexos a ellos.
Iv. ALCANCE DEL SERVICIO

La Firma o empresa, deberd realizar la actualizaciéon de datos que permitan poner al dia la
informacion de los contribuyentes, ya sea en cantidades, propietarios, caracteristicas de
vehiculos, créditos a aplicar, etc., de tal manera que el Instituto de la Propiedad cuente con
una base de datos actualizada y eficiente. Por otro lado, se requiere que la Empresa a través
del sistema integral de gestion brinde el seguimiento a la recaudacion TUAV, los convenios
de pagos o en su defecto ofrezca al ciudadano alternativas con los cuales se logre generar
su pago, ya sea en cuotas, arreglos de pago u otros medios automaticos a través de la Banca,
asi como implementar metodologias que garanticen una recaudacion oportuna.

Este servicio no es una tercerizaciéon de la recaudacién. El Instituto de la Propiedad (IP)
conservara el control de las acciones de cobro, asi como de la fiscalizacién; en ese sentido,
la empresa adjudicada proveera los recursos tecnoldgicos y asesoria sobre las diferentes
estrategias con los cuales se logre el cobro oportuno de la Tasa Unica Anual Vehicular y las
otras tasas registrales a cargo del Registro de la Propiedad Vehicular.

La Firma o empresa suministrard los medios o recursos materiales y / o humanos que se
consideren necesarios, para complementar los existentes en el Instituto de la Propiedad y
realizard las inversiones necesarias para la eficaz ejecucion de sus funciones.

La Gestion incluye la Tasa Unica Anual Vehicular y demds tasas registrales a cargo del
Registro de la Propiedad Vehicular que hayan sido detectadas por las autoridades
competentes del Instituto de la Propiedad (IP), entre las cuales podemos identificar las

siguientes:

1. Traspasos.

2 Cambios de placa.

3: Cambios de caracteristicas vehicular.

4 Entre otras.

Cabe resaltar, que la empresa a contratar prestara sus servicios profesionales apegandose * * *
a los aspectos técnicos y cualitativos del alcance del proyecto, dicha labor debe ser realizada

N\
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de conformidad con las normativas y especificaciones proporcionadas por la Direccion
General del Registro Vehicular tomando en consideracién las leyes aplicables y las buenas
practicas tanto de atencion al cliente, como del servicio brindado al ciudadano, en todo el
territorio del pais

V. PRODUCTOS ESPERADOS/ PRODUCTOS ENTREGABLES

1. Generar una Base de Datos de informacion, actualizada y eficiente en la gestion de
la recaudacién de la Tasa Unica Anual Vehicular y todas las demds tasas registrales a cargo
del Registro de la Propiedad Vehicular, que incluya lo siguiente:

a) Depurar y actualizar la informacion de los ciudadanos con el objetivo de identificar
y detectar cualquier inconsistencia, que se presente entre la informacion registrada en las
Bases de Datos que maneja el Instituto de la Propiedad y la informacion real.

b) Identificacion de ciudadanos que no se encuentren registrados en las Bases de Datos
del Instituto de la Propiedad (omisos).
c) Elaboracion de fichas técnicas por cada ciudadano que presente una inconsistencia,

la cual debe contener toda la informacion necesaria para poder llevar a cabo de forma
eficiente las acciones de recuperacion o en su defecto la imposicion de sanciones segun
correspondan

2. Implementar un Sistema Integral de Gestion, eficiente, con alta disponibilidad que
mejore los procesos internos, asi como también la calidad y el servicio de atencion al
contribuyente, con la cual se permita el registro de los elementos esenciales para
determinar la titularidad de los vehiculos que circulan en el pais, esto, con el fin de lograr
un incremento de la recaudacion del Instituto de |la Propiedad.

3. Realizar un informe de consultoria donde se recojan los procesos actuales y se
identifiquen oportunidades para mejorar las Gestion de recaudacion
4, Asistir, asesorar y apoyar técnicamente a los funcionarios en la implementacion de

las estrategias mas efectivas para el incremento de la recaudacién de la Tasa Unica Anual
Vehicular y todas las demas tasas registrales a cargo del Registro de la Propiedad Vehicula

5. Ejecucién de la recaudacion (cartera activa y cartera morosa) de la Tasa Unica Anual——
Vehicular y todas las demas tasas registrales a cargo del Registro de la Propiedad Vehig,ular. =

6. Asesoria, asistencia y apoyo material, personal y técnico para la completa rea!i{xaciq'ni *

de las actividades de notificacion.
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y Habilitar un Centro de interaccién con el ciudadano (Contact Center), integrando el

Contact Center del Instituto de la propiedad, a través de diversos canales de comunicacion,
entre estos: Llamadas telefénicas (entrantes y salientes), correo electrénico, mensajeria
SMS, y otros; lo anterior, con el propdsito de ofrecer una atencidon de calidad al ciudadano,
obtener informacién, gestionar la recaudacion de la Tasa Unica Anual Vehicular y todas las
demas tasas registrales a cargo del Registro de la Propiedad Vehicular. El Contact Center
debe tener la funcionalidad de poder Monitorear las [lamadas realizadas por cada operador
del centro de contacto, esto con el fin de evaluar tanto la satisfaccion del ciudadano como
cualquier situacion anormal en su desempefio

8. Facilitar el pago de la Tasa Unica Anual Vehicular, y todas las demds tasas registrales
a cargo del Registro de la Propiedad Vehicular, con la implementacion de multiples canales
de pago y la integracion con Instituciones Bancarias.

9. Envio de correos masivos remitiendo los estados de cuenta y otra documentacién
necesaria a los ciudadanos para mejorar los canales de comunicacion y aumentar el pago
voluntario, lo que conlleva a una gestion eficiente de cobro de la Tasa Unica Anual Vehicular,
y todas las demas tasas registrales a cargo del Registro de la Propiedad Vehicular.

10. Realizar las gestiones necesarias del proceso de, cobro, convenios y aplicacion de
sanciones, de la recaudacion de la Tasa Unica Anual Vehicular y todas las demds tasas
registrales a cargo del Registro de la Propiedad Vehicular, asi como el seguimiento del
cumplimiento y del comportamiento de la mora, mediante lo siguiente:

a) Proveer al ciudadano el estado de cuenta de su deuda.

b) Efectuar los Arreglos de pago y realizar su seguimiento para verificar que estos sean
cumplidos.

c) Registrar y documentar cualquier acto que se considere como anomalia durante la
recuperacion de la mora.

d) Realizar las acciones preventivas de pago, de forma automdtica, desde la emision de
la Tasa Vehicular hasta treinta (30) dias después de su vencimiento.

e) Enviar un mensaje o encuesta una vez concluida la gestion para que el ciudadano

exprese si esta no satisfecho con el servicio y la atencién recibida.
11. Proveer una Pagina Transaccional o Portal Ciudadano, que permita generar un
nuevo canal de comunicacion con los Contribuyentes a fin de procurar la atencion
virtualizada de algunos tramites que ofrezca:

Que dicho portal pueda ser vinculado a la pagina oficial del Instituto de la propiedad
. Visualizar la informacion de su vehiculo

. Estado de cuenta.
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. Realizar alguno de los tramites disponibles.

. Realizar pagos.

12. Generar reportes y Dashboard, mensuales, que reflejen la gestion de recaudacion.
13. Realizar las integraciones con las entidades externas que sea necesaria, y con las que
el Instituto tenga convenio, logrando de esta manera aplicar todas las automatizaciones,
controles adicionales o informacidon complementaria que sea necesaria, para poder validar
los datos de los vehiculos y evitar posibles fraudes. En a pego al articulo No. 1 de la Ley de
Propiedad

14, Realizar campanfas informativas mediante los cuales se oriente al ciudadano a
realizar sus respectivos pagos, de tal manera que faciliten la recaudacién de la Tasa Unica
Anual Vehicular (TUAV) y todas las demas tasas registrales a cargo del Registro de la
Propiedad Vehicular.

15.  Sostener reuniones periddicas con el personal que el Instituto de la Propiedad
designe y entregar mensualmente un informe de gestion.

VI. COORDINACION Y APOYO LOGISTICO

1. Garantizar el acceso a los sistemas del Registro Vehicular relacionados a la
recaudacion de la TUAV y todas las demas tasas registrales a cargo del Registro de la
Propiedad Vehicular.

2. El IP debera entregar puntualmente y de forma completa toda la informacion
necesaria para que la Firma o Empresa pueda realizar oportunamente el servicio.

3 Proporcionar los accesos a los sistemas actuales del Instituto de la Propiedad para
permitirle a la empresa seleccionada realizar la migracion de |la Base de Datos actual.

4. Definir las medidas correctivas una vez que el ciudadano haya sido contactado para
gue este suscriba un plan de pago o que éste lo incumpla.

5. Definir cuantos dias de plazo se le permitira al ciudadano para que realice su primer

pago después de realizar un acuerdo de pago, asi como, cuantos arreglos de pago se
permitirdn por personay por empresas.

6. El IP debera proporcionar a la Firma o Empresa seleccionada la Base de Datos.

7: La Direccion General del Registro Vehicular supervisara la calidad del servicio
brindada al ciudadano. —
8. Validar y aprobar los informes de la empresa seleccionada, emitiendo el acta de -
aceptacion correspondiente. / :

Vil PRESENTACION DE INFORMES AR




* * [ife) Instituto de
& > g la Propiedad

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Los informes deberan ser presentados en original y dos copias, en medios impresos y
magnéticos compatibles con Microsoft Office 2021 y ademds, cumplir con los demas
requerimientos establecidos en estos Términos de Referencia.

La sociedad contratada presentara sus informes en el plazo acordado en el cronograma de
Trabajo

VIll.  ELEGIBILIDAD

Seran elegibles para participar en este concurso para brindar los servicios, La Firma o
Empresa, que cuente con Herramientas Tecnoldgicas, eficiente, con alta disponibilidad que mejore
los procesos internos, asi como también la calidad y el servicio de atencion al contribuyente, con la
cual se permita el registro de los elementos esenciales para determinar la titularidad de los vehiculos
que circulan en el pais, esto, con el fin de lograr un incremento de la recaudacion del Instituto de la
Propiedad, que se pueda sincronizar con el Sistema de manejo de datos de La Direccidn General del
Registro Vehicular, el Contact Center, y las Entidades bancarias y centros de pago.

Para acreditarlo, la empresa debe presentar por lo menos tres (3) contratos donde se haya
implementado el Sistema, mediante copia de contrato o certificacion. Importante que su cliente
final sea una Entidad Puablica.

IX. CONFIDENCIALIDAD
Todos los productos o informes generados bajo el presente concurso publico seran
propiedad exclusiva del Instituto de la Propiedad (IP) La Firma o Empresa se obliga a no
divulgar ni entregar informacidn alguna a terceros, conforme las reglas de confidencialidad
establecidas.

X. DURACION DEL CONTRATO
El contrato tendra una vigencia sin que exceda el periodo de gobierno actual, contados a
partir de la respectiva orden de inicio, pudiendo renovarse segun acuerdo y satisfaccion de
ambas partes.

Seccion VI
Formularios de Presentacion
Preparacion Oferta Econdmica
CONCURSO Publico CPI-IP-001-2023
INSTITUTO DE LA PROPIEDAD

>
P

“ESPECIALISTA EN BRINDAR SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DEl
DATOS Y RECUPERACION DE CARTERA QUE ADMINISTRA LA DIRECCION DE REGISTRO VEHIFU[_AR- g

P |
\ 7
N6
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1. Preparacion Oferta Econdmica (Sobre 3)

1.1 Se espera que, al preparar la oferta econdmica, las Sociedades tengan en cuenta los requisitos
y condiciones sefialados en estas bases. La oferta econémica deberd enumerar todos los costos
asociados con el trabajo, incluidos los siguientes:

a) Porcentaje total que incluya: remuneracidon del personal (honorarios profesionales), los
gastos administrativos tales como gastos de viaje, gastos generales (equipo de oficina,
suministros) y los Impuestos que corresponde.

Cada una de las cantidades que forman parte de la oferta debera estar escritos en letras y

numeros.

1.2 En la oferta econdmica se deberd estimar claramente y por separado el pago del 12.5% en
concepto de Impuesto Sobre la Renta, del valor total de los honorarios brutos obtenidos de fuente
hondurefia pagados dentro del contrato. No se aplicara retencion por este concepto, si la Sociedad
adjudicada acredita, mediante constancia vigente, estar sujeto al Régimen de Pagos a Cuenta
extendida por el Servicio de Administracion de Rentas (SAR). Adicionalmente se aplicard y retendra
el 15% en concepto de impuesto sobre ventas, sobre el monto total de los honorarios que pagar.
Los honorarios seran pagados de acuerdo con el arancel para profesionales del Derecho vigente
1.3 Las ofertas deberan tener una validez minima de noventa (90) dias calendarios, contados a partir
de la fecha de apertura del sobre que contenga las ofertas técnicas, Durante ese periodo, se espera
que la Sociedad oferente mantenga disponible el personal profesional propuesto para el trabajo. El
IP hara todo lo posible por finalizar las negociaciones dentro de ese plazo. Si el IP desea prolongar
el periodo de validez de las ofertas, los consultores que estén en desacuerdo tienen el derecho de
no prolongar la validez de sus ofertas.

LOS ERRORES EN LAS OFERTAS, CUALESQUIERA QUE ESTOS SEAN, CORRERAN POR CUENTA Y
RIESGO DE "EL OFERENTE".

FIRMA'Y SELLO DEL REPRESENTANTE LEGAL
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CARTA DE REPRESENTACION EN LA APERTURA DE OFERTA TECNICA
Tegucigalpa, MDC

------ de----de 2023

Sefiores

Instituto de la Propiedad (IP)

Presente

Estimados sefiores:

Por este medio, en mi condicion de representante legal o gerente propietario de (nombre de la
sociedad oferente), hago formal designacion a (nombre de la persona designada) con DNI No. ------
-, para que nos represente en el acto de apertura de los obres que contienen las

ofertas técnicas del Concurso Publico CPI-IP-001-2023 para la “CONTRATACION DE SERVICIOS
EMPRESA ESPECIALISTA EN BRINDAR SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA ACTUALIZACION DE LA
BASE DE DATOS QUE ADMINISTRA LA DIRECCION DE REGISTRO VEHICULAR PARA LOGRAR EL
INCREMENTO DE LA RECAUDACION ANUAL".

Atentamente,

Firma y sello del Representante Legal o Gerente Propietario
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FORMULARIO DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA (SOBRE NO. 2)

[Lugar, fecha]
A: [Nombre y direccion del Contratante]
Sefioras/Sefiores:

El abajo firmante ofrezco proveer los servicios de consultoria para la “CONTRATACION DE SERVICIOS
EMPRESA ESPECIALISTA EN BRINDAR SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA ACTUALIZACION DE LA
BASE DE DATOS QUE ADMINISTRA LA DIRECCION DE REGISTRO VEHICULAR PARA LOGRAR EL
INCREMENTO DE LA RECAUDACION ANUAL”. de conformidad con lo requerido en las bases del
Concurso Publico No. CPI-IP-001-2023. y con nuestra propuesta. Adjunto presentamos nuestra
propuesta, que comprende la documentacion legal, documentaciéon técnica y una propuesta
econdmica, por separado en sobres cerrados respectivamente en forma inviolable.

Nuestra propuesta tiene una validez de noventa (90) dias calendario, contados a partir de esta fecha.
Si las negociaciones se llevan a cabo durante el periodo de validez de la propuesta, es decir, antes
del [fecha], nos comprometemos a negociar sobre la base del personal propuesto. Esta propuesta
es de cardcter obligatorio para nosotros y esta sujeta a las modificaciones que resulten de las
negociaciones del contrato.

Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar ninguna de las propuestas que reciban.

Atentamente,

Firma autorizada:

Nombre y cargo del signatario:

Nombre de la firma consultora

Direccion:
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Formulario de presentacion de la propuesta Econdmica (sobre 3)

[Lugar, fecha]
A: [Nombre y direccion del Contratante]
Sefioras / Sefiores:

El abajo firmante ofrezco proveer los servicios de consultoria para la “CONTRATACION DE SERVICIOS
EMPRESA ESPECIALISTA EN BRINDAR SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA ACTUALIZACION DE LA
BASE DE DATOS QUE ADMINISTRA LA DIRECCION DE REGISTRO VEHICULAR PARA LOGRAR EL
INCREMENTO DE LA RECAUDACION ANUAL” de conformidad con las bases del concurso de fecha
[fecha] y con nuestra propuesta (propuestas técnica y econdmica). La propuesta econémica que se
adjunta es (insertar tabla con tarifas (%) de los impuestos locales, gastos administrativos, honorarios
y costos totales a cobrar) segun corresponda de conformidad con la antigliedad de la mora.

Nuestra propuesta econdmica sera obligatoria para nosotros, con sujecidn a las modificaciones que
resulten de las negociaciones del contrato, hasta la expiracion del periodo de validez de Ia
propuesta, a saber, el [fecha].

Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar ninguna de las propuestas que reciban.

Atentamente,

Firma autorizada:

Nombre y cargo del signatario:

Nombre de la firma consultora

Direccion
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DECLARACION JURADA
YO --memmmeeeeee , mayor de edad, estado civil ---------------=----- , con domicilio en
------ y con DNI/ pasaporte No. ----------- actuando en mi condicién de Representante Legal de -------

----------------- , por la presente HAGO DECLARACION JURADA: que ni mi persona ni mi representada
estamos comprendidos en las prohibiciones o inhabilidades a que se refieren los articulos 15y 16
de la Ley de Contratacion del Estado.
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DEBIDA DILIGENCIA SOBRE EL CONOCIMIENTO DEL PROVEEDOR

El siguiente cuestionario debe ser respondido por el Representante Legal de la sociedad que desea
ser aceptada como proveedor del Instituto de la Propiedad (IP), lo anterior para realizar la gestion
de debida diligencia en el conocimiento del proveedor, y asi, cumplir con lo establecido en la Ley
Especial contra el Lavado de activos y su Reglamento

1. Nombre del Proveedor.

2. Tipo de Sociedad.

3. Detalle de la informacidn relacionada con los miembros que conforman la sociedad.

No. | Nombre de los socios DNI / Pasaporte

4. Informacion del representante Legal de la sociedad

Nombre completo Numero de DNI

5. Informacidén del Gerente General de la sociedad (en caso de ser distinto al Representante
Legal):

Nombre completo Numero de DNI

¢HA sido la sociedad, su representante legal, gerente general o alguno de sus socios,
requeridos por alguna de las fiscalias adscritas al Ministerio Publico, o cualquier otra
autoridad competente?, en caso de ser afirmativo indicar équién, por qué causa, y en que
etapa se encuentra el proceso? o
Yo , con tarjeta de identidad -No.

, 'y con residencia en la cuiddd «de* |
. Declaro bajo juramento que todo Id'descrito . .0 e
en este documento es verdad, y autorizo al IP para que pueda realizar la verifica 't‘m;‘dg,jat' St
informacion que considere pertinente. \ PSESOR
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Dado en la cuidad de Tegucigalpa M. D. C. a los del mes de del
afio
2023.

FIRMA'Y SELLO




