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Contrato de Servicio de Consultoria Individual

NO. 024/2016

ESTE CONTRATO DE SERVICIO DE CONSULTORIA INDIVIDUAL (en adelante denominado el
“Contrato”) se celebra entre INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA , a través del PROGRAMA DE
APOYO AL CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2012 Y SISTEMA INTEGRADO DE ENCUESTA DE
HOGARES DE HONDURAS, que en adelante se denominara el CONTRATANTE, representado por
EDUARDO ENRIQUE CHAVEZ AYALA, mayor de edad, soltero, hondurefio, Ingeniero Agronomo,
con identidad nimero 0501-1959-03700, y de este domicilio; actuando en su condicién de
Director Ejecutivo del Instituto Nacional de Estadisticas, de conformidad con el acuerdo 035-2016
de fecha 02 de mayo de 2016, y ERICK ABRAHAM VEGA PADILLA, mayor de edad, Técnico de
Mantenimiento de Equipo de Cémputo del Programa de Apoyo al Censo de Poblacién y Vivienda, soltero,
con tarjeta de identidad nimero 0801-1997-18126, quien en adelante se denominara el
CONSULTOR, el que se sujeta a las clausulas siguientes:

1. DEFINICIONES. Los siguientes términos seran interpretados como se indica a continuacion:

(a) Servicios profesionales, son servicios de diversa indole prestados temporalmente por una persona que
posee un titulo de educacion media que le habilita a ejercer una profesion, regulados por las normas de
contratacion establecidas en el Contrato de Préstamo del BID.

(b) "BID" o “Banco”, es el Banco Interamericano de Desarrollo. Institucion financiera internacional de
caracter regional, con sede en Washington DC de los Estados Unidos de Norte América.

(c) "La Entidad", "Entidad CONTRATANTE", “CONTRATANTE” es la institucion que requiere los servicios del
Profesional.

(d) "Profesional o CONSULTOR", es toda personal natural que posee un titulo de educacién media que

le habilita a ejercer una profesion. El Profesional que presta sus servicios profesionales no asume la
condicién de empleado del BID; tampoco de la Entidad. Puede ser un profesional de nacionalidad
hondurefia o residente “bona fide” en Honduras o un profesional nacional o residente “bona fide”
de un pais miembro del BID.

(e) “Concurso” es el proceso que tiene por objeto seleccionar y contratar al Profesional.

(f) "Documentos Precontractuales”, "Bases", son los documentos que contemplan las disposiciones para
el proceso de seleccion del Profesional y para la negociacion del Contrato. Establecen los términos de

referencia y las condiciones del Contrato. Constituyen "La Ley del Contrato".

(g) "Contrato" es el convenio celebrado entre la Entidad y el CONSULTOR. Incluye las Bases, sus apéndices
y todos los documentos incorporados a éste por referencia.

(h) "Precio del Contrato" es el precio pagadero al CONSULTOR por la prestacion de sus servicios
profesionales, incluye los honorarios y los gastos incurridos por la prestacion de los servicios del
CONSULTOR.

(i) “Honorarios” es el pago por la prestacion de los servicios brindados por el CONSULTOR. Por la

naturaleza del Contrato, no admite relacion de dependencia laboral alguna y por tanto reconocimiento
de ninguin beneficio de orden social.

(i) “Programa” es aquel que se financia con los recursos del Préstamo o Cooperacion Técnica.
(k) “Proyecto” es el objeto del Contrato.
(1) “Financiamiento” se entendera como los fondos que el Banco conviene en poner a disposicion del

Prestatario o Beneficiario para contribuir a la realizacion del Proyecto.
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(m) "Fuerza mayor" o "Caso Fortuito", es el imprevisto al que no es posible resistir, como un naufragio, un
terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de autoridad ejercidos por un funcionario publico,
etc.
(n) "Plazo", periodo en dias calendario sucesivos, incluyendo sabados, domingos y feriados.

2. FUENTE DE FINANCIAMIENTO.El CONTRATANTE ha recibido financiamiento del Banco Interamericano de
Desarrollo (en adelante denominado el “Banco”) para sufragar el precio de los Servicios Profesionales, que
se llevaran a cabo como parte del PROGRAMA DE APOYO AL CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2012 Y
SIETEMA INTEGRADO DE ENCUESTAS DE HOGARES DE HONDURAS en adelante denominado el Programa.
El CONTRATANTE se propone utilizar parte de los fondos de este financiamiento para efectuar pagos
elegibles bajo este Contrato, quedando entendido que (i) el Banco sélo efectuara pagos a pedido del
CONTRATANTE y previa aprobacién por el Banco, (ii) dichos pagos estaran sujetos en todos sus aspectos, a
los términos y condiciones del Contrato de Préstamo vy (iii) nadie mas que el CONTRATANTE podrd tener
derecho alguno en virtud del Contrato de Préstamo ni tendra ningun derecho a reclamar fondos del
financiamiento.

3. SERVICIOS. El CONSULTOR prestara los Servicios Profesionales que se especifican en el Anexo A,
“Términos de Referencia”, que forma parte integral de este Contrato.

En virtud de sus conocimientos, se aclara que el CONSULTOR no recibira disposiciones u érdenes en relacion
de dependencia laboral, sino tnica y exclusivamente instrucciones referentes a la asesoria y prestacion de
servicios profesionales previstos en el Anexo A. Los servicios profesionales se ejecutardn de acuerdo a los
requerimientos y a las necesidades del CONTRATANTE.

4. PLAZO. EI CONSULTOR prestara los Servicios durante un periodo de 3 meses que inicia el 01 de junio y
finaliza el 31 de agosto del 2016, o durante cualquier otro periodo en que las Partes pudieran convenir
posteriormente por escrito.

5. COORDINACION CON EL CONTRATANTE. Para propdsitos administrativos, el CONTRATANTE designa al
Coordinador de la Unidad de Tecnologia de la Informaciéon para administrar los servicios de consultoria y
proveer al CONSULTOR toda la informacion relevante para ejecutar sus actividades, quien sera responsable de
la coordinacién de las actividades contempladas en este Contrato, de la recepcion y aprobacion de las
facturas para cursar los pagos, y la aceptacion y aprobacion por parte del CONTRATANTE de los informes u
otros productos que deban proporcionarse.

6. OBLIGACIONES DEL CONSULTOR. EI CONSULTOR se compromete a prestar los Servicios de acuerdo con
las normas mas elevadas de competencia e integridad ética y profesional. En caso en que cualquier tarea
desempefiada o cualquier informe o documento preparado por el CONSULTOR fuere considerado
insatisfactorio para el CONTRATANTE, éste notificard al CONSULTOR por escrito, especificando el problema.
El CONSULTOR dispondra de un periodo de quince (15) dias calendario, contados a partir de la fecha de
recibida la notificacion, para subsanar o corregir el problema. EIl CONTRATANTE dispondra de un plazo
razonable a partir de la fecha de entrega de cualquier informe o documento por parte del CONSULTOR, para
analizar, hacer comentarios, requerir revisiones o correcciones, o para aceptarlo.

Asi mismo, el CONSULTOR reconoce su responsabilidad profesional directa ante la Entidad por casos de
negligencia, error u omision en el desempefo de sus actividades, liberando al CONTRATANTE de cualquier
accion judicial o extrajudicial por este concepto.

7. INFORMES. Es obligacion del CONSULTOR presentar a la Entidad los informes sefialados en los Términos
de Referencia, con los ajustes acordados en la negociacion, los mismos que forman parte del Contrato. El
CONSULTOR debe suministrar a la Entidad cualquier otro informe que razonablemente se le solicite en
relacion con el desarrollo de su trabajo, siendo también su obligacion proporcionar las aclaraciones y/o
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ampliaciones que el CONTRATANTE estime necesarias en cualquiera de los informes anteriormente
indicados. De no ser solicitadas las aclaraciones en el plazo de 5 dias habiles, se entendera que la Entidad
aprobd tales informes. A su vez, el CONSULTOR tendra un plazo de hasta 5 dias habiles para satisfacer las
aclaraciones solicitadas.

8. PRECIO DEL CONTRATO. El CONTRATANTE pagard al CONSULTOR una suma no superior a L. 107,364.00
(CIENTO SIETE MIL TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO LEMPIRAS 00/100) conformados 3 mensualidades de
L. 35,788.00 por los servicios prestados conforme a lo indicado en la cldusula 4 del presente Contrato. El
CONTRATANTE hard la retencion del Impuesto sobre la Renta por el monto a pagar en concepto de
honorarios profesionales del “CONSULTOR”, en los términos establecidos en la Ley del Impuesto Sobre la
Renta de la Republica de Honduras y su Reglamento. El monto maximo ha sido establecido en el entendido
de que incluye todos los costos y utilidades para el CONSULTOR. Los pagos que se efectuaran en virtud del
Contrato comprenden la remuneracion del CONSULTOR.

Los pagos se efectuaran en moneda nacional conforme al comprobante de pago en el sistema contable del
Programa, y dentro de los treinta (30) dias contados a partir de la presentacion por el CONSULTOR, y
aprobacion del CONTRATANTE, de la solicitud de pago y el informe o producto de acuerdo a lo previsto en el
Anexo A.

El CONSULTOR durante la vigencia del contrato podra tener derecho a un dia de descanso por mes,
debiendo acordar con el CONTRATANTE los dias de cada mes que tomara como descanso.

9. PRORROGAS. Previa conformidad del BID, se podra prorrogar el Contrato del CONSULTOR siempre y cuando
se cumplan con los siguientes requisitos: (i) la prérroga sea consistente con los objetivos del Programa; (ii) la
evaluacion del desempefio del CONSULTOR hasta la fecha sea satisfactoria; (iii) Que el Contrato no se haya
vencido; (iv) Que sea un Contrato que se haya pactado en honorarios por mes; y, (v) que haya fondos.)

La prorroga del Contrato se debe tramitar siguiendo los mismos procedimientos del Contrato original, contando
con: (i) la justificacion detallada de la necesidad de extension y la evaluacion del grado de progreso del
Contrato; (ii) los Términos de Referencia ajustados; (iii) el costo de la prorroga; (iv) la aprobacion previa del BID
al proyecto de Enmienda al Contrato principal; y, (v) finalmente, la suscripcion de la Enmienda.

10. MODIFICACIONES. En caso de requerirse modificar los Términos de Referencia o las condiciones de
prestacion de los servicios del CONSULTOR, se deben observar los mismos procedimientos descritos
anteriormente en la cldusula 9 PRORROGAS.

11. CONFIDENCIALIDAD.Durante la vigencia de este Contrato y dentro de los dos afios siguientes a su
término, el CONSULTOR no podra revelar ninguna informacion confidencial o de propiedad del
CONTRATANTE relacionada con los Servicios, este Contrato o las actividades u operaciones del
CONTRATANTE sin el consentimiento previo por escrito de este ultimo.

12. PROPIEDAD DE LOS MATERIALES. Todos los estudios, informes, graficos, programas de computacion, u
otros materiales preparados por el CONSULTOR para el CONTRATANTE en virtud de este Contrato, asi como
toda documentacion que se origine como consecuencia de seminarios o cursos en los que participe el
CONSULTOR, seran de propiedad del CONTRATANTE. Previa autorizacion del CONTRATANTE, el CONSULTOR
podra conservar una copia de dichos documentos y programas de computacion.

13. CONFLICTO DE INTERESES. El CONSULTOR: (a) Declara y garantiza que él mismo, o como integrante de
una firma, no ha sido previamente contratado por el CONTRATANTE para suministrar bienes o ejecutar
obras o para prestar algun servicio (distinto de los Servicios) para un proyecto que haya originado los
Servicios o esté estrechamente relacionado con ellos; (b) Conviene en que, tanto durante la vigencia de este
Contrato como después de su terminacion, el CONSULTOR no podra suministrar bienes, construir obras o
prestar servicios (distintos de los Servicios y de cualquier continuacion de los mismos) para cualquier
proyecto que se derive de los Servicios o esté estrechamente relacionado con ellos; (c) Conviene en que
durante la vigencia de este Contrato no podra suscribir otros contratos para proporcionar servicios que, por
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su naturaleza, pueden estar en conflicto con los Servicios asignados al CONSULTOR,; (d) Declara y garantiza
que no tiene ninguna relacion de trabajo o de familia con algin miembro del personal del CONTRATANTE (o
con la entidad beneficiaria o prestataria del Banco) que esté directa o indirectamente involucrado con
cualquier parte de: (i) la preparacion de los Términos de referencia del Contrato; (ii) el proceso de seleccion
de dicho Contrato; o (iii) con la supervision de dicho Contrato, a menos que se haya resuelto, de manera
aceptable para el Banco, el conflicto generado por estas relaciones, ya sea durante el proceso de seleccion y
de ejecucion del Contrato.

14. FRAUDE Y CORRUPCION. El Banco Interamericano de Desarrollo exige que todos los Consultores
(incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y representantes) observen las Politicas para la
Contratacion y Seleccion de Consultores financiados por el Banco. En particular, el Banco exige que todos los
Consultores (incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y representantes) que han presentado sus
ofertas o que estan participando en proyectos financiados por el Banco, observen los mas altos niveles
éticos, y denuncien al Banco todo acto sospechoso de fraude o corrupcién del cual tenga conocimiento o sea
informado, durante el proceso de seleccion y de negociaciones o la ejecucion de un Contrato. Los actos de
fraude y corrupcion estan prohibidos. El Banco también adoptara medidas en caso de hechos o denuncias
relacionadas con supuestos actos de fraude y corrupcion, de acuerdo a los procedimientos administrativos
del Banco.

15. RESCISION DEL CONTRATO. Sin que se genere incumplimiento por cualquiera de las partes, el presente
Contrato podra ser rescindido por las siguientes causas: (a) por acuerdo entre ambas partes; y (b) por causas
de fuerza mayor que imposibiliten el cumplimiento de las obligaciones por cualquiera de las partes, y se de
aviso con quince dias de anticipacion por medio escrito. C) Muerte del CONSULTOR.- d) Si la evaluacion del
desempefio del Plan de Adquisiciones y de la proyeccion de desembolsos del programa resultare
insatisfactoria en dos periodos; en el caso que sucediera uno de los evento antes citados se procederd a
finiquitar la relacién y al pago por los servicios prestados a la fecha de presentacion de la justificacion por
medio escrito. En todos los casos el CONTRATANTE informarad al Banco la finalizacién del Contrato.

16. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Toda controversia que surja de este Contrato que las Partes no puedan
solucionar en forma amigable, debera someterse a arbitraje institucional ante la Camara de Comercio e
Industrias de Tegucigalpa, conforme La Ley de Conciliacion y Arbitraje. Cada parte propondra un arbitro y
entre los dos arbitros nombraran al tercero.

17. CARACTER DEL CONTRATO Y SEGUROS. Por la naturaleza del presente Contrato, las partes declaran y
aceptan que no existe entre ellas relacion de caracter laboral ni de Seguridad Social alguna, este Contrato se
rige por las disposiciones del Coédigo Civil, consecuentemente el CONSULTOR no tendra derecho a los
beneficios laborales establecidos que tienen relacion de dependencia.

18. CESION. EI CONSULTOR no podra ceder este Contrato o subcontratar ninguna parte del mismo.

19. GASTOS DE MOVILIZACION Y HOSPEDAJE.Cuando por motivos del presente contrato el CONSULTOR tenga
que desplazarse y pernoctar dentro del pais, fuera de su sede, recibira los viaticos y gastos de viaje, en Lempiras,
de acuerdo con la escala de vidticos vigente en la Entidad. Se le reembolsara también los gastos realizados y
autorizados por la Entidad cuando se desplace fuera de la sede por menos de un dia y regrese a pernoctar en la
sede. Si por asuntos relacionados con el presente contrato tuviera que viajar al extranjero, recibira los viaticos y
gastos de viaje, en ddlares americanos, igualmente de acuerdo con las escalas vigentes en la Entidad, siempre y
cuando no excedan los valores que reconoce el BID cuando contrata directamente.

Adicionalmente, cuando por razones de los servicios profesionales el CONSULTOR tenga que movilizarse por el
interior del pais, la Entidad CONTRATANTE le proveera a su costo el transporte necesario. Para el caso de viajes
aéreos, su costo no debe exceder al de la tarifa econdmica por la ruta mas directa.
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20. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.En caso de incumplimiento del Contrato imputable al
CONSULTOR, éste dispondra de 8 dias contados a partir de la notificacion de la Entidad para justificar o enmendar el
incumplimiento de cualquiera de las estipulaciones contractuales. Si no lo hiciese, el CONTRATANTE declarara
anticipada y unilateralmente terminado el Contrato.

Sera también causa para que el CONTRATANTE proceda a declarar la terminacion anticipada y unilateral del
Contrato, cuando el CONSULTOR incurriere en practicas corruptivas (soborno, extorsion o coercion, fraude,
colusion) o se encontrare encausado penalmente. En caso de haberse causado perjuicio a la Entidad, el

CONSULTOR estara sujeto a las acciones legales que correspondan, ademas de asumir la responsabilidad total
por los dafios y perjuicios causados.

El incumplimiento de la Entidad respecto a sus obligaciones, que afecte de manera importante al desarrollo del
trabajo del CONSULTOR, le da derecho a éste a demandar la terminacion del Contrato con indemnizaciéon de
dafos y perjuicios.

Cuando el Contrato termine de mutuo acuerdo, el convenio de terminacion deberd tramitarse legalmente y
contendra el tratamiento de todos los aspectos relacionados con la liquidacion contractual. Previamente a su
suscripcion, se requerird la aprobacion del BID. La terminacion por mutuo acuerdo no implicara renuncia a
derechos causados o adquiridos en favor de la Entidad o del CONSULTOR. La Entidad no podra celebrar con el
mismo CONSULTOR Contrato posterior que contemple el mismo objeto.

Para el caso de terminacion de mutuo acuerdo, el CONSULTOR se compromete a presentar los informes que
eventualmente estén pendientes de entrega, asi como a elaborar y presentar un informe final en el que dé
cuenta de las actividades realizadas y resultados obtenidos. La presentacion de los informes periddicos o de
alguna de las fases que puedan estar pendientes y del informe final antes mencionado, a entera satisfaccion de
la Entidad y del BID, serd condicidn indispensable para cancelar los pagos a que tenga derecho el CONSULTOR,
desde el momento que se haya invocado las causas para la terminacion anticipada del Contrato.
Consecuentemente, la Entidad a partir de tal fecha, suspenderd cualquier pago que adeude al CONSULTOR hasta
tanto éste presente los informes a que esté obligado y los mismos hayan sido aprobados por la Entidad y el
informe final también por el BID.

En todo caso de terminacion, el CONSULTOR debera devolver a la Entidad todo el material que se le hubiere
entregado para la realizacion de su trabajo y todos los documentos que hubiese producido hasta la fecha de
terminacion; y, la Entidad, por su parte, reembolsara al CONSULTOR todas las cantidades a que éste tenga
derecho bajo el presente Contrato, pero sélo hasta el dia efectivo de cancelacién o terminacién anticipada.

21. NO PARTICIPACION DEL BID.Queda formalmente establecido que el BID no es parte del presente Contrato y
que por lo tanto no asume responsabilidad alguna con respecto al mismo. El CONSULTOR renuncia expresamente a
presentar reclamos por la via diplomatica.

22. NOTIFICACIONES. A los efectos de cualquier aviso o notificacion que las partes deban dirigirse en virtud del
presente Contrato, el mismo se efectuard por escrito y se considerard dado, entregado o realizado desde el
momento en que el documento correspondiente se entregue al destinatario en su respectiva direccion.
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23. ACEPTACION. Las partes aceptan el contenido de todas y cada una de las Clausulas del presente Contrato y
en consecuencia se comprometen a cumplirlas en toda su extension, en fe de lo cual y para los fines legales
correspondientes, lo firman en dos ejemplares del mismo tenor y efecto, en la ciudad de Tegucigalpa M.D.C., a
los 01 dias del mes de junio del 2016

El CONSULT!
EDUARDO “ENRIQUE CHAVEZ AYALA %BRAHAM VEJA PADILLA
Director Ejecutivo INE Consultor
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Lista de Anexos

Anexo A: Certificado de Elegibilidad del Consultor

Anexo B: Términos de Referencia
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ANEXO A

CERTIFICACION DE ELEGIBILIDAD DE CONSULTORES INDIVIDUALES (Internacionales o
Nacionales)

A fin de cumplir con los REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD para el nombramiento como consultor
individual, INTERNACIONAL O NACIONAL, del Banco Interamericano de Desarrollo, CERTIFICO
QUE:

1. Soy ciudadano o residente permanente “bona fide” del siguiente pais miembro del
Banco:Honduras.

2. Mantendré al mismo tiempo un solo cargo a tiempo completo financiado con recursos del
Banco y solo facturaré a un proyecto por tareas desempefiadas en un solo dia.

3. Si fui miembro del personal del Banco dentro de los dos ultimos afos, no participé directa
y principalmente en la operacion a la que se encuentra vinculada la contratacion de estos
servicios de consultoria.

4. Proporcionaré asesoria imparcial y objetiva y no existen conflictos de intereses para
aceptar este nombramiento.

5. No pertenezco a la planta regular o temporal de la institucién prestataria o beneficiaria.
No he pertenecido a dicha institucion durante los seis meses de la primera de las
siguientes fechas: la presentacion de la solicitud de préstamo / cooperacion técnica o la
fecha de seleccion del consultor.

Queda entendido que cualquier informacion falsa o equivoca con estos requerimientos de
elegibilidad, tornara nulo y sin efecto este contrato y no tendré derecho a remuneraciones.

Nombre del Consul

Fecha: 01 de junio de 2016
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ANEXO B

Términos de Referencia
Técnico en Mantenimiento de Equipo de Computo del Programa de Apoyo al Censo de Poblacién
y Vivienda
ANTECEDENTES

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Honduras fue creado mediante decreto No.86-2000 del
8 de julio del afio 2000, como un o6rgano técnico, auténomo, con personalidad juridica y
patrimonio propio, y adscrito a la Secretaria de Estado en el Despacho Presidencial.

Con la fundacion del INE, se da un paso importante para contribuir con el proceso de
modernizacion del Sistema de Informacion Estadistica en Honduras, iniciando un proceso de
produccidn sistematica de estadisticas confiables y oportunas, que facilita la toma de decisiones
del sector publico y privado.

EI INE es el ente rector de las estadisticas oficiales del pais, que tiene entre sus objetivos, asegurar
la produccion, utilizacion apropiada y difusion sistematizada, de estadisticas confiables vy
oportunas.

El levantamiento de los censos, es un compromiso nacional para mantener actualizada la
informacion primaria, y disponer de datos estadisticos de calidad en diferentes areas geograficas,
que faciliten la planeacidn, ejecucidon, monitoreo y seguimiento de programas publicos y privados,
en busca del desarrollo del pais. Son instrumentos importantes para la toma de decisiones en la
planificaciéon de la administracion publica, para el sistema Estadistico Nacional (SEN), el Sector
privado y otras investigaciones sobre aspectos Sociales y Econdmicos Nacionales.

El Censo de poblacién y vivienda es un proyecto que se encarga de revelar las principales
caracteristicas socio-demograficas de las personas, hogares y condiciones de las viviendas,
informacion util para conocer el estado, los avances y necesidades que tiene la poblacién a fin de
continuar apoyando las tareas de planeacion que llevan a cabo los diferentes sectores de la
sociedad.

En el 2011, el INE suscribié un contrato de préstamo para la puesta en ejecucion del Programa de
Apoyo al Censo de Poblacién y Vivienda y Sistema Integrado de Encuestas de Hogares, siendo uno
de sus componentes, el XVII Censo de Poblacion y VI de Vivienda.

Tomando en cuenta que el Instituto Nacional de Estadistica (INE), se prepara para la actualizacion
de los datos estadisticos obtenidos como resultado del XVI Censo de Poblacién y V de Vivienda
realizado en 2001, se requiere disefiar y desarrollar una Estrategia de Comunicacion y Mercadeo
para el Censo de Poblacion y Vivienda que facilite la promocion de la actividad censal entre la
poblacién nacional, para asegurar el éxito en la recoleccion de la informacién censal.
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Objetivos de la consultoria

Objetivo General:

Revisar, controlar las instalaciones, configuracion y mantenimiento de programas y estaciones de
trabajo, asi como la documentacion de procesos realizados en el PACPV-2012 en aplicaciones que

manejen estandares internacionales de documentacién

Objetivos Especificos

Dar mantenimiento a los programas y equipo de computo

Manejar todos los procesos para el mantenimiento de internet, intranet y cuentas de
usuarios en red

Documentar los procesos de CNPV en los diferentes estandares internacionales de
documentacion como ser: Programa acelerado de datos, CENSUS INFO

Actividades principales:

En coordinacion con la Unidad Tecnologia de Informacidén, el consultor Técnico en

mantenimiento de equipo realizara las siguientes actividades:

Ejecutar actividades de mantenimiento preventivo del equipo de computo

Recopilar informacion y documentar los procesos que se generen en el proyecto del CNPV
2012

Utilizar las herramientas para documentaciéon de datos bajo los estandares de
documentacion utilizados por el INE como ser: iniciativa de documentacién de datos,
census info.

Ejecutar actividades de mantenimiento correctivo (reparacion) del equipo de computo
Realizar un respaldo de datos del usuario (Backup) si es posible, de todo el contenido del
disco duro, sino solo de sus datos mas importantes

En general el mantenimiento debera ser dado a todos los accesorios conectados al
gabinete, elementos del interior de este y al software m( interiores: tarjeta principal, disco
duro, memorias RAM, fuente de alimentacién, procesador, tarjetas de expansion,
ventiladores, disqueteras, unidades opticas, etc. , Exteriores: pantalla LCD/ Monitor CRT,
teclado, camara web, bocinas, escaner, impresoras, etc. Software: actualizaciones de
sistema operativo, sistemas de archivos, programas residentes en memoria, antivirus,
memoria virtual, etc.)

Mantenimiento; instalacion y configuracion en estaciones de trabajo

Creacion y mantenimiento de cuentas de usuarios en la red asi como la asignacion de
recursos y permisos

Diagndstico de fallas en los equipo de computo
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Productos esperados

Instalacion, control de programas

Administracion de la seguridad de la red interna

Mantenimiento del equipo de computo y sus programas

Reparacion del equipo de computo

Presentacion periddica y final de los avances de documentacion en los diferentes
estandares internacionales

Condiciones de trabajo

Tipo y Condiciones de la Consultoria: La consultoria tendréd una duraciéon de 12 meses. Al
consultor le sera asignado espacio fisico y equipo en la unidad de Cartografia del proyecto, para la
realizacién de sus actividades. Resultados por debajo de los niveles establecidos en la evaluacion
del desempefio constituira causa justa para la terminacion del contrato en cualquier tiempo.
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