UNIDAD MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,
SANEAMIENTO UMAPS

OFICIO No.016-SJ-UMAPS-AMDC-2022
12 de septiembre, 2022.

INGENIERO

RAMON ARTURO TROCHEZ OVIEDO
GERENTE GENERAL DE LA UMAPS
GERENTE GENERAL

Estimado Ingeniero Trochez:

Acuso recibo de su Oficio GG-589-2022, al tiempo de remitirle las
certificaciones de los acuerdos solicitados, asi como la Constancia de la
Junta Directiva de Unidad Municipal de Agua Potable y Saneamiento

(UMAPS) vy fotocopias del Documento Nacional de Identificacion (DNI).

De usted, atentamente.
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ALCALDIA MUNICIPAL DEL DISTRITO CENTRAL

SECRETARIA MUNICIPAL
Tegucigalpa, M.D.C Honduras, C.A.

'CERTIFICACION

EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DEL DISTRITO CENTRAL,
CERTIFICA: EL ACUERDO No.043 CONTENIDO EN EL ACTA No.025 DE FECHA
TRECE DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECISIETE, EL CUAL
LITERALMENTE DICE:

“ACUERDO No0.043.- CONSIDERANDO: Que la autonomia municipal se basa,
entre otros postulados, en la libre administracion de los intereses locales y la
adopcion de decisiones propias dentro de la Ley, los intereses generales de
la Nacion y sus programas de desarrollo, asi como en la planificacion,
organizacion y administracion de los servicios publicos municipales, estando
facultadas las Municipalidades para crear su propia estructura administrativa
y forma de funcionamiento, de acuerdo con la realidad y necesidades y que
dentro de sus atribuciones esta la proteccion del ambiente en general, de las
cuencas hidrograficas y de las fuentes de abastecimiento de agua del municipio.-
CONSIDERANDO: Que la Corporacion Municipal es el 6rgano deliberativo de la
Municipalidad, electa por el pueblo y maxima autoridad dentro del término
municipal, en consecuencia, le corresponde ejercer entre otras, la facultad de
crear, reformar y derogar los instrumentos normativos locales.- CONSIDERANDO:
Que mediante Decreto No.118-2003, el Congreso Nacional aproboé la Ley Marco
del Sector Agua Potable y Saneamiento (LMSAPS), misma que fue publicada en el
Diario Oficial La Gaceta en fecha ocho de octubre de dos mil tres, en donde
establece que corresponde a las municipalidades, en su caracter de titulares de
los servicios de agua potable y saneamiento, disponer la forma y condiciones de
prestacion de dichos servicios en su respectiva jurisdiccion, observando lo
prescrito en la Ley y demas normas aplicables,- CONSIDERANDO: Que el acceso
al agua y saneamiento es un derecho humano, consagrado en la Constitucién
de la Republica y que los vecinos del término municipal tienen derecho a recibir
los beneficios de los servicios publicos municipales, pagando las tarifas
correspondientes previstas en el pliego tarifario y el plan de arbitrios, asi como a
participar en los programas y proyectos de inversién municipal, en la gestion y
desarrollo de los asuntos locales.- CONSIDERANDO: Que la Alcaldia Municipal
del Distrito Central (AMDC) mediante Acta No.002 de la sesién Ordinaria de
Corporacion Municipal de fecha 22 de enero de 2015 ha definido un modelo de
gestion autéonomo de propiedad publica, responsable de la prestacion de los
servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y drenaje pluvial, por medio de
una unidad municipal, que en el ejercicio de sus funciones actuara en nombre y
representacion de la Municipalidad.- CONSIDERANDO: Que en fecha 14 de
mayo del afio 2015, la Directora Coordinadora del Ente Regulador de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento (ERSAPS), emitié la Resolucién No.12-
2015, por medio de la cual transcribe el Acuerdo No. 13-2015, de fecha Miércoles
trece (13) de mayo del afio dos mil quince (2015) del Directorio en pleno del Ente
Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento, en el cual se aprobo
la solicitud de Certificacion de propuesta, por estar técnicamente elegible para
recibir el sistema de agua potable y alcantarillado sanitario de la ciudad capital
del Distrito Central, del Departamento de Francisco Morazan y que la UNIDAD
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO “UMAPS”, sea la encargada
de la prestacion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento, por cumplir con
todos los requisitos establecidos en la Ley Marco del Sector Agua Potable y
Saneamiento y su Reglamento General.- CONSIDERANDO: Que la Corporacion
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potable, alcantarillado sanitario y drenaje pluvial, la cual, en ejercicio de sus
funciones, actuard en nombre y representacion de la AMDC, con amplia
participacion ciudadana y respeto ambiental.- CONSIDERANDO: Que siendo la
UMAPS un organo desconcentrado de la AMDC, con amplias facultades de
administracién para el cumplimiento de su finalidad, segiin dispone el Acuerdo
de su creacion, incluyendo sistemas administrativos especiales, contabilidad y .
presupuesto separados de la AMDC, es oportuno y conveniente establecer su
Reglamento de Funcionamiento, para delimitar y orientar sus actividades,
debiendo actuar en nombre y representaciéon de la Municipalidad en todo lo
relacionado con la prestacion de los servicios.- POR TANTO, la Corporacion
Municipal del Distrito Central por unanimidad de votos y en aplicacion de los
Articulos 1; 12 incisos 2), 5), 6); 13 incisos 1), 4}, 14); 24 incisos 4), 5), 6) y 7);
25 incisos 1), 2), 9) y 21); 65 inciso 1) y 99 de la Ley de Municipalidades; 4, 16
y 29 de la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento; 9, 11, 49, 57, 58
inciso b), 75, 146, 147, 151 inciso a), 152 inciso a. 5) e inciso a. 6) del
Reglamento General de la Ley de Municipalidades; 25 y 28 del Reglamento General
de la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento, v el Acuerdo No. 011
contenido en el Acta No. 008 de fecha 8 de mayo del afio 2015 y el Acuerdo No.
008 contenida en el Acta No. 008 del 8 de mayo del afio 2017.- ACUERDA:
PRIMERO: Aprobar el REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO (UMAPS), PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y
DRENAJE PLUVIAL, ¢l cual debera de leerse de la forma siguiente:
REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO (UMAPS)
CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1. FINALIDAD Y AREA DE SERVICIO. La UMAPS tiene por finalidad
la prestacion de los servicios publicos municipales de agua potable, saneamiento
y drenaje pluvial en el area de servicio comprendida en el perimetro urbano del
Municipio del Distrito Central. En la medida que las condiciones técnicas y
economicas lo permitan, el area de servicio podra ser ampliada, segin lo
disponga la AMDC.
La UMAPS actuara de acuerdo con el interés general para la prestacion eficiente
de los servicios a los usuarios, ya sea mediante conexion domiciliaria o por la
venta de agua en bloque, saneamiento y drenaje pluvial, teniendo expresamente
prohibida cualquier actividad que no tuviera relacion directa con su finalidad.

Para garantizar la eficiencia y el desempefio en la prestacion de los servicios, la
UMAPS sera orientada por un Plan de Negocios formulado en base a un modelo
financiero con un horizonte a cinco (5) afios, actualizado anualmente. Dicho Plan
de Negocios sera elaborado por la Gerencia General y aprobado por la Junta
Directiva de la UMAPS, dentro de los siete (7) meses a partir de la transferencia
de las primeras areas funcionales. i

ARTICULO 2. TITULARIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y DEMAS ACTIVOS.
Corresponde a la AMDC la titularidad de la infraestructura, instalaciones y
demas activos destinados a la prestacion de los servicios, cuya operacién,
administracién y mantenimiento sera responsabilidad de la UMAPS.

ARTICULO 3. PRINCIPIOS. La actividad de la UMAPS esta sujeta a los
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Funcionamiento y en las demas normas aplicables, sin mas limitaciones que
las derivadas de razones de interés general o de la disponibilidad de los
servicios, especialmente en materia de tratamiento del agua y del
alcantarillado sanitario que estaran sujetos a la gradualidad de las inversiones
que con tal proposito programe la AMDC, de conformidad con lo dispuesto en
el Articulo 24 de la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento,

c. Eficiencia y eficacia, de acuerdo con el cual la gestion de la UMAPS debe
procurar la mayor calidad posible de los servicios, evitando derroches o
desperdicio de recursos, y cumpliendo con los objetivos de su creacién y con
las metas programadas.

d. Solidaridad, segin el cual la estructura tarifaria podra reflejar criterios
diferenciados, gravando proporcionalmente mas a los usuarios de mayor

- capacidad econdmica, de acuerdo con el interés general de la comunidad.

e. Suficiencia financiera, entendiéndose que las tarifas deberan cubrir los
costos de operacion, administracién y mantenimiento de los servicios en
condiciones de eficiencia, para permitir su sostenibilidad, ademas de 1os costos
de nuevas inversiones en ampliacion y mejora si asi lo dispone la AMDC,

f. Transparencia y rendicién de cuentas, de acuerdo con el cual los planes de
inversion, la estructura tarifaria, las contrataciones v la gestion de los servicios
tienen caracter explicito y puablico, debiendo la UMAPS rendir los informes que
correspondan a la AMDC, a los organismos publicos de control y a los
usuarios.

g Respeto al medio ambiente, entendiéndose que la actividad de la UMAPS y
la de cada uno de los usuarios deberan ejecutarse de manera que se preserven
y conserven las fuentes de agua y permitan la proteccién del ambiente en
general. :

h. Participacién ciudadana, conociendo en sesiones de cabildo abierto
convocadas por la AMDC o por medio de otros mecanismos de participacion,
los informes sobre la gestion de la UMAPS, los planes de inversiéon u otros
asuntos de interés general relacionados con los servicios.

ARTICULO 4. DEFINICIONES. Para los fines de aplicacion del presente

Reglamento de funcionamiento, se entendera por:

1. Agua Cruda: Agua proveniente de fuentes superficiales, subterraneas o de
cualquier otra, susceptible de ser potabilizada, de acuerdo con las normas
sanitarias vigentes,

2. Agua Potable: Agua adecuada al consumo humano por ajustarse a los
parametros de calidad establecidos en las normas sanitarias vigentes.

3. Agua Residual o Agua Servida: Desecho liquido proveniente del uso
del agua en actividades domésticas o de otra indole.

4. Agua Residual Tratada: Agua residual procesada en sistemas de
tratamiento para satisfacer los requisitos de calidad con relacion a la
clase de cuerpo receptor al que seran descargadas.

5. Alcantarillado Sanitario: Infraestructura para recibir y transportar las
aguas residuales provenientes de los inmuebles, de origen doméstico o de
otra manera asimilable a estas ultimas, incluyendo las procedentes de
usos industriales, comerciales o institucionales, asi como las instalaciones
de tratamiento.

6. AMDC: Alcaldia Municipal del Distrito Central, quien actiia como titular de

los servicios publicos municipales de agua potable, saneamiento y drenaje
Nlvial el el area de coririmim e aneeman 35T o e oA e = -
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( fluturo de infraestructura para la prestacion de los servicios de agua

potable o de saneamiento,

9. CONASA: Consejo Nacional de Agua Potable y Saneamiento, quien actta
como representante oficial del Gobierno de Honduras en materia de agua
potable y saneamiento.

10.Conexién Domiciliaria de Agua Potable: Conjunto de tuberias y -
accesorios que permiten el ingreso de agua potable desde la red de
distribucion hacia las instalaciones internas del inmueble, constando
de dos partes: la acometida o conexiéon externa, que va desde el
punto de empalme con la red de distribucion, hasta el medidor y la red
interna o intra-domicialiarias de distribucién que comprende el sistema
de tuberias para abastecer el consumo de todos los dispositivos
sanitarios del inmueble,

11.Conexion de Alcantarillado Sanitario: Conjunto de tuberias ¥ accesorios
que permiten la descarga de agua residual desde las instalaciones
internas del inmueble hacia la red de alcantarillado, consta de dos
partes: la conexion interna que comprende el sistema de tuberias que
recolectan el agua residual del inmueble hasta la caja de registro o

inspeccion con el nivel més bajo del sistema vy la acometida que
comprende la conexion de esta caja con el sistema puablico de
alcantarillado.

12.Conservaciéon de las Fuentes de Abastecimiento: Esfuerzo conjunto
entre el Gobierno Municipal y la UMAPS para garantizar la sostenibilidad
de la cantidad y calidad de las fuentes de aguas que se utilizan para
satisfacer el consumo de los habitantes de la ciudad.

13.Consumo Presunto: Consumo promediado de agua potable, cuando no se
cuenta con un medidor para determinar el consumo real segiin la categoria,

14.Drenaje Pluvial: Infraestructura urbana para recibir y transportar las
aguas lluvias hasta los puntos de desagiie.

15.Ente Regulador: Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento (ERSAPS).

16.Fuente de Agua: Cursos, embalses naturales o artificiales, acuiferos
subterraneos o cualquier otra fuente que permita la captacion de agua
cruda.

17.Gestién de la Demanda: Programa permanente de alta prioridad para la
UMAPS orientada a la reduccion de las pérdidas comerciales y fisicas en
instalaciones internas de los usuarios a fin de lograr la eficiencia en el
consumo, el uso racional del agua por los usuarios y la facturacion
equitativa en funcién de los consumos.

18.Instalaciones Internas del Inmueble: Conjunto de tuberias y accesorios
que configuran la red interna o intradomiciliaria para efectuar la
distribucion de agua potable en el inmueble o la recoleccién de aguas
residuales en su interior, siendo su limite el punto de conexién con las
respectivas acometidas.

19.JAAS: Juntas Administradoras de Agua Potable y Saneamiento.

20.LMSAPS: Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento.

21.Macromedidor: Es un medidor instalado en uno o varios de los diferentes
componentes del sistema de Agua Potable: captacion, a la entrada y salida
de plantas de tratamiento, estaciones de bombeo, en tanques de
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23.Medidor: Dispositivo para medir el consumo de agua, registrandolo y
acumulandolo.

24.Metas: Resultados tangibles en términos de cobertura, eficiencia y
calidad de los servicios que debe alcanzar la UMAPS, teniendo en
cuenta el plan de inversion aprobado por la AMDC o los objetivos
previstos en cada plan operativo anual.

25. Micromedidor: Fs un medidor instalado en la acometida del usuario.

26. Normas de Servicio: Conjunto de normas que regulan la prestacion de
los servicios a los wusuarios, incluyendo, entre otras, el presente
Reglamento de Funcionamiento y el Reglamento de Servicios de Agua
Potable y Saneamiento que apruebe la AMDC.

27.0bras Fuera de Sitio: Son las obras ejecutadas bajo la responsabilidad del
Solicitante, necesarias para tener acceso a la conexion y que estan fuera
del area de la urbanizacion.

28.Plan de Inversién: Plan de obras y medidas aprobadas por la AMDC,
cuya ejecucion debera permitir el cumplimiento gradual de las metas
previstas.

29.PGyR: Plan de Gestion y Resultados de la UMAPS,

30.PDM-OT: Plan de Desarrollo Municipal con enfoque en Ordenamiento
Territorial de la AMDC.

31.Prestador Tramsitorio: Servicio Autéonomo Nacional de Acueductos v
Alcantarillados (SANAA).

32.Régimen Tarifario: Conjunto de disposiciones aprobadas por la AMDC
que determinan el valor de las tarifas que deberan pagar los usuarios por
la prestacion de los servicios y demas actividades complementarias a cargo
de la UMAPS; también incluye la metodologia v las bases para el calculo de
las tarifas.

33.RGLMSAPS: Reglamento General de la Ley Marco del Sector Agua Potable
y Saneamiento.

34.Reglamento de Servicios de Agua Potable y Saneamiento:
Disposiciones reglamentarias aprobadas por la AMDC que regulan de
manera especifica la relacion entre la UMAPS y los usuarios, derivada de
la prestacion de los servicios.

35.8ervicio de Agua en Bloque: Servicio que presta la UMAPS a
determinados usuarios, sin incluir la distribuciéon de agua potable por la
red de tuberias,

36.Servicios Complementarios: Son los servicios prestados por la UMAPS,
que se complementan con los servicios convencionales de agua potable y
alcantarillado sanitario.

37.8Saneamiento: Coleccion, tratamiento y disposicion de aguas servidas y
sus residuos, incluyendo el manejo de letrinas y el vertido de substancias
que pudieran contaminar los acuiferos o las corrientes de agua.

38.Tarifa: Valor que la UMAPS cobra a los usuarios por la prestacion de los
servicios, incluyendo también los servicios conexos y las actividades
complementarias, de acuerdo con el Régimen Tarifario aprobado por la
AMDC.

39.UMAPS: Organo desconcentrado de la Alcaldia Municipal del Distrito
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los servicios prestados por la UMAPS, obligandose al pago de las tarifas
correspondientes. En las areas de expansion se entendera que son
usuarios potenciales.
ARTICULO 5. DE LA INFRAESTRUCTURA Y DEMAS ACTIVOS PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Para el cumplimiento de su finalidad, la
UMAPS dispondra de la infraestructura propiedad de la AMDC actualmente
destinada a la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario y drenaje pluvial, incluyendo, entre otras, las obras de captacion,
sistemas de tratamiento, lineas de conduccion, redes de distribucién, tanques de
almacenamiento, sistemas de macro y micromedicion, pozos, bombas, estaciones
elevadoras, redes de alcantarillado sanitario, colectores, obras de tratamiento de
aguas residuales, redes de alcantarillado pluvial, obras de drenaje, asi como de
los equipos, vehiculos, mobiliario, inventario de materiales, planteles e
instalaciones, servidumbres y demas propiedad mueble o inmueble u otros
derechos que sean necesarios para la prestacion de dichos servicios; y de
aquellos que se incorporen posteriormente como resultado ya sea de la ejecuciéon
de nuevas inversiones y/o eventuales donaciones de terceros para destinarlas a
las actividades propias de la UMAPS.
El detalle de los activos que se encomienden a la UMAPS, incluyendo los
derechos de servidumbre y de uso de bienes publicos, se hara constar mediante
el levantamiento de Acta Notarial. Corresponde a la UMAPS el mantenimiento
actualizado del inventario de la infraestructura y demas activos; incluyendo los
derechos de propiedad o de servidumbres a favor de la AMDC, asi como la gestion
de las inscripciones registrales que correspondan.
Los bienes obsoletos o caidos en desuso seran dados de baja y se devolveran a
la AMDC para que pueda disponer de ellos de acuerdo con sus atribuciones.
Se prohibe expresamente a la UMAPS la utilizacion de la infraestructura, activos
y demas bienes con fines distintos a lo contenido en el presente Reglamento de
Funcionamiento.
Los bienes municipales destinados a la prestacion de los servicios, seran
asegurados por la UMAPS, contra incendios u otros dafios. Podran contratarse
también seguros de dafios a terceros u otros que fueren requeridos por la
naturaleza de las operaciones de la UMAPS.
ARTICULO 6. OPERACION, ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO.
Corresponde a la UMAPS la operacion, administracion, mantenimiento y
reposicion de la infraestructura y demads bienes a que se refiere el articulo
anterior.
Las nuevas inversiones para la ampliacion o mejora de la infraestructura de
prestacion seran responsabilidad de la AMDC, de acuerdo con los planes o
proyectos de expansion que se aprueben,
ARTICULO 7. SERVICIO DE AGUA POTABLE. En ejercicio de su finalidad,
corresponde a la UMAPS realizar tareas de proteccion ambiental en las
secciones y recorridos de las cuencas de donde capta, conduce y la potabiliza,
asi como el control de calidad, almacenamiento, transporte, distribucion,
medicion y suministro de agua potable.
ARTICULO 8. SERVICIO DE SANEAMIENTO. En ejercicio de su finalidad,
también corresponde a la UMAPS, la recoleccién, transporte, tratamiento vy
disposicion de aguas residuales domésticas, de acuerdo con la infraestructura
que ponga a su disposicion la AMDC.
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La UMAPS debera contar con los medios suficientes para asistir a los usuarios
que disponen de las aguas residuales mediante fosas sépticas, letrinas y otras
tecnologias apropiadas, cobrando las tarifas establecidas en el pliego tarifario
aprobado por la AMDC.
ARTICULO 9. SERVICIO DE DRENAJE PLUVIAL, La UMAPS tendra a su cargo
el mantenimiento del drenaje pluvial, conforme a los términos que se acuerden
con la AMDC, lo que quedara consignado en el convenio que para tal efecto se
suscriba entre las partes.
ARTICULO 10. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS. Tienen la consideracion de
servicios complementarios:
L- Para el suministro de agua potable los siguientes: a) Llaves o pilas publicas por
situaciones de emergencia, b) Venta de agua en bloque, ¢) Acarreo con camion
cisterna, d) Deteccion de fugas intra-predial no visible, ) Reubicacion, instalacion vy
desinstalaciéon de conexiones y medidores, f) Suministro temporal con conexion a
la red de distribucion para espectaculos, ferias, exposiciones u otros eventos, g)
Prestacion a terceros de servicios de laboratorio, y h) Otros relacionados con la
prestacion del servicio de agua potable.
También podra prestarse el servicio de agua en bloque a grandes consumidores,
desarrollos urbanos u otros usuarios que lo requieran, siempre que exista
capacidad en el sistema y que no se afecte la calidad del servicio requerida para la
prestacion en general.
La UMAPS debera asegurar el suministro en los hidrantes de disponibilidad
municipal para el combate de incendios; le correspondera, asimismo, la instalacion
y mantenimiento de esa toma, de acuerdo con la ubicacién que disponga la AMDC
en coordinacion con el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Honduras.
IL.- Para el tratamiento de las aguas residuales los siguientes: a) Deteccion de fugas
intra-predial no visible, b) Recoleccion, transporte y disposicion de aguas residuales
industriales o comerciales, previo tratamiento por quienes las generen para reducir
Su carga contaminante y evitar dafios a la infraestructura y al ambiente, ¢}
Comercializacion o industrializacion de lodos u otros subproductos asociados al
servicio de alcantarillado sanitario, d) Prestacién a terceros de servicios de
laboratorio; e) Limpieza de fosas sépticas o similares, incluyendo recoleccién de
lodos y su disposicion; f) Reparacion y mantenimiento de instalaciones
hidrosanitarias en edificios publicos; y g) Otros relacionados con la prestacion del
servicio de saneamiento,
La prestacion de dichos servicios estara regulada en el Reglamento de Servicios y el
cobro correspondiente estara comprendido en el Pliego Tarifario.
ARTICULO 11. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO. Las actividades de la
UMAPS estaran sujetas a las normas aplicables de la Constitucion de la Republica,
Ley Marco del Sector Agua potable y Saneamiento (LMSAPS), Reglamento General
de la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento (RGLMSAPS), Codigo de
Salud, Reglamento General de Salud Ambiental, Ley de Municipalidades y su
Reglamenj:o, Ley General del Ambiente y su Reglamento, Ley General de Aguas, Ley
Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre y su Reglamento, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento; el Acuerdo No. 11 contenido en el
Acta No. 008 de fecha 8 de mayo del 2015 y sus reformas, el Reglamento de
Servicios de Agua Potable y Saneamiento aprobado por la UMAPS, el presente
Reglamento y demas normas legales y reglamentarias aplicables que tengan
relacion con su finalidad.
ARTICULO 12. FUNCION PECITELATORTA T o ARINY e o gt 4o a1
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CAPITULO II
FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LA AMDC

Secciéon A

Facultades
ARTICULO 13. VIGILANCIA Y SUPERVISION. La AMDC coordinara con el
ERSAPS la vigilancia y la supervision de las actividades de la UMAPS y de las JAAS,
velando por la prestacion eficiente de los servicios y por la proteccion de los
derechos de los usuarios, asi como de la salud publica y del medio ambiente, en
coordinaciéon en este Gltimo caso con las autoridades nacionales competentes.
ARTICULO 14. CONTROL. Con la periodicidad que se establezca o fuere
necesaria, se requerira a la UMAPS la informacion estadistica sobre los servicios
prestados, informacidon economica y financiera e informes técnicos sobre la
prestacion de los servicios, asi como planes o informes sobre el mantenimiento o
conservacion de la infraestructura y demas bienes destinados a la prestacién o
sobre otros aspectos relacionados con la gestion de los servicios.
Comprendera los aspectos economicos relacionados con las tarifas y los costos de la
prestacion, los aspectos relativos a la calidad, continuidad y generalidad de los
servicios, a su cobertura y a la no discriminacion de los usuarios, la atencion a
solicitudes o reclamos de estos Gltimos y al desempefio en general de la UMAPS y
de las JAAS, incluyendo el cumplimiento de las normas sanitarias y de medio
ambiente.
ARTICULO 15. REVISION Y APROBACION DE LAS TARIFAS. Es facultad de la
AMDC la revisién y aprobacién del régimen tarifario, teniendo como base las
propuestas que formule la UMAPS y de acuerdo con los criterios previstos por la
Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento, su Reglamento General y la
metodologia del ERSAPS.
ARTICULO 16. PLANES DE INVERSION. Corresponde a la AMDC la
formulacién, aprobaciéon y ejecucion de planes maestros para el desarrollo de
nueva infraestructura o mejoramiento de los servicios, de conformidad con el Plan
de Gestion y Resultados (PGyR) de la UMAPS y el Plan de Desarrollo Municipal
con enfoque en Ordenamiento Territorial de la AMDC, a fin de cumplir
gradualmente con las metas de cobertura y de calidad previstas.
ARTICULO 17. AUTORIZACION DE NUEVAS URBANIZACIONES. La AMDC, en
ejercicio de sus atribuciones, autorizard nuevas urbanizaciones en el término
municipal, previo dictamen de la UMAPS en relacidon con las obras necesarias
para la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
drenaje pluvial.
La recepcion de estas obras por la AMDC estard sujeta a inspeccion y
comprobacion por la UMAPS y una vez recibidas, incluyendo los derechos de
propiedad correspondientes, quedaran incorporadas al area de servicio.

Seccion B

Obligaciones
ARTICULO 18. ADSCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA Y DEMAS BIENES.
La AMDC adscribira a la UMAPS para su administracion, operacion y
mantenimiento, la infraestructura, instalaciones y demas bienes muebles e
inmuebles de titularidad municipal, destinados a las actividades de prestacion de
los servicios, de acuerdo con el mventamo a que se refiere el Articulo 5 del

e i e S il Ml e e et i —
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inversiones.

Las nuevas obras o equipamiento se realizaran de acuerdo con el plan de
inversiones y demas estudios de orden técnico y financiero que apruebe la AMDC.
Al inicio de la ejecucion de los proyectos, la AMDC coordinara lo pertinente con la
UMAPS y ésta adoptara todas las medidas que fueren necesarias para la
inspeccion de los trabajos, la coordinacién de acciones, la adopcion de las
medidas requeridas para prevenir molestias a los usuarios o para resolver otros
inconvenientes que pudieran presentarse.
A su finalizacién, las nuevas obras o equipamiento se incorporaran a los activos
de la AMDC, los que seran destinados a la prestacion de los servicios.
ARTICULO 20. ADQUISICION DE BIENES INMUEBLES Y CONSTITUCION DE
SERVIDUMBRES. Corresponde a la AMDC las gestiones para la adquisicion de
bienes inmuebles de propiedad publica o privada necesarios para el
funcionamiento de los acueductos, alcantarillados u otras que fueren necesarias,
asi como la constitucion de servidumbres, debiendo actuar en coordinaciéon con la
UMAPS, segun lo establecido en el presente Reglamento, Acuerdo de Creaciéon de
la UMAPS y sus reformas y demas normativa municipal y nacional vigente.
ARTICULO 21. ABSTENCION DE INTERFERENCIAS. La AMDC debera
abstenerse de interferir en las actividades propias de la UMAPS, ni subrogarse las
funciones que le corresponden, pretender sustituirla en las actividades que le son
propias u obstaculizar de cualquier otra manera la prestacion de los servicios. Lo
anterior se entiende sin perjuicio de las funciones que le corresponden.
ARTICULO 22. PRESTACION DE ASISTENCIA. La AMDC a peticion de la
UMAPS, prestara asistencia y apoyo a la misma para el cumplimiento de su
finalidad, incluyendo situaciones de emergencia o en otras situaciones calificadas.
Entre otros aspectos, pondra a su disposicion las fuentes de agua ubicadas en el
término municipal que fueren necesarias para la prestacion del servicio o
gestionara cualquier otra ubicada en distinta jurisdiccién, si asi fuera requerido,
todo ello de acuerdo con la legislacién vigente y teniendo en cuenta los estudios
técnicos que formule la AMDC, De igual manera, la AMDC facilitara el uso de las
vias y otros espacios publicos para el desarrollo de los trabajos necesarios de la
UMAPS y velard porque otras infraestructuras autorizadas con fines diferentes, no
interfieran con las obras o instalaciones necesarias para la prestacion de los
servicios.
CAPITULO 111
FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LA UMAPS
Seccion A.
De las facultades

ARTICULO 23. FACULTADES DE LA UMAPS. Ademas de las previstas en su
Acuerdo de Creacion y reformas, la UMAPS ostenta las siguientes facultades:
a. Aprobar o denegar las solicitudes de conexiones domiciliarias a las redes de

agua potable, alcantarillado sanitario y drenaje pluvial.
b. Suscribir el correspondiente contrato de servicios con cada uno de los

usuarios, facturar, cobrar y percibir las tarifas correspondientes.
¢. Regularizar las conexiones clandestinas o no autorizadas y exigir las

responsabilidades que procedan por dafios o perjuicios ocasionados a las

instalaciones.

d. Suspender los servicios a los usuarios por mora en el pago de las tarifas
corresennndietntfee croatfrririe al Damlosm mamdrm A % b .
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Seccion B.
De las Obligaciones
ARTICULO 24. OBLIGACIONES DE LA UMAPS. Ademas de las previstas en su
Acuerdo de Creacion y reformas, son obligaciones de la UMAPS, las siguientes:

a. En el ejercicio de sus funciones, la UMAPS actuara en nombre ¥y representacion
de la AMDC, con reglas propias de administracion, de gestion técnica y
financiera, de conformidad con el presente Reglamento, su Acuerdo de Creacion
y sus reformas.

Gestionar una administracion eficiente de los ingresos, asegurando su auto

sostenibilidad, implementando mecanismos idéneos que aseguren su.

funcionamiento y eficiencia.

c. La operacion, administracién, mantenimiento y conservacion de los bienes y

demas activos de titularidad municipal destinados a la prestacion de los

sServicios. _

Presentar propuestas a la AMDC, de los estudios y proyectos para la

ampliacion o mejora de los servicios como parte del plan de inversiones.

e. Velar por el aprovechamiento racional y sostenible de las fuentes de agua
disponibles, contribuyendo en forma integral con las demas instituciones
publico-privadas, con responsabilidades para la proteccion y conservacion de
las cuencas productoras de agua.

f. Prestar los servicios a los usuarios dentro del drea de servicio, siempre que
exista factibilidad técnica y se cumpla con los requisitos de conexion a las redes
publicas, observando en todo caso la normativa vigente en materia de
urbanizacion y construccion de la AMDC.

g Asegurar la potabilizacion del agua cruda captada de las fuentes de
abastecimiento para volverla apta para el consumo humano, observando la
Norma Técnica Nacional para la Calidad del Agua Potable, segiin Acuerdo No.
084 del 31 de julio de 1995, vigente a partir del 4 de octubre de 1995 y la
normativa internacional vigente,

h. Efectuar inmediatamente las medidas preventivas y correctivas para detectar el
origen sobre cualquier alteracion o contaminacion del agua.

i. Realizar la revision periédica y verificacion del estado de la infraestructura,

incluyendo entre otras, la deteccion y reparacion de fugas de los componentes

de captacién, conducciéon, almacenamiento y distribuciéon de agua potable; asi
como la limpieza y reparacién de las obstrucciones y dafios en las redes de
alcantarillado sanitario y drenaje pluvial.

Realizar la actualizacién permanente del catastro de usuarios y del catastro

técnico de los sistemas de agua potable, alcantarillado sanitario y drenaje

pluvial.

k. Realizar campanas de educacion al usuario, en las cuales se brinde
informaciéon y se concientice a la poblacion acerca de la importancia de la
conservacion de la infraestructura, sobre el uso racional del agua para prevenir
su derroche o desperdicio; asi como la proteccion del recurso hidrico y la
conservacion de las cuencas productoras de agua.

1. Realizar el tratamiento de las aguas residuales de origen domeéstico y generar
los vertidos de conformidad con la Norma Técnica Nacional de Descarga de
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