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ACTA DE COMPROMISO PARA LA IMPLEMENTACION DEL MARCO
RECTOR INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS PUBLICOS (MARCI)

ACTA N° COCOIN-01-2023
Tegucigalpa, MDC. a los freinta y un dias del mes de enero de dos mil veintitrés, siendo las 11:30 am
La Maxima Autoridad Ejecutiva de la SECRETARIA DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y LOS PATRIMONIOS DE LOS
PUEBLOS DE HONDURAS (SECAPPH), que firma al final de este documento, expresa su compromiso de liderar y apoyar,
de manera directa y recurente, la Implementacion del Marco Rector de Control Intemo Institucional de los Recursos
Piblicos (MARCI) Institucion SECRETARIA DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y LOS PATRIMONIOS DE LOS PUEBLOS
DE HONDURAS (SECAPPH), a través de nuestro ejemplar cumplimiento de la Constitucion, las leyes, reglamentos, los
componentes, principios, normas de control intemo, el Manual para la Implementacién del MARCI y otras normativas
relacionadas.
EIMARCI que se adopta mediante esta Acta, permitira el logro de los objetivos de SECRETARIA DE LAS CULTURAS, LAS
ARTES Y LOS PATRIMONIOS DE LOS PUEBLOS DE HONDURAS (SECAPPH), con ética, eficiencia, economia, cuidado
del ambiente y transparencia; protegera los recursos humanos, financieros, tecnologicos y cualquier otro recurso contra
perdida, uso indebido o despilfamo; prevendré e identificard oportunamente ermores o imegularidades y proveera de
informacion para la aplicacion de acciones correctivas.
Suscribo y también me comprometo a facilitar los procesos de difusion y capacitacién del MARC, estimular, con nuestro
ejemplo, la implementacion, supervisiones continuas, autoevaluacion y evaluacion para promover mejoras.
También me comprometo a cumplir las recomendaciones y observaciones originadas de las evaluaciones independientes de
la Auditoria Intema y Extema, como un insumo basico dentro del proceso de planeacion, seguimiento y mejoramiento
continuo de la institucion.

Para constancia se firma en la ciudad geFequemaing, M.D.C a los treinta y un dias del mes de enero de dos mil veintitrés.

4 Angarella Vélez Osgj
otarié de Estado SECAPPH
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REGLAMENTO PARA LA CREACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
COMITE DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL (COCOIN)

REGLAMENTO PARA LA CREACION Y FUNCIONAMIENTO
DEL COMITE DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
(COCOIN-SECAPPH)

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. DEL OBJETIVO

El presente reglamento tiene el objetivo de establecer las normas Y procedimientos para la organizacion y funcionamiento
del Comité de Control Intemo Institucional de la SECRETARIA DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y LOS PATRIMONIOS DE
LOS PUEBLOS DE HONDURAS (SECAPPH), el que tendra caracter permanente y de obligatorio cumplimiento.

Para efectos de este reglamento el Comité de Control Intemo Institucional de SECRETARIA DE LAS CULTURAS, LAS
ARTES Y LOS PATRIMONIOS DE LOS PUEBLOS DE HONDURAS, que en lo sucesivo se denominara COCOIN-
SECAPPH.

ARTICULO 2. DE LA FINALIDAD

El presente reglamento tiene como finalidad facilitar la conformacion, funcionamiento y organizacién del COCOIN-SECAPPH
estableciendo los mecanismos para la toma de acuerdos y demés procedimientos propios, siempre que no contravengan la
normativa legal vigente,

ARTICULO 3. DE LA BASE LEGAL
EI COCOIN-SECAPPH estara regulado por la siguiente normativa:
v Marco Rector de Control Intemo
v" Guias de Implementacion de Control Intemo
v" Reglamento para el Sistema Nacional de Control de los Recursos Piblicos (SINACORP)

ARTICULO 4. DEL AMBITO DE APLICACION
Las disposiciones del presente Reglamento se aplican a todas las actividades que el COCOIN-SECAPPH realice para el

ejercicio de sus funciones.

TiTuLO Il
DEL COMITE DE CONTROL INTERNO

ARTICULO 5. DE LA NATURALEZA Y FUNCIONES
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El Comité de Control Intermo es un organo colegiado de apoyo a la Maxima Autoridad de |a Entidad (MAE), cuyo objetivo

principal es contribuir a la eficaz y eficiente implementacion, mantenimiento y mejora continua del control intemo

institucional; siendo para ello una importante instancia de coordinacian, asesoramiento, consulta y seguimiento oportuno.

Son funciones y responsabilidades del COCOIN-SECAPPH:

a)

b)

Elaborar el Plan Anual de Trabajo del COCOIN-SECAPPH, que contendra como minimo: actividades, plazos de
ejecucion, responsables, recursos, productos o resultados esperados.

Remitir el Plan Anual de Trabajo del COCOIN-SECAPPH para la aprobacion de la Maxima Autoridad de la Entidad

(MAE) de la entidad, antes de finalizar el mes de enero de cada afio.

Elaborar Informes Semestrales sobre el grado de avance en el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo, para la
aprobacion de la MAI de la entidad que debera hacerlo dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a

Su recepeion,
Ejecutar Talleres de Autoevaluacion
Coordinary consolidar los Planes de Implementacion del Marco Rector de Control Interno (MARCI).

Velar por la adecuada aplicacion del Manual para la Implementacion del Marco Rector de Control Intemo (MARCI.)
Evaluar trimestralmente el grado de avance de los Planes de Implementacion.

Elaborar y remitir a la MAI para su aprobacion un Informe Trimestral en el cual se exponga el grado de avance en
el cumplimiento del Plan de Implementacion correspondiente a cada unidad organizacional.

Desarollar actividades tendientes a difundir y concientizar al personal de la entidad sobre la importancia de

mantener un adecuado control intemo institucional.

Proponer a la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) de la entidad la capacitacion necesaria para facilitar la adecuada
implementacion y mantenimiento del control intemo.

Elaborar, conjuntamente con la Unidad de Comunicacion Institucional o su equivalente, un “Boletin Trimestral de
Promocion del Control Intemo institucional en el cual se incluyan aspectos relacionados, por ejemplo, con: buenas
practicas de control intero, actividades desarolladas por el COCOIN-SECAPPH, actividades de difusién y
concientizacion sobre el control intemo, informes de autoevaluacion de las unidades organizacionales, avance en

la ejecucion de planes de implementacion, etc.
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) Levantar Actas de Reunién por cada sesion realizada en donde consten entre otros temas, los compromisos

asumidos, el plazo de las actividades a realizar y los responsables por su cu mplimiento en tiempo y forma.

m) Otras funciones establecidas por el Tribunal Superior de Cuentas (TSC), la Maxima Autoridad de Ia Entidad (MAE)
u ofra autoridad competente,

ARTICULO 6. DE LAS OPINIONES Y RECOMENDACIONES
Las opiniones y recomendaciones que emite el COCOIN-SECAPPH, en el ejercicio de sus funciones, deben estar
fundamentadas y no tienen caracter vinculante.

ARTICULO 7. DE LAS FACULTADES
El COCOIN-SECAPPH en el ejercicio de sus funciones puede solicitar la participacion en sus sesiones, de representantes o
cualquier persona segln se estime conveniente, de acuerdo con los temas tratados en las mismas,

ARTICULO 8. DE LAS OBLIGACIONES
EICOCOIN-SECAPPH tiene las siguientes obligaciones en el ejercicio de sus funciones:
a)  Atender las opiniones y recomendaciones que les sean solicitadas en el ejercicio de sus funciones.

b) Realizar sesiones y adoptar acuerdos en el modo y forma que se establece en el presente Reglamento,

ARTICULO 9. DEL DOMICILIO

El COCOIN-SECAPPH, tiene su domicilio donde se encuentre ubicada fisicamente la SECRETARIA DE LAS CULTURAS,
LAS ARTES Y LOS PATRIMONIOS DE LOS PUEBLOS DE HONDURAS (SECAPPH) Departamento de Francisco Morazan,
Municipio del Distrito Central.

ARTICULO 10. DEL APOYO ADMINISTRATIVO Y LoGIsTicO
La SECAPPH a través de la Gerencia Administrativa, proporcionara el apoyo administrativo y logistico requerido por el
COCOIN-SECAPPH en el gjercicio de sus funciones.

TiTuLO N

CONFORMACION DEL COCOIN-SECAPPH

ARTICULO 11. DE LOS INTEGRANTES

Los integrantes del COCOIN-SECAPPH dsberan ser formalmente designados por la Maxima Autoridad Ejecutiva de Ia
SECAPPH, quien junto al documento de nombramiento le hara entrega a cada integrante de las ‘Responsabilidades y
funciones principales” a su cargo sefialadas en el articulo 5 de| presente Reglamento.

A efectos de su conformacion, el COCOIN-SECAPPH estara integrado por los siguientes servidores Publicos, cuya cantidad
y servidores debe adecuarse a la organizacion y caracteristicas de cada entidad:
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v' La maxima autoridad ejecutiva o su representante designado de manera formal,

<

Un representante de la Unidad de Planificacion o su equivalente, quien coordinara las actividades del COCOIN-
SECAPPH. En caso de que esta Unidad no exista, la funcion de coordinacion debera recaer en el Gerente
Administrativo o quien la MAE dedigne.

La persona responsable de la Administracién o Gerencia Administrativa de la entidad.

La persona responsable del area financiera Gerencia Financiera

La persona responsable de cada unidad organizacional.

NN A K

La persona responsable de la Jefatura de la Unidad de Auditoria Intera, quien participara con voz, pero sin voto.

ARTICULO 12. DE LA NATURALEZA DEL CARGO
El cargo del COCOIN-SECAPPH es ad-honorem, de confianza y no inhabilita para el desempefio de funcion o actividad

publica o privada alguna ni el ejercicio inherente de su cargo,

TiTULO IV
DE LA ORGANIZACION DEL COCOIN-SECAPPH

ARTICULO 13. DE LA ORGANIZACION
Para el cumplimiento de su funcion el COCOIN-SECAPPH, contara con la siguiente organizacion:

a) Coordinador
b) Integrantes

c) Secretario de actas
d) Auditor Interno

CAPITULO |

DEL COORDINADOR

ARTICULO 14. DEL COORDINADOR

EL COCOIN-SECAPPH es presidida por un designado por MAI (SECAPPH) de entre los miembros citados en el articulo 11

de este Reglamento,

ARTICULO 15. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL COORDINADOR
Son responsabilidades del Coordinador:
a)  Cumplir con las disposiciones de este reglamento
b)  Ejecutar el Plan Anual de Trabajo.
c) Asistir obligatoriamente a las reuniones del COCOIN-SECAPPH.
d) Dispensar el tiempo apropiado a las reuniones del COCOIN-SECAPPH y a sus funciones dentro de dicho Comité,
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e) Coordinar y asignar responsabilidades a los integrantes del COCOIN-SECAPPH para el cumplimiento de las
siguientss funciones:

f)  Elaboracién del Plan Anual de Trabajo del COCOIN-SECAPPH Y su seguimiento.

g) Elaboracion de Informes Semestrales sobre e grado de avance en el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo.

h)  Coordinacién para la elaboracion del Plan de Implementacion del Control Intemo Institucional.

i} Elaboracion de Informes Trimestrales en donde se exponga el grado de avance en el cumplimiento del Plan de
Implementacion comespondiente a cada unidad organizacional.

j)  Elaboracion en conjunto con la Unidad de Comunicacion de la entidad un “Bolstin Trimestral de Promocién del
Control Intemo Institucional’.

k)  Elaboracion de Agendas de reuniones y las respectivas Actas de reuniones de cada sesion,

) Atender los requerimientos de informacién que se le solicite.

m)  Velar por el logro de los objetivos del COCOIN-SECAPPH.

CAPITULOII

DE LOS INTEGRANTES

ARTICULO 16. DE LOS INTEGRANTES
Los integrantes titulares o representantes del COCOIN-SECAPPH tienen la obligacion de asistir y participar de todas las

reuniones y actividades, su presencia a las reuniones es INDELEGABLE.

Salvo, en casos debidamente justificados y URGENTES, los integrantes titulares del COCOIN-SECAPPH podran designar

s6lo mediante declaracién expresa a un funcionario en su representacion. Al respecto, la responsabilidad derivada de las

decisiones adoptadas por estos (ltimos, seran asumidas por el itular que los designo.

ARTICULO 17. DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS INTEGRANTES

Son responsabilidades de los Integrantes:

a)

9)
h)

Asistir obligatoriamente a las reuniones del Comité.

Dispensar el tiempo apropiado a las reuniones del COCOIN-SECAPPH y a sus funciones dentro de dicho Comité.
Proponer temas de Agenda que por sus caracteristicas merecen ser tratados en el COCOIN-SECAPPH.

Velar por el estricto cumplimiento del Plan de Implementacién correspondiente a su 4rea de competencia.

Realizar las acciones necesarias para el cumplimiento de los acuerdos del Comité que comespondan al drea de su
competencia.

Participar activamente en los temas de Agenda que sean materia de anlisis y deliberacion,

Atender los requerimientos de informacion que se les soliciten.

Velar por el logro de los objetivos del COCOIN-SECAPPH,
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CAPITULO I
DEL SECRETARIO DE ACTAS

ARTICULO 18. DEL SECRETARIO DE ACTAS
El cargo del secretario de Actas sera ejercido por una persona integrante quien sera electa por mayoria calificada COCOIN-
SECAPPH-SECAPPH.

ARTICULO 19. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL SECRETARIO DE ACTAS
son responsabilidades del secrstario de Actas:
a)  Organizar las reuniones convocadas por el coordinador.
b)  Proponer al coordinador el proyecto de agenda de las reuniones y llevar el registro de actas.
¢)  Coordinar con los titulares del COCOIN-SECAPPH para implementar y ejecutar los acuerdos tomados.
d) Realizer el seguimiento del plan anual de trabajo y de su ejecucion.
&) Integrary consolidar las acciones que el COCOIN-SECAPPH proponga y acuerde en las reuniones realizadas.
f)  Mantener el acervo documentario debidamente ordenado y actualizado.
g) Tener actualizado el reporte de seguimiento a los acuerdos tomados por el COCOIN-SECAPPH y coordinar para
la difusion de los resultados.
h)  Otras que le asigne el coordinador del COCOIN-SECAPPH.

CAPITULO IV
DEL AUDITOR INTERNO

ARTICULO 20. DEL AUDITOR INTERNO
El Auditor Intemo de la SECRETARIA DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y LOS PATRIMONIOS DE LOS PUEBLOS DE
HONDURAS (SECAPPH) participara con voz, pero sin voto.

En caso de que el auditor interno, por razones de emergencia, no pueda asistir a las reuniones, designara otro miembro de
la Unidad de Auditoria Intema.

ARTICULO 21. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR INTERNO
Dar seguimiento al efectivo cumplimiento del presente reglamento, seguimiento al Plan Anual de trabajo del COCOIN-
SECAPPH seguimiento al Plan de Implementacion de Control Intemo e informar al respecto y oportunamente al Tribunal

Superior de Cuentas.
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CAPITULOV
DEL FUNCIONAMIENTO DEL COCOIN-SECAPPH

ARTICULO 22. DE LAS CONVOCATORIAS
Los integrantes del COCOIN-SECAPPH, se reuniran puntualmente de manera ordinaria de acuerdo a la planificacion

entregada al inicio de cada afio en ejercicio, hora sugerida (01 p.m.) una de [a tarde en las instalaciones de la SECAPPH y
de manera extraordinaria cuando sean convocados por el Coordinador, o sea requerido de manera fundamentada por

alguno de sus miembros.

ARTICULO 23. DE LAS FORMALIDADES PARA LAS CONVOCATORIAS

Las convocatorias a las reuniones ordinarias del COCOIN-SECAPPH, se realizars mediante memorando y un medio
electronico que debera incluir la agenda, el dia, la hora y el lugar de la reunion; convocandose con no menos de cinco (05)
dias habiles de anticipacion a la fecha correspondiente.

Para las reuniones extraordinarias, se convocara segln la fecha, hora y lugar que indique el coordinador del COCOIN-
SECAPPH, o por delegacion a través del secretario de Actas.

se considera inasistencia la comparecencia que no supere el 70% de la reunién del COCOIN-SECAPPH.
Elrégimen de quorum y acuerdos para las reuniones del COCOIN-SECAPPH se sujetara a lo siguiente:

a) ElICOCOIN-SECAPPH se reunira validamente con un quorum que alcance la mayoria absoluta de sus miembros
integrantes, esto es el 75% de asistencia de sus miembros, incluido el Coordinador
b) Los acuerdos se tomaran por mayoria absoluta de los presentes.

c) Los acuerdos seran de obligatorio cumplimiento para todos los miembros.

ARTICULO 25. DE LOS INFORMES
EICOCOIN-SECAPPH, debera elaborar y presentar a la Maxima Autoridad Ejecutiva, los siguientes informes y documentos:
a) Plan Anual de Trabajo.
b) Informes semestrales sobre el grado de avance en el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo.
¢) El Informe correspondiente a los Talleres de Autoevaluacién del Control Intemo y los Informes Actualizados
correspondientes a los mismos, realizados sobre la base del o seguimientos al Plan de Implementacién
respectivos.
d) El Plan de Implementacion Institucional a partir de la informacion obtenida de las unidades organizacionales
correspondientes.
e) Informes Trimestrales en donde se exponga el grado de avance en el cumplimiento del Plan de Implementacién

Institucional.
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f)  Politicas o pautas orientadas al desarrollo y aplicacion de los diferentes elementos y componentes del control
interno.

g) Boletin Trimestral de Promocién del Control Interno Institucional.

h)  Seguimiento al cumplimiento de las decisiones o recomendaciones formuladas en la dltma reunion y
contempladas en el Acta respectiva.

i) Este punto debe ser el primer tema a tratar al inicio de cada reunién del COCOIN-SECAPPH,

ARTICULO 26. DE LA CONSTANCIA DE SU ACTUACION
El COCOIN-SECAPPH, dejara constancia de sus deliberaciones y acuerdos a través de Ia suscripcion de las actas

comespondientes, las mismas que constaran en un archivo del COCOIN-SECAPPH, el cual sera llevado por el secretario de
Actas.

Las Actas deberan ser firmadas por el Coordinador y por los miembros asistentes.

TiTuLOV
DISPOSICIONES FINALES

Primera. - Los cases no previstos en el presente Reglamento seran resueltos por el COCOIN-SECAPPH.

Segunda. - Las modificaciones al presente reglamento, podran ser propuestas a la Maxima Autoridad Ejecutiva: por el
Coordinador del COCOIN-SECAPPH: o por los miembros del COCOIN-SECAPPH con al menos un tercio del quorum fotal,
por via escrita, dirigido al Coordinador debidamente firmado y sellado por todos los solicitantes.

Tercera. - El presente Reglamento entra en vigencia al dia siguiente de su aprobacion,

Tegucigalpa, M.D.C. treinta y un dias d
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Para lograr los objetivos institucionales con ética, eficiencia, transparencia y cuidado del ambiente, mediante la
implementacion del Marco Rector de Control Intemo Institucional de los Recursos Plblicos (MARCI) en la SECRETARIA DE
LAS CULTURAS, LAS ARTES Y LOS PATRIMONIOS DE LOS PUEBLOS DE HONDURAS (SECAPPH); procedemos a
juramentar a los siguientes miembros del COMITE DE CONTROL INTERNO:

Rocio Zavala Secretaria General

Sandra Lara Gerente Administrativa

Yeny Arazola Coordinadora COCOIN

Elizeth Garcia Direccion de las Artes

Waleska Alvares Direccién de Patrimonios
Carolina Torres Direccion Libro y Documento
José Luis Recinos Direccién de Formacion

Deysi Gallardo Directora UPEG

Dilcia Cortes Coordinadora Unidad de Genero
Carlos Palacios Coordinacion Observatorio Artes
Mario Padilla Jefe Legal

Milagro Lainez Auditoria

Iris Mencia Unidad de Comunicaciones
Bessy Aguilar Recursos Humanos

Francisco Zelaya TIC’s

Angel Chacon Unidad Local de Bienes

Yeremy Osorio’ Unidad de Transparencia
Yessenia Amador Asuntos Institucionales Libro y Documento

Para la implementacion, mejora, seguimiento de las guias, manuales y procedimientos en el marco del Sistema Nacional del
Control de Recursos Piblicos, SINACORP, cada uno de los nominados levantara su mano derecha y respondera “Sl
PROMETO" a cada una de las siguientes preguntas:

¢ Prometéis cumplir y hacer cumplir la Constitucion y las Leyes?

¢ Prometéis implementar, mejorar y dar seguimiento permanente al control interno como Politica de Estado?"

QUEDAN USTEDES EN POSESION DE VUESTRO CARGO COMO MIEMBROS DEL COMITE DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL (COCOIN).

Para constancia de lo actuado, firman los miembros del COCOIN, en la ciudad de Tegucigalpa MDC. a los treinta y un dias
del mes de enero de 2023.

o nnarellaVélez Osejo

”“Becretaria de Estado SECAPPH
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SECRETARIA DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y
LOS PATRIMONIOS DE LOS PUEBLOS DE HONDURAS
(SECAPPH)

CONSIDERANDO:

Que, Para lograr ética, eficiencia, economia, cuidado del ambiente y transparencia en el logro de los objefivos
institucionales.

Que, Es obligacion promover el control social a través de informacion de calidad accesible a toda la comunidad por los
medios méas apropiados.

Que, En ejercicio de sus atribuciones legales, de formular politicas coherentes con la identidad nacional y respetuosas de la
diversidad, que impulsen y reproduzcan nuestras raices, y garanticen el pleno acceso, promocion y proteccion de la cultura,
arte y el patrimonio de los pueblos de Honduras.

ACUERDA:

Aprobar las siguientes POLITICAS INSTITUCIONALES para guiar en forma permanente la promulgacion de reglamentos, el
disefio e implementacion de procesos, instructivos y otras normativas, con el proposito de lograr ética, transparencia,
eficiencia, eficacia y economia, en la gestion integral de la SECRETARIA DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y LOS
PATRIMONIOS DE LOS PUEBLOS DE HONDURAS (SECAPPH).

Art. 1.-  POLITICA DE ETICA INSTITUCIONAL

Todos los servidores de la insitucion aplicaran en sus actividades publicas y privadas, las més elevadas normas de
conducta, para generar confianza ciudadana y prestigiar a la Institucion, mediante el cumplimiento del Cadigo de Etica del
Servidor Piblico, su Reglamento y demas normas aplicables, y la denuncia responsable y oportuna de iregularidades que
sean de su conocimiento, sin importar el nivel jerarquico. Quienes denuncien sustentada y responsablemente, tendran el
respaldo de la Méaxima Autoridad Ejecutiva (MAE).

Art.2-  POLITICA DE CONTROL INTERNO

Las autoridades, directivos y todos Los servidores de la institucion, aplicarén los componentes, principios y normas de
control intemo contenidos en el Marco Rector de Control Intemo Institucional de los Recursos Publicos (MARCI) emitido por
el Tribunal Superior de Cuentas, acuerdo administrativo TSC-N° 02-2021 y publicado en la Gaceta Oficial niimero 35,795 del
11 de diciembre 2021, para ética, eficiencia, economia, cuidado del ambiente y fransparencia en sus actuaciones, de
acuerdo a las normas y procedimientos establecidos, y de acuerdo con el grado de autoridad y responsabilidad relativos a
sUS cargos.

Art. 3.-  POLITICA DE TALENTO HUMANO

La Maxima Autoridad Ejecutiva privilegiara la ética, la actitud y la competencia profesional en los procesos de seleccion,
contratacion, fijacion de remuneraciones, admision a los planes de carrera, evaluacion del desempefio, promocion, y
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retencion del talento humano, con el empleo de modemos sistemas de gestion que serén aplicados con objetividad,
independencia y profesionalismo, para lograr un éptimo ambiente laboral y la calidad de los servicios para la comunidad.

Art. 4.-  POLITICA DE PLANIFICACION Y RENDICION DE CUENTAS

La planificacion integral de la institucion que se realizara con la participacion activa de sus servidores, de los organismos
plblicos y privados relacionados con sus funciones, y principalmente de la ciudadania contara como minimo con: objetivos,
estrategias, metas, indicadores, actividades y medios de verificacion de corto, mediano y largo plazo, que seran aplicados de
manera obligatoria por todas las unidades administrativas de la Institucién, para promover la eficacia, eficiencia, economia y
la responsable rendicion de cuentas, a través de la comparacion objetiva de los resultados alcanzados y los recursos
utilizados, frente a lo planificado.

Art.5.-  POLITICAS DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La desconcentracion, la simplificacion y mejoramiento continuo de los procesos, la eficiencia y economia en el uso de los
recursos humanos, materiales, financieros, tecnolégicos y de tiempo, caracterizaran a la institucion, a través de una
organizacion sencilla y &gil orientada a los procesos, la coordinacion, Ia transparencia mediante la comunicacion intema y
externa y la actitud de sus servidores.

Att.6.- POLITICA DE TRANSPARENCIA

La informacion de la institucion estara a disposicion de la ciudadania, de ofros organismos del Estado y de todos los
servidores de la Institucion, con las excepciones que establezca la Ley, para promover el control social, disminuir los riesgos
de emores e imegularidades, y lograr la coordinacién intema y extema, utilizando todos los medios de comunicacion
disponibles, con énfasis en la tecnologia.

Art.7.- POLITICA DE TECNOLOGIA

La institucion utilizara en forma intensiva y generalizada, la tecnologia més avanzada, auspiciara la investigacion y el
desarrollo de nuevos sistemas, técnicas y procedimientos de trabajo, para cumplir con eficiencia y sequridad sus actividades
al servicio de la ciudadania, de los organismos pblicos y privados, y de los usuarios internos.

Art.8.- POLITICA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La institucion prestara a la ciudadania y a ofros usuarios piblicos y privados, servicios eficientes y de alta calidad, para
retribuir los impuestos y ofras contribuciones que recibe, con educacion, salubridad, seguridad, movilidad, conectividad a los
mas bajos costos y con los mejores estandares de satisfaccion posibles.

Para la consecucion de estas politicas se aplicara la mejor tecnologia posible, se coordinara intema y extemamente, se
propendera a la simplificacion de los procesos y la adecuacion de la normativa vigente.

Art.9- POLITICAS DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
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La institucion coadyuvaré el combate a la corrupcion, mediante el disefio y ejecucion de planes de probidad y ética, con la
creacion y funcionamiento del Comité de Probidad y Etica Publicas, con la participacion de la ciudadania y la coordinacion
efectiva con los organismos de control, la administracion de justicia y demas instituciones plblicas y privadas, nacionales e

intermacionales.
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