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MATRIZ DE SERVICIOS PRESTADOS UNIDAD DE TRANSPARENCIA SEDIS
JULIO A DICIEMBRE 2022

cENTRo civlco cUBERNAMENTAL, ToRRE 2, BoULEVARD JUAN pABLo l, EseutNA nepúel¡ca DE coREA,
TEGUCIGALpA, M.D.C., HONDURAS, C.A.

TEL.: (+5O41 2242-79A1 ExT. 11128/ 11129

Servicio
Prestado

Descripción
del Servicio

Tasas y
Derechos

Procedimiento Requisitos FORMATOS

Gestionar
Solicitudes de
lnformación
Publica

Recibir,

clasificar y dar
trámite a las

solicitudes de

información
pública
realizadas por
la ciudadanía
en general.

No Aplica Página 3 1. Copia de la
tarjeta de

identidad,
pasaporte o
carnet de

residente en

caso de ser
extranjero.

2. En caso de que el

solicitante sea

persona jurídica,

deberá acreditar
además de su

existencia legal,
el poder
suficiente de
quien actúa a

nombre de esta.

3. Solicitud clara y
precisa de los

datos o
información que

requiere.

Forma

SI.UTI

Gestionar las

Denuncias
Recibir,

clasificar y dar
trámite a las

denuncias
realizadas por
la ciudadanía
en general.

No Aplica Página 4 1. Que la denuncia
sea clara y
referente al

trabajo de la
SEDESOL

Forma

D-UTI

Gestionar las

Queias

Recibir,

clasificar y dar
trámite a las

quejas

realizadas por
la ciudadanía
en general.

No aplica Página 5 t. Que la queja sea

clara y referente
altrabajo de la
SEDESOL

Forma

Q-UTI

Yoni Arias
Resaltar



§8er*t{}rfs de Ds|§áiloila §$cisl

Unidad. de
TF*nrparenciu

Actualizar
mensualmente
el
Portal de
Transparencia
y Portal

único

Publicar
mensualmente
informacién de
publicación
obligatoria
actualizada
según los

lineamientos
establecidos en

la Ley de

Transparencia
y Acceso a la
lnformación
Pública.

No aplica. Página 6 1. Solicitar
información
obligatoria a las

direcciones
correspondientes
a Io interno de la
SEDESOL.

2. Revisión de la
información
según

lineamientos
establecidos por
el lnstituto de
Acceso a la
lnformación
Pública.

3. Remisión de la
información a la

Unidad de

Transparencia
para su
publicación en el

portal de
transparencia
institucional.

Publicación de la
información en el portal
Único del lnstituto de

Acceso a la lnformación
Pública.

Cargo Nombre Firma Fecha
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SOLICITUDES DE
INFORMACIÓN

PÚBL¡cA

cENTRo cívrco cUBERNAMENTAL, ToRRE 2, BoULEvARD JUAN pABLo u, EseutNA nEpúauca DE coREA,
TEGUCIGALPA, ["1.D.C., HON DURAS, C.A.

TEL.: (+5O4) 2242-79fl1 ExT. 111?,8.1 11129

Uft,IDAf' DE

TRAI{SPARENCIA

SS REMI1E A U1D Y BECOPITA,

VERIRCA Y REMITE

INFONMACIOfl §OLI(ITADA A
LA UT

DE

¡Nf oRfirAcror.¡ DrGfTAr, Fr§ ¿ü
Y POft TELEFOT{O Y SE

EN LISRO cc¡¡
CANACTER§IICAS

vAug&§

co!{

PTAZO DE ITEH

SUSSANA
r[¡soBffiAcrofl

SE TE BSI{EA

AL cltfiTADANO Y

§ETERMINA EL

PROCESO LI.AMA§O DE

ATENCION DE

RRHH POR

I¡JCUMPUMIENTO Et mocEso
tx foEo

SE CREA EXPEOIE,ITÍE OE

tAsoücrTuDE
CARACfEñ§TICAS

VAUOAS
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GESTION DE tA DENUNCIA

cENTRo civrco cUBERNAMENTAL, ToRR.E a, BoULEVARD JtrAN pABLo u, ESeutNA espúellct DE coREA,
TEGUCIGALPA, l"l.D.C., HON DURA§, C.A.

TEL.: (+5O4t 2242-79A1 EXT. 1112A/ fi129

UfiIIOAD DE

TRANSFARENCIA

SE REMIIE A U/D
QUE INVE§N6A,

RECOPitA, Y

REM¡TE

RESOLUCIOT,¡ A
LA UT

DENUNCIA 016ITAT,
Ft§co Y Fo&

TELEFINO Y ST

CARACTEB§TICA5
VAT¡DA§

SUBSANA

II{FOR VIACtOttt Ent

PTAZO DE 24 H5E SRINDA RESOIUCION DE

F¡MTDIATO áTCIUOADANO Y SE

TERMINA f,L PflOCtrsO

FIN

SE REMITE A
RRHH qUE

INVESTIGANY
REVISAN

HAi.IAZGOS

SE CREA

EXPEDIEAITE DE

LA DT¡¡UNCIA OE

T@OE¡.
pflocEso

coN
CABACTER$ÍI{A5

VAUDAS
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Unidad de
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ACTUATIZACION MENSUAI. DEt PORTAL DE TRANSPARENCIA

UNIDAD DE

ÍRAI{SPAREN€IA
DPARTAME\IfO

/ UNIDADES

COORDII{ADOR

DE

TRANSPARENOA

DtREcCTON/
tilhiñ ctr<ñt

cENTRo cívtco GUBERNAMENTAL, ToRRE 2, BoULEvARD JUAN pABLo u, EseurNA ngpúnl¡ca DE coREA,
TEGUCIGALtrA, l't.D.C., HON OURAS, C.A"

TEL.: (+5O41 2242-79A1 ExT" 11128.1 1't129

IN¡CE

SUBSAT{AR IOS

DOCl.,MENTOS

EI.AEORACION Y ENVIO ÜE

COMPETENIT§

MEMORANDOM DE SLICTUD DE

INFOBMACK'N A TAC DIREOgfiES

RECOPITACION DE
tNFOft\¡ACtOñt A rO

lilfERfi¡ODt LAS

UN¡DADÉS

RECEPCIOIII Y
REV§toN DE

INFO§M&tON

REVI§IOTI¡ DE

T}OCUÍVENTOS D€

LA§ UISDADE§

ENVIO DC

DOCUMENTACTO

N COBRECTA

coN
cARACfERT§fl{ÁS

DECAUDAD

ENVIOATAUT{IDAD
OE ÍRAÍ{SPARET.ICIA

DE SEDESOT

REGRESA PARA

REVIStO¡r
REMISION DE

DOCUMENTACIOfT¡

CLASIEC¡DA

DO'UMENIOS
ERNOflEOS A LAS

CAR6AR
INFONMAC¡ON E¡I Ét

PORTAL Ú€
TRANS'ARENCIA

VERIFICAR Ql,,€ 1.A

INTOP'!íAEMN E§TA

ENLO§APAATADOS
coRn¡ipor,rol¡¡nss

5

VERIFTCAR Y AAR

VISTO BTJENO D€

LA

INFORñáACIOfl

REMISION DE I.A

TNFORñ4ACtON

AL Orp/AUXtUAn
DE
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Unidad de
T?anrpnrencia
üobiernr: ¡irr l;i Rcpfihlita

QUEJA

cENTRo cívlco oUBERNAMENTAL, ToRRE 2, BoULEVARD JUAN pABLo u, EseutNA nepúst-lca oE coREA,
TEGUCIGALPA, M.D.C., HONDURAS, C.A.

TEL.: (+5O4r 2242-79A1 EXT. 11128,/ 11129

§1 36¡ffi.r'or
**OCInd* til uor ss hcc* eccuchcr*' *§snüncla, Queia o §olicltud dr lnforrnocl

Morco gratis tineo gutuita

Secretcrln d€ oesarrot¡o §oeial
6*isfr¡a de h Rry¡lbtic¿

poner en conocimiento de uno situoción por moto otención coñtrd tos ciudodonos, de pqrte de tos empteodos o
funcionqrios de to SEDESOL

ConmEt*umico:

t €tal,te dé ta quoio:
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