
 



 



 



 

M es de Septiem bre de 2016 

Com ponente sobre  Participación Ciudadana 

· Com unicación con nuestros afiliados: 

Com o se hace cada m es, se inform ó a los Afiliados sobre el pago de los subsidios, 

publicando avisos en nuestras redes sociales, boletín de prensa a través de los m edios 

de com unicación y afiches en los quioscos de Atención al Cliente donde los 

derechohabientes acuden a realizar este tipo de consulta. Se publicó el 29 y el 30 de 

septiem bre. En el Régim en del Seguro de Atención de la Salud (antes EM ) se habilitó 

hasta la planilla núm ero 36 y en el Régim en de Riesgos Profesionales (antes RP) hasta la 

núm ero 34, de las 51 que se em iten cada año. 

Se publicó el Boletín En Línea, Edición núm ero 32, a través del cual se divulgó 

inform ación de interés para nuestros derechohabientes, sobre el prim er desem bolso de 

la OABI por la venta de los bienes incautados, las nuevas salas en el Hospital Regional 

del N orte, exitosas cirugías en el Hospital de Especialidades, el proyecto de construcción 

de una nueva clín ica en Com ayagüela, entre otras. Se publicó el 30 de septiem bre. El 

Boletín Electrónico En Línea es el vocero institucional para socializar los avances y 

noticias positivas que se traducen en beneficios para nuestros afiliados. 

Y antes de éste se publicó un boletín especial sobre el prim er aniversario de la Ley 

M arco de Protección Social, que entró en vigencia el 4 de septiem bre de 2015, luego de 

su publicación en el D iario Oficial La Gaceta. La edición núm ero 31 se publicó el 8 de 

septiem bre. 

Durante el m es de septiem bre se socializó en las redes sociales la publicación de la 

Encuesta Electrónica de Satisfacción y la de Participación Ciudadana invitando a 

nuestros seguidores y población en general que la llenen para conocer su opinión. A la 

fecha continúa disponible para nuestros usuarios y población interesada. 

Se elaboró afiches para publicar en redes sociales y colocar en nuestras unidades 

prestadoras de servicio inform ando sobre el feriado del 15 de septiem bre 

conm em orado el D ía de la Independencia y el 16 de septiem bre aclarando que no 

había asueto y que todas  



nuestras unidades a nivel nacional estaban laborando en su horario habitual. Estas 

publicaciones se realizaron el 14 y el 15 de septiembre respectivamente.  

También el 15 y el 16 de septiembre se informó a nuestros pensionados que a partir del 

viernes 16 de septiembre estaba habilitado el pago de sus pensiones correspondiente al 

mes de septiembre, se adelantó el pago de este beneficio porque 17 que es la fecha de 

pago cayó el día sábado. 

· Campañas de Información y Prevención: 

Septiembre lo dedicamos a los más pequeños de nuestra familia de afiliados, 

conmemorando el Día del Niño, donde además de promover los servicios que el IHSS les 

brinda (campaña de vacunación, Centro de Rehabilitación Pediátrica, Delfinoterapia 

entre otros) nos dedicamos también a celebrar con ellos en las tres Clínicas Periféricas 

de Tegucigalpa, Centros de Rehabilitación Pediátrica y hospitales de Tegucigalpa y San 

Pedro Sula. La celebración la iniciamos el 10 y concluimos el 23 de septiembre. 

Durante todo el mes de septiembre realizamos diferentes jornadas de información a  

nuestros pacientes sobre la ampliación, mejoras y habilitación de nuevas salas para su 

beneficio tanto en el Hospital de Especialidades de Tegucigalpa como en el Hospital 

Regional del Norte en San Pedro Sula. A través de publicaciones en las redes sociales, 

afiches y noticias publicadas en los medios de comunicación. 

La Oficina Administradora de Bienes Incautados, (OABI) y el Instituto Hondureño de 

Seguridad Social, (IHSS) en rueda de prensa informaron que el día 26 de septiembre de 

2016, se inició el proceso de devolución de fondos al Seguro Social, como parte de la 

venta de los bienes incautados. Se trata del primer desembolso por la cantidad de U$ 

671,829.03, producto de la venta mediante subasta pública de un apartamento 

incautado ubicado en el edificio Torre Sky. La asistencia de los medios de comunicación 

fue muy buena. 

· Comunicación institucional: 

El 22 de septiembre se publicó una Aclaración Institucional sobre una campaña de 

desinformación que circulaba en redes sociales donde se publicaba la foto de unos 

trillizos que supuestamente estarían siendo dados en adopción en un hospital del IHSS. 

En la aclaración se enfatizó que nunca hemos tenido bebés abandonados en nuestras 

unidades de salud y que la institución no tiene entre sus tareas las adopciones, porque 

ya existen procesos e instancias legales para ese fin. 

v  Informe elaborado por Yessenia Torres Marquina, Subgerente Interina de Comunicación 

Institucional y Marca, Instituto Hondureño de Seguridad Social. Tegucigalpa MDC, 3 de octubre 

de 2016. 


































































