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Participantes
Alexis Ordonez.......ccceeeerveereeennes Secretario Ejecutivo
Blanca Nieves Castellanos......... Coordinadora de Administracién y Finanzas
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Suyapa Barahona,,....c.ccceceeeunnnee. Asistente Técnica de Programas y Proyectos
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© Introducciéon

La revisién por la direccién se realiza para evaluar el seguimiento del sistema de gestion de la
calidad de la CONEANFO y analizar su conveniencia, adecuacion y eficacia, tal y como lo
indica el numeral 5.6 de la Norma 1SO 9001:2008. Los resultados esperados deben incluir
todas las decisiones y acciones relacionadas con: la mejora de la eficacia del sistema de
gestion de la calidad y sus procesos, la mejora del producto en relacion con los requisitos del
cliente y las necesidades de recursos.

El documento de referencia para la realizacién de esta actividad es el Procedimiento de
Revisién por la Direccion (PD-PR-003).

El siguiente informe presenta los resultados obtenidos en la revisién realizada al periodo
comprendido entre octubre de 2013 a mayo de 2014. La documentacion requerida para la
realizacion de la reunion fue el informe de revision por la direccidén de la reunion anterior,
informes de evaluacién de solicitantes y beneficiarios, informe de pre auditoria, informe de
seguimiento de acciones correctivas y preventivas e informes trimestrales.

© Temas desarrollados

1. Seguimiento de acuerdos de la reunién de Revision por la Direccién anterior

2. Revisidn de la Politica de Calidad

3. Resultados de las evaluaciones de satisfaccién de solicitantes y beneficiarios de los
servicios de la institucidn

4. Seguimiento de los Informe(s) de Auditoria(s) Interna(s)

5. Seguimiento de las acciones correctivas y preventivas

6. Seguimiento al informe trimestral de actividades y a la medicién de indicadores de
proceso

7. Cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion de la Calidad

8. Recomendaciones de mejora
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¢ Desarrollo de la reunién

1. Seguimiento de resultados de la reunién de Revisién por la Direccién anterior

Se realizd la lectura del Informe de la Revisién por la Direccién de la reunidn anterior,
realizada en octubre de 2013. Se retomo el tema relacionado a la coherencia entre las
partidas presupuestarias generadas por el sistema contable y las entregadas por las unidades
técnicas y se acordd que no es obligatorio que los valores entre ambos informes sean iguales.
El informe generado por el sistema contable es el valor oficial institucional de la ejecucidon
presupuestaria, la informacion solicitada en los informes de actividades trimestrales tiene
como propdsito lleva el control del presupuesto de cada unidad. Cuando se observe una
diferencia considerable entre ambos se debe realizar un analisis de la situacién.

La unidad de Administracién y Finanzas deberd entregar la ejecucidn presupuestaria
mensualmente a cada unidad técnica.

2. Revision de la Politica de la Calidad

Se realizé la revisién de la politica de calidad debido a que se ha identificado que es muy
amplia, contiene informacién adicional a la que solicita la Norma 1SO 9001:2008. Se definié la
siguiente politica de calidad:

“Somos una institucion que practicamos la mejora continua del sistema de gestion de calidad,
para satisfacer con eficiencia y eficacia las necesidades de las instituciones que desarrollan
educacion no formal y de las personas excluidas y con ello contribuir al desarrollo del
subsistema. “

Para conservar el resto de la informacién que contenia la politica de calidad , se definieron los
siguientes valores institucionales: :

Compromiso con el derecho a la educacion de las y los excluidos.
Pertinencia y equidad con la aplicacidn de la Ley EANF
Transparencia y responsabilidad en el uso de los recursos.
Respeto a las leyes y valores éticos y morales.

Amabilidad, buen trato y sentido de colaboracién.

AR i




.Q > INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

® [ ]
goneanfp CODIGO VERSION  PAGINA
dela Educacion Altemativa No Formal PD-RE-007 01 4 de 6

3. Resultados de las evaluaciones de satisfaccién de solicitantes y beneficiarios de los
servicios de la institucion

La evaluacién de la satisfaccién de los solicitantes se realiza con el fin de medir la percepcion
que tienen las instituciones u organizaciones que solicitan los servicios que ofrece la
CONEANFO. La metodologia utilizada se realizo siguiendo los lineamientos que se detallan en
el Procedimiento de Evaluacidn de la Satisfaccion de los Solicitantes y Beneficiarios de los
Servicios de CONEANFO (GC-PR-006).

El nivel minimo de aceptaciéon establecido por la CONEANFO para la evaluacién de la
satisfaccion de los solicitantes y beneficiarios es de 85%.

Se presentaron los resultados de las evaluaciones realizadas en el primer trimestre del 2014
a los procesos de Certificacion de Personas por Competencias y Certificacion de
Aprendizajes, obteniéndose un 93% y 95% respectivamente.

Durante el mes de mayo se realizaran las evaluaciones de satisfaccidn de los solicitantes de
los procesos de Expansion Educativa, Formacion de Educadores y Desarrollo Curricular.

4. Seguimiento de los Informes de Auditorias Interna

Se presentaron los resultados de la auditoria interna realizada el 24, 25 y 26 de marzo de
2014.

Planificacidn y Direccion Alexis Ord'onez 1 3
Gestién de Calidad Karen Elvir 2 3
Formacién de Educadores Julio Miralda 3 8
Expansién Educativa Sandra Dominguez 2 5
Certificacion de Aprendizajes Nidia Amarilis Pineda 0 4
Certificacion de Personas por Nidia Amarilis Pineda 1 4
Competencias

Desarrollo Curricular Nidia Amarilis Pineda 2 4
Gestion Administrativa Blanca Nieves Castellanos 3 8
Recursos Humanos Blanca Nieves Castellanos 3 8
Compras Blanca Nieves Castellanos 3 3
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Se hizo hincapié en el seguimiento a las no conformidades a través del planteamiento de
acciones correctivas.

5. Seguimiento a las acciones correctivas y preventivas

Se presentaron las acciones que hasta la fecha se han gestionado en los diferentes procesos
y se presentd el cumplimiento en el seguimiento de los planes de accién.

Numero de
Total de acciones Plane e aicion -
acciones correctivas S Cumplimiento
correctivas abiertas a J eniel
Proceso marzo 2014 Total seguimiento
de las acciones
En fuera correctivas
2013 | 2014 | 2013 2014 - de
tiempo | ..
tiempo
Planificacién y Direccién 5 1 1 1 2 0 100
Gestion de Calidad 10 2 2 2 4 4 0 100
Ceruﬂcacnop de personas por 1 1 0 1 1
competencias 0 1 0
Certificacion de aprendizajes 0 0 0 0 0 0 0
Desarrollo Curricular 3 2 1 2 3 0 3 0
Formacién de educadores 1 3 0 3 3 0 3 0
Expansion Educativa 1 2 1 2 3 0 3 0
Gestién Administrativa 1 3 0 3 3 0 3 0
Compras 3 3 0 3 3 0 3 0
Recursos Humanos 1 3 0 3 3 0 3 0
TOTAL 26 | 20 5 20 25 6 19 20 %

Cada responsable de proceso debe plantear y dar seguimiento a cada una de las no
conformidades identificadas. La Asistente Técnica de Gestiéon de Calidad enviard una
planificacion para retomar el seguimiento de las no conformidades y la actualizacién de las
matrices de riesgo.
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6. Seguimiento al informe trimestral de actividades y la medicién de indicadores de
proceso

Se presentd la propuesta para la medicién de los indicadores de cada proceso, cada indicador
serd evaluado considerando los elementos: cantidad, calidad, temporalidad, lugar y
caracteristicas de las personas. Se asignara un valor a cada uno como se muestra en la
siguiente tabla:

___Elemen
Cantidad
Calidad
Temporalidad | 10%
Lugar 15%

Caracteristicas | 20%

La Asistencia Técnica de Gestion de Calidad enviara a los y las responsables de las Unidades
Técnica el documento de planteamiento, medicién y seguimiento de indicadores para que
verifiquen las formulas y valores de los indicadores que se evaluaran durante el 2014.

7. Cambios que podrian afectar al sistema de gestién de la calidad

No se identificé ninglin cambio significativo al sistema de gestién de calidad.

8. Recomendaciones de mejora

a. Fortalecer la comunicacién externa de la institucion a través de los diferentes eventos de
la institucion.
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