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RESOLUCION No. 75-2016

Gerencia General del Servicio Autdnomo Maciohal de Acueductos v Alcantarillados
(SANAA), Comayaglela Municipio del Distnto Central, a los ocho diss del mes da Agasto
del dos mil diecisers,

VISTO: El Expediente Administrative No.94-2015, contentive ‘SE PRESENTA
IMPUGNACION A COBROS POR CONCEPTO DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE
DEL SANAA - RUTA DE LECTURA 003-407-040-0251 POR LA CANTIDAD DE
51,146.03 TODO EN VIRTUD DE LA VIVIENDA DONDE SE ESTA COBRANDO DICHA
CANTIDAD ESTA DESHABITADA Y NO EXISTE CONTADOR Y NO TIENE SERVICIO
DE AGCUA POTABLE ES UN CASA QUE HA ESTADQ ABANDONADA SE
ACOMPANAN DOCUMENTOS: SE ANUNCIAN MEDIOS DE PRUEBA * Presentado por
8l ABOG. JOSE MANUEL RODRIGUEZ ROSALES en su condician de Apoderada Legal
del SENOR JOB JONATAN CALIX CASTE| LANDS, para lo cual se procedid 3 efectuar el
analisis correspondiente, tomando en consideracian los siguientes hachos y fundamentos
de daracho;

CONSIDERANDO: En fecha 3 de naviembre del 2015, el abogado José Manuel
Rodriguez Rosales, como apoderado del sefior Job Jonatan Calix Castellanos, prasento
Reclamo Administrative por Impugnacion a Cobros por casa deshabitada y servicios ds
agua cortado en |a cuenta 407-040-0251; inmueble ubicado en la Haya, Comavagusla
M.D.C

CONSIDERANDO: Manifiesta el Raclamante que es duafio de un inmusble an el cial
SANAA estd cobrardo una cantidad de consumo de L. 51,146 .03, de agua polable la cual
nunca se ha consumide por estar deshabilitada desde hace 10 anos, solicitande
INSpeccion ocular para que se comorusbe que & cobro ilegal y exceso va gue &

consumo de agus potable es cero el cual consta en los archivos interncs del SANAA

CONSIDERANDQ: Al Reclamo en referencia se'le dio la admisién correspondients, Junte

con los documentos acompafiados en fecha 9 de diciembre 2018, &l expediente fue
puesta & |4 arden del Departamento Comercial, para infarme gue a Cerecho correspanda,
develviendo los aurtus el Departamanto Comercial mediante informe de fecha 12 de enero
del 2016, e infarmaron que previe a realizar andlisis de dicha cuents por vivienda
deshabltada se solicitd que presente el Inleractive de ENEE. donde demuestre los
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enern 2018 dando cumplimiento a la providencia de fecha 13 de enero 2018, se remitieron
las diligencias al Departamente Comercial para que emitieran informe

CONSIDERANDO: En fecha 17 de |unio del 2018, el Cepartamenta Comearaial ermite
informe de la cugnta comercial numero 407-040-0251 8 nombre de Joo Jonatan Calix
Casigllanos informande gue se hicieron las investigaciones, v conforme al irteractivo de |a
ENEE; que presento el usuarin desde enere 2013 y a las crdenes emitidas por &l tribunal
Q& cobranzas s& compruedsa que el servicio de agua ha estado cortado ¥ que la vivienda
deshabitada, siando procedsnte rectifitar & favor del usuario la cartidag de DIEZ MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA Y TRES LEMPIRAS CON DIECISEIZ CENTAVOS (L.
10,443.18) por servicics corfade y deshabitada, que al mes de mayo tigns una deyda de
CINCUENTA ¥ SEIS MIL DOSCIENTOS VEINTIUN LEMPIRAS CON VEINTIDOS
CENTAVOS (L. 56,221.22).

CONSIDERANDOQ: Este Departamento legal para mejor proveer solicitc inferme al
Uepariamento Comercial, dandonos respuesta maediante memorandum 3¢ No. 273-2016
d= facha 14 de junio del 2018, en &l cual nos remitan al Hospital de cortes e inspecciones
de la cuenta 407-040-0251, gue segun interactive de la ENEE del afic 2012 a la techa el
usuario no ha tenidoe consumes y corforme a las Investgaciones realizadas se comprueha
que el Inmueble ha estado deshabitada v el servicio dal agua corlado, slendo procedante
reciificar a favor del usuario la cantidad CATORCE MIL VEINTIUN LEMPIRAS CON
NOVENTA Y DOS CENTAVOS (L. 14.021.92), Por servicio cortado y deshsbilitado.
Actualmente se encuentra vigente la amnistia de intereses. multas recargo bajo el Decreto
38-2018, siendo procedente exonerar la cantidad de DIECIOCHO MIL SETECIENTOS
TRES LEMPIRAS CON CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS (L. 18,703.58) aunado al
cradito anterior da una suma de TREINTA ¥ DOS MIL SETECIENTOS VEINTICINCO
CON CUARENTA ¥ OCHO CENTAVOS (L. 32,725.48) de enerc 2012 3 marzo 2016
cradito que sera aplicado cuando el usuaric cancele |a totalidad de su deuda o formalize

un compromise de pago

POR TANTO: LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS “SANAA"" RESUELVE: declarar CON LUGAR:
El Reclama Administrative denominado “SE PRESSENTA IMPUGNACION A COBROS
POR CONCEPTO DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE DEL SANAA — RUTA DE
LECTURA D03-407-040-0251 POR LA CANTIDAD DE 51,146.03 TODO EN VIRTUD DE
LA VIVIENDA DONDE 8E ESTA COBRANDO DICHA CANTIDAD ESTA
DESHABILITADA Y NO EXISTE CONTADOR Y NO TIENE SERVICIO DE AGUA
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SENOR JOB JONATAN CALIX CASTELLANGS; rectificar a favor del ususrio la cartidad
CATORCE MiL VEINTIUN LEMPIRAS CON NOVENTA Y DOS CENTAVOS (L.
14,021.92), For servicio cortado y deshasilitado. Actualmente se encuentra vigerte |a
amnistia de intereses. multas recargo bajo el Decrefo 39-2016, sience procedente
exonetar |z caniicad de DIECIOCHG MIL SETECIENTOS TRES LEMPIRAS CON
CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS (L. 18,703.58) aunada al créadito anterior da una suma
ge TREINTA Y DOS MIL SETECIENTOS VEINTICINCO CON CUARENTA Y OCHO
CENTAVOS (L. 32,725.48) de enzro 2012 a marzo 2013, al aplicar los crédites anteriores
guedara una deuda por la cantidad de VEINTICINCO MIL CIENTO SESENTA Y
CUATRO LEMPIRAS CON 74/100 CENTAVOS, (L. 25,164.74). Deberd de presentarse a
las oficinas de ATENCION AL CLIENTE a pagar de contado ¢ a formalizar Cenvehio de
Pago.

-~ FUNDAMENTOS DE DERECHO: Ariculos: 1 Reformado Decreto N°. 233-2013. 22. 23
24. 25, 80,61 Reformade Decreto N°. 266-2013, 62, 88, 72 de le Ley De Procedimientos
Administrativos; 1. 2 Reformado Decretos N' 266-2013 5 Refarmads Decrets N'2688-
2013.7.8,47 45,.116,120,122 de |a Ley General De Administracién Pablica’ articulos 35
del Reglamento De Las Instalaciones Y De Servicics De Abastecimientos Y De Sus

Reformas.

Ce esta farma se da par er‘r‘-ftidln la presente Resolucion, por lo que deben continuar con
tramite legal correspondients, de no estar de acuerdo con la misma debera interponer
Recurso de Apelacion, ante la Comision Interventora en un términe de 15 dias habiles
contados a partir de la Notificacion de [z presente Resolucion. NOTIFIQUESE.-

ING. WALTER PAVO
GERENTE GENERAL




	1(2).pdf
	2(2).pdf
	3.pdf

