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MEMORANDO

PARA: MARTHA GABRIELA FLORES

OFICIAL DE INFORMACION PUBLICA (OIP)
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

DE: JOSE ROGELIO SANCHEZ GARCIA \ :
SECRETARIO GENERAL :

ASUNTO: NUEVAS PUBLICACISNES EN EL DIARIO OFICIAL
LA GACETA EN EL MES DE ABRIL

FECHA: 05 mayo de 2023

En respuesta a su Memorando UT-067-2022, en el cual solicita se remitan las nuevas
publicaciones que el Instituto haya realizado en el Diario Oficial La- Gaceta,

durante el mes de abril del afio en 2023, por este medio le informo que se hizo una
publicacion:

1. Reglamento de Cobros del Instituto Nacional de Formacién Profesional
(INFOP).

Se adjunta Copia Digital del Diario Oficial La Gaceta, asimismo la Resolucién de
Consejo Directivo en la cual se dio el visto bueno para dicha publicacion.

Dando asi cumplimiento en tiempo y forma con lo requerido en su Memorando antes
citado.

Atentamente,

Bulevar Centroameérica
Tegucigaipa, frente a colonia
Miraflores.

—— . e e
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INSTITUTO NACIONAL
DE FORMACION PROFESIONAL

(INFOP)

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DEL

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION

PROFESIONAL (INFOP):

Considerando: Que el INSTITUTO NACIONAL DE
FORMACION PROFESIONAL (INFOP), fue creado
a través del Decreto Ley Numero 10 del afio 1972 con
sus reformas para el desarrollo econdmico y social de
los hondurefios, estableciendo un sistema de formacion
profesional para todos sus sectores y niveles de empleo u

otra condicion.

Considerando: Que el gobierno como la empresa privada y
los trabajadores conscientes de la necesidad de proporcionar
a los hondurefios la oportunidad de capacitarse para ocupar
un puesto de trabajo digno, especifico o readaptarse a los

cambios de la tecnologia de punta.

Considerando: Que el INSTITUTO NACIONAL DE
FORMACION PROFESIONAL (INFOP) contando con
50 afos de su creacion con rendimiento meritorio con los
frutos alcanzados a través de su oferta formadora profesional
a todos los sectores sin discriminacion alguna, asimismo que

revisando tal antigiiedad, habiendo crecido la necesidad en

su prestacion de servicios, asi como del crecimiento de la

actividad econémica en el pais con la conformacion de un
gran conglomerado de empresas y organizaciones sociales,
mismas que cuentan con una masa laboral y que por varios
aspectos, unos en sus casos estdn morosas con sus aportaciones
por no estar debidamente registrados como aportantes para
con el INFOP, por otro lado se hallan morosas o le adeudan
al instituto por cualquier motivo, es que se ha tomado la
decision en actualizar la normativa institucional relativa a la
capacidad recaudadora del concepto de aportaciones, para asi
revitalizar, mejorar y cuantificar en cantidad y calidad con la
prestacion de la oferta formativa profesional establecida en

el articulo 140 de la Constitucion de la Republica.

Considerando: Que de la simple revision del Reglamento
de Cobros, consta que su emision data desde el 23 de
septiembre del ano 1992, fecha de su publicacion en el
Diario Oficial LA GACETA, instrumento legal que si bien
es cierto ha servido como instrumento en la recuperacion
y cobro de deudas derivadas del concepto de aportaciones,
de igual manera teniendo ya mas de 30 afios de su vigencia
consta igual que este instrumento debe ser objeto de su
revision y actualizacion mediante uno nuevo, tomando en
cuenta el concepto de la modernizacion, tecnologia de punta,
leyes relativas aplicables al area cibernética y/o robotica,
etc. Se hace necesario e imprescindible se emita un nuevo
Reglamento de Cobros que incluya todos los aspectos legales

partiendo de aquella fecha de su creacion con la actual.
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Considerando: Que contando el Honorable Consejo
Directivo del INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION
PROFESIONAL (INFOP) dentro de sus atribuciones el de
aprobar los reglamentos que sean necesarios para el mejor

funcionamiento.

POR TANTO: Acuerda aprobar el presente Reglamento de

Cobros.

REGLAMENTO DE COBROS
INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION

PROFESIONAL INFOP

Reglamento de Cobros

Instituto Nacional de Formacion Profesional INFOP

CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO 11

DEFINICION DE CONCEPTOS

CAPITULO 111
DEPENDENCIAS DEL INFOP RESPONSABLES DE

LA COBRANZA

CAPITULO IV

MORA, DEUDAS  ANTIGUAS, RECARGOS

INTERESES Y MULTAS

CAPITULO V

COBRO ADMINISTRATIVO Y JUDICIAL

CAPITULO VI

CONVENIOS DE PAGO

CAPITULO VII

IMPUGNACIONES

CAPITULO VIII

DOCUMENTOS

CAPITULO IX

PAPELERIA E INFORMES

CAPITULO X

PRESCRIPCION

CAPITULO XI

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto establecer los
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procedimientos y mecanismos que aplicara el Instituto
Nacional de Formacion Profesional (INFOP), paraemprender
las acciones necesarias de recuperacion efectiva de la mora
de aportantes inscritos en el Registro del Departamento de
Gestion de Aportaciones y asi cumplan con la obligacion de
pagar las aportaciones vencidas, recargos, multas, ajustes e

intereses que sefala la Ley.

CAPITULO 11

DEFINICION DE CONCEPTOS

Articulo 2.- Definiciones
Para efectos de aplicacion de la Ley y este Reglamento, se

definen los siguientes conceptos:

Aportante: Persona natural o juridica, inscrita o no, en los
registros del Instituto Nacional de Formacion Profesional
(INFOP), que realiza una actividad econémica o presta
un servicio, con o sin fin de lucro, de cualquier tipo o
denominacidn, bajo operacion social o individualmente, que
utilice cinco (5) o més trabajadores, o que empleando menos
de cinco (5) trabajadores, opere con un capital en giro mayor

de Veinte Mil Lempiras (L.20,000.00).

Aviso de Cobros: Notificacion que en su contenido establece

las obligaciones pendientes de pagar por parte del aportante.

Convenio de Pago: Acuerdo suscrito entre las partes, en

donde convienen mediante documento, un Financiamiento

a los aportantes en mora; bajo los términos y condiciones

de este Reglamento, con el fin de pagar y poner al dia
sus obligaciones vencidas, cuyos montos y plazos seran

adecuados seglin determine el presente Reglamento.

Departamento de Gestion de Aportaciones: Dependencia

administrativa adscrita a la Division Administrativa y
Financieradel Instituto Nacional de Formacion Profesional
(INFOP), encargada de gestionar y recuperar la cobranza de
aportaciones vencidas y obligaciones que se deriven por el
incumplimiento de su pago, a través de la Unidad de Gestion

de Cobros.

Expediente administrativo: Documentacion del proceso de
cobranza, debidamente legalizado, donde se hace constar la
inscripcion, inspeccion de sueldos y salarios (Auditorias),
requerimientos,  notificaciones, autos, providencias,
resoluciones, convenios de pago o cualquier otro documento
con fuerza ejecutiva, reflejando asi la obligacion vencida
de cada uno de los aportantes, con el fin de agotar la via

administrativa y entablar la accion judicial correspondiente,

cuando fuere el caso.

Reglamento: El presente instrumento juridico que regula el
funcionamiento del Departamento de Gestion de Aportantes
y sus Unidades, cuyos responsables deberan ser nombrados
de conformidad al articulo 15 inciso c¢) de la Ley de INFOP,
incluida la Unidad de Gestion de Cobros, la recaudacion de

aportaciones vencidas, recargos, multas, ajustes e intereses.
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Gestion de Cobro: Es la accion administrativa o judicial,

implementada para recuperar aportaciones vencidas,
recargos, multas, ajustes e intereses de los aportantes, por el
incumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley
y este Reglamento, a efecto de gestionar una recaudacion

eficiente y eficaz.

Gestor de Cobros: funcionario designado para recuperar
los valores en mora por concepto de aportaciones vencidas,
recargos, multas, ajustes e intereses, facultado para realizar

los requerimientos de pago en el presente reglamento.

INFOP: Instituto Nacional de Formacion Profesional.

Inspeccion a los Aportantes: Actividad realizada por el
personal de inspectoria, para confirmar si las aportaciones
efectuadas al Instituto Nacional de Formacion Profesional
(INFOP), son realizadas conforme a Ley, mediante la
verificacion contable de sueldos y salarios que a efecto lleve
el aportante; y, en caso de existir diferencia debe determinar

el motivo de la misma.

La Ley: Decreto Ley No. 10 de fecha 28 de diciembre de
1972, que contiene la Ley Constitutiva del Instituto Nacional

de Formacion Profesional (INFOP) y sus reformas.

Mora: Es la situacion legal que adquiere el aportante

cuando ha dejado de cumplir con la obligacion de pago en

concepto de aportaciones mensuales al Instituto Nacional
de Formacion Profesional (INFOP). De igual forma, tendra
esta condicion el Aportante que incumpla los Convenios
de Pago debidamente suscritos para garantizar el pago por

dichos conceptos.

Requerimiento Administrativo: Accion mediante la cual se
comunica al aportante previo a incoar un proceso judicial, la
mora en su obligacion de pago por concepto de aportaciones
vencidas, recargos, multas, ajustes e intereses, con el fin
de agilizar el pronto pago, con la salvedad que vencido el

término se recuperara la deuda por la via judicial.

Resolucion Declarativa Firme: Es la Resolucion emitida por
la Direccion Ejecutiva del Instituto Nacional de Formacion
Profesional (INFOP), tramitada por el Departamento de
Gestion de Aportantes, la cual una vez notificada al sefior
Aportante y éste no haya ejercido accion de defensa o caso
contrario que habiendo ejercido, se le haya declarado sin
lugar por el Instituto, entonces quedard firme, poniendo fin

al procedimiento administrativo.

Titulo Ejecutivo: Certificacion de Adeudo o cualquier otro
titulo extrajudicial mencionado en el articulo 782 del Codigo
Procesal Civil, tramitada por el Departamento de Gestion de
Aportantes, en el cual se detallara los conceptos y las sumas
adeudadas por parte del aportante a la fecha de emision del

documento.
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Providencia de Apremio: Dictada la resolucion declarativa
del crédito a favor de INFOP y habiendo adquirido el caracter
de firme sin que el mismo haya sido satisfecho, se procedera
a dictar la providencia de apremio, la cual sera emitida por el

sefor Director Ejecutivo del instituto. (Articulo 96 de L.P.A.)

Unidad de Gestion de Cobros: Es la Unidad responsable
de realizar la gestion del cobro de las aportaciones vencidas,
recargos, multas, ajustes e intereses que se adeuden al
Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP),
ejerciendo una recuperacion efectiva de las deudas contraidas
por los aportantes, cuyo responsable debera ser nombrado de

acuerdo al articulo 15 inciso e. de la Ley de INFOP

Sancion por Desobediencia por Rebeldia: En aquellos

casos en que el aportante no atienda o reciba por cualquier
motivo al sefior Inspector, Promotor o Gestor de Aportantes
o les impidiera realizar toda accion o diligencia se aplicara
el Articulo 346 del Codigo Penal, en tal sentido levantara
acta de constancia del hecho o incidencia e interponiendo tal

funcionario su denuncia ante autoridad competente”.

CAPITULO 111
DEPENDENCIAS DEL INFOP RESPONSABLES DE

LA COBRANZA

Articulo 3.- Jerarquia
Gestion de Aportaciones es el Departamento adscrito

jerarquicamente a la Division Administrativa y Financiera del

Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOP),
encargado de gestionar la cobranza de aportaciones vencidas
y obligaciones que se deriven por el incumplimiento de pago

de los aportantes.

Articulo 4.- Conformacion

El Departamento de Gestion de Aportaciones se encuentra
conformado por tres (03) actividades:

1) Promocién (Inscripcion de Aportantes)

2) Inspeccion de Sueldos y Salarios (Auditoria)

3) La Unidad de Gestion de Cobros, la que estara dotada
del recurso humano, materiales y logisticos necesarios que
le permitan desarrollar sus funciones en forma adecuada y

oportuna.

Articulo 5.- Unidad de Gestion de Cobros

Es la unidad facultada para ejercer el cobro de obligaciones
vencidas de los aportantes, designada por el Departamento
de Gestion de Aportaciones del Instituto Nacional de

Formacion Profesional (INFOP).

Articulo 6.- Funciones de la Unidad de Gestion de Cobros:
Las siguientes:

a) Asesorar al Departamento de Gestion de
Aportaciones, mismo que deberda informar a la
Division Administrativa y Financiera en materia
de cobros y recuperacion de deudas, a simple

requerimiento de ésta, segun sea la necesidad de

informacion.
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b) Poner en practica estrategias, programas Yy
procedimientos aplicables a la recuperacion.

c) Dirigir, supervisar, controlar y coordinar la
cobranza en todo el territorio nacional.

d) Procurarque sedécumplimientoalas disposiciones
administrativas y legales, emitidas para normar el
cobro y la recuperacion de la mora.

e) Velar porque la documentacion requerida para
el control de aportantes morosos, mantenga la
fluidez y confiabilidad necesaria para efectuar una
recuperacion pronta, oportuna y dindmica.

f) Documentarladeudade los aportantes que se hayan
constituido en situacion de mora, con el proposito
de ejercitar las acciones legales pertinentes.

g) Cualquier otra funcion relacionada con la actividad
de la Unidad que contribuya a la agilizacion de los

procedimientos de cobro y recuperacion.

Articulo 7. Central de Riesgos

La Unidad de Gestion de Cobros cuando estime conveniente,
podré recomendar a través del Departamento de Gestion de
Aportaciones a la Division Administrativa y Financiera, la
contratacion de los servicios de Centrales de Riesgo Privadas
autorizadas por la Comision Nacional de Bancos y Seguros,
para informar el estado de las obligaciones de los aportantes

€n mora.

Articulo 8. Suscripcion de Instituciones Gubernamentales
De igual forma, la Unidad de Gestion de Cobros a través del

Departamento de Gestion de Aportaciones, podra recomendar

a la Division Administrativa y financiera, la suscripcion de
Acuerdos con otras instituciones Gubernamentales, con el

fin de establecer regulaciones de solvencia de los Aportantes.

Articulo 9.- Clases de Notificaciones
El Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOP),
notificard a los Aportantes mediante la utilizacion de los

instrumentos siguientes:

1. Oficio donde se notifica al Aportante la Inspeccion
de sueldos y salarios a realizar.

2. Notificaciones ~de Ajuste, producto de la
Inspeccion de sueldos y salarios, las cuales una
vez notificado el ajuste derivado de la inspeccion
se le concede al aportante 10 dias habiles para
aceptarlo o impugnarlo (Articulo 48 de L.P.A).

3. Avisos de Cobros, para el pago del valor adeudado.

4. Requerimiento de pago, para exigir la cantidad
que adeuda el Aportante, concediendo un plazo
para su pago de diez (10) dias hébiles, con la
advertencia que de no hacerlo se procederd a
reclamar judicialmente el importe de la misma.

5. Notificacion de Providencias en el tramite
administrativo dictadas por el INFOP, teniendo
por objeto la ordenacion material del proceso, sin
tener caracter de Resolucion final.

6. Notificacion de Resoluciones, que consistirdn

en una decision fundamentada por el INFOP

poniendo fin al proceso de Cobros.
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Articulo 10.- Medios de Notificacion

Las notificaciones seran enviadas por medio de la Unidad
de Gestion de Cobro o en su defecto por el Departamento
de Gestion de Aportaciones, podran ser entregadas
personalmente en su domicilio, realizarse por la Tabla de
Avisos, via fax, correo electronico, mensajero privado, correo
ordinario o certificado, incluso por telegrama, o por cualquier
medio de comunicacién que permita dejar constancia en el

Expediente Administrativo.

Articulo 11.- Noetificacion por Edictos.

Se consideran como medidas administrativas para ejercer
la cobranza; las comunicaciones publicadas por edictos de
los Aportantes en mora en los medios de diario impreso y/o

radiodifusora de cobertura nacional.

Articulo 12.- Recepcion de Notificaciones

La Recepcion por parte del Aportante de todas aquellas
notificaciones y comunicaciones efectuadas por personal
del INFOP en el domicilio del Aportante, corresponderd al
Propietario, Representante Legal, nivel Gerencial, personal
contable o en su defecto personal de Recursos Humanos del

Aportante.

Articulo 13.- Rebeldia
En caso que el Aportante no atendiere o impidiere larecepcion
de las Notificaciones o Comunicaciones establecidas en el

presente Reglamento, o no tuviere voluntad de su recepcion,

se tendran por entregados los instrumentos que correspondan,
siempre y cuando conste en el expediente administrativo a
través de la respectiva constancia que constate el acto.

No obstante lo anterior, el Aportante podra hacer uso de los
Recursos que establece la Ley, una vez emitida la Resolucion

correspondiente por la Direccion Ejecutiva del INFOP.

CAPITULO IV
MORA, DEUDAS ANTIGUAS, RECARGOS

INTERESES Y MULTAS

Articulo 14.- Constitucion de Mora

Los aportantes se constituiran en situacion de mora por la falta
de pago de una o mas aportaciones mensuales, consecutivas
o alternas, con sus recargos, multas, ajustes o intereses.
También se constituiran en mora, cuando no cumplan con los
compromisos o convenios que haya celebrado con el INFOP

para garantizar dichos pagos.

Articulo 15.- Dependencia Responsable

El Departamento de Gestion de Aportaciones, a través de la
Unidad de Gestion de Cobros, sera la encargada de ejecutar
los procedimientos de cobros para asegurar una gestion de

cobro efectiva de las deudas de todos los aportantes en mora.

Articulo 16.- Deudas Activas
Los aportantes que al entrar en vigencia el presente

Reglamento adeuden cantidades liquidas al INFOP por
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cualquier concepto, seran considerados en mora activa, y
sera requerido de pago en la forma que dispone el Capitulo

V de este Reglamento.

Articulo 17.- Deudas Antiguas

Las deudas antiguas cuya recuperacion sea imposible, atun
por los mecanismos legales establecidos, seran reportadas
a la Division Administrativa y Financiera para que sean

registradas como cuentas incobrables.

Articulo 18. - Obligaciones Incobrables
Se consideran como aportaciones incobrables aquellas que
presenten las siguientes condiciones:

a) Que habiéndose agotado todos los medios de
localizacion en el proceso administrativo, exista
imposibilidad comprobada para localizar al
aportante moroso del pago de sus obligaciones
por concepto de aportaciones y que realizado el
respectivo estudio, exista absoluta certeza de que
no existen bienes muebles o inmuebles legalmente
embargables sobre los cuales ejercer el cobro
judicial.

b) Que la persona natural o juridica morosa, sea
liquidada o disuelta judicialmente y no existieren
mas bienes a los cuales dirigirse.

¢) Cuando la Unidad de Gestion de Cobros determine
que cualquier accion administrativa o judicial que
se emprenda para recuperar un saldo moroso,

importard costos mas elevados al INFOP que las

cantidades que pudieran recuperarse o cuando
se compruebe que dichos saldos corresponden a
empresas disueltas, extinguidas, o que han dejado

de operar.

Articulo 19.- Analisis de la cuenta

La Unidad de Gestion de Cobros examinara los expedientes
de los aportantes deudores, para definir si la mora se
ha documentado en legal forma a efectos de lograr su

recuperacion judicial.

Articulo 20.- Recargos y Multas

Cuando un aportante se retrase en el pago de una aportacion,
cualquiera que esta sea, se le impondra un recargo del diez
por ciento (10%), sobre el monto de la misma.- Y si el
Aportante faltare al pago de dos (2) o mas aportaciones, se
sancionard al deudor con una multa de Quinientos (L.500.00)
a Diez Mil (L.10,000.00) Lempiras, teniendo en cuenta la
gravedad de las infracciones y la incidencia en su comision.-
La multa objeto de sancidn, no eximira al Aportante del pago
del recargo del diez por ciento (10%) sobre el monto de la
Aportacion si €ste hubiera incurrido en retraso del pago de

la misma.

Articulo 21.- Tabla de Recargos y Multas
Para los efectos del articulo anterior, las Multas seran
sancionadas por el Director Ejecutivo, y los Recargos

originados seran aplicables por el Departamento de Gestion

de Aportaciones, de conformidad con la tabla siguiente:
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Aportaciones Recargo Multa
Primera 10% 0

Segunda 10% L. 500.00
Tercera 10% L. 2,500.00
Cuarta 10% L. 5,000.00
Quinta y Sub-siguientes 10% L. 10,000.00

Articulo 22.- Formalizacion de obligaciones pendientes

Las aportaciones vencidas, recargos, multas, ajustes e
intereses, seran formalizados a través de resoluciones
declarativas de los créditos emitidas por la Direccion

Ejecutiva del INFOP, que constituiran titulos ejecutivos.

Articulo 23.- DEROGADO

CAPITULO V

COBRO ADMINISTRATIVO Y JUDICIAL

Articulo 24. Sistemas de Gestion de Cobros

Cuando el Aportante ha caido en mora, se dara inicio al
procedimiento para la recuperacion de los valores adeudados
mediante los siguientes sistemas:

a) Cobro Administrativo

b)Cobro Judicial

Articulo 25. Cobro Administrativo

La Gestion del Cobro Administrativo tiene como objeto

primordial obtener por parte del Aportante, la cancelacion de
aportaciones vencidas, recargos, multas, ajustes e intereses;
o en su defecto, la promesa de pago de la misma, debiendo
el INFOP hacer entrega al Aportante de los avisos de cobro y

requerimientos de pago de las obligaciones pendientes.

Articulo 26. Para la practica del cobro administrativo,
se requerira la asistencia del Departamento de Gestion de
Aportaciones, el que proporcionaréd a la Unidad de Gestion
de Cobros, informacion actualizada sobre el monto de la mora
y su comportamiento, ademas listados mensuales depurados
de aportantes deudores, ya sea por retraso en el pago de
sus -aportaciones, por recargos, multas, ajustes e intereses
en favor del INFOP.- Los listados deberan detallarse por
zonas geograficas, incluyendo en cada caso, el domicilio del

Aportante.

Articulo 27.- Procedimiento de Cobro
Se da una vez agotado el plazo estipulado en el articulo 9,

inciso 2 del presente reglamento, por lo que la recuperacion
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administrativa se llevard a cabo por medio de dos (2)
requerimientos de pago, con intervalos de quince (15) dias

habiles cada uno, los cuales se haran por escrito, por medio

de los Gestores de Cobro.

Articulo 28.- Seguimiento
Los Gestores de Cobro, elaboraran los cuadros estadisticos
que les permitan llevar un control exacto de los dias de

vencimiento de los términos concedidos.

Articulo 29.- Documentacion de Deuda.

Con el proposito de documentar la deuda y su recuperacion
por la via judicial, el Departamento de Gestion de
Aportaciones hard constar en un expediente administrativo
por cada Aportante, las actividades y gestiones de Cobro que

se hayan realizado en su caso.

Articulo 30.- Regionales

En la Zona Litoral Atlantico, Noroccidental y Zona Sur,
los Gestores de Cobro tendrdn sus sedes en las Oficinas
Regionales de San Pedro Sula, La Ceiba y San Lorenzo,
respectivamente, y realizardn sus actividades conforme a
lo dispuesto en este Reglamento y a las instrucciones que
emanen del Departamento de Gestion de Aportaciones, al que
deberan remitir los informes mensuales que reflejen el estado

de las acciones de recuperacion en sus areas geograficas.-

Agotado el procedimiento administrativo sin que se haya
obtenido el pago o un financiamiento de la deuda, enviaran
los expedientes al Departamento de Gestion de Aportaciones
con sede en Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, para
gestionar por la via judicial la recuperacion de los montos

adeudados.

Articulo 31.- Agotamiento del Cobro administrativo

No se impondrd accion judicial contra un aportante que
se encuentre en mora, si antes no se ha efectuado el cobro
administrativo, en la forma y con los requisitos que se
sefala en este Reglamento.- Se exceptiian los casos de
incumplimiento de convenios de pago, impugnaciones, 0O
cuando se trate de empresas disueltas, extinguidas o que han

dejado de operar.

Articulo 32.- Inicio de Ejecucion Judicial

Concluido el procedimiento de cobro administrativo, ya sea
por agotamiento de la via administrativa o por el NO uso de
los recursos de impugnacion, sin que se haya obtenido el pago
de la deuda, o cumplido con el financiamiento convenido, el
expediente administrativo se remitira a la Secretaria General
del INFOP para la emision del Certificado de Adeudo, el
cual declarard la existencia de un crédito liquido y cierto, de
ejecucion forzosa, exigible y de plazo vencido a favor del

INFOP.
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Articulo 33.- DEROGADO

Articulo 34.- Tramite de Certificacion de Adeudo
La certificacion de adeudo sera tramitada ante la Secretaria
General del INFOP por el Departamento de Gestion de

Aportaciones.

Articulo 35.- Certificacion de Adeudo.

Es el documento que extiende el Instituto que consiste en
la certificacion de los créditos a favor del INFOP, con
caracter de Titulo Ejecutivo, la que entre otras declaraciones
deberan hacer expresa mencion del monto total y exacto
de la obligacion caida en mora, para los efectos legales

pertinentes.

Articulo 36- Competencia y Servicios.

Las acciones judiciales que tengan lugar con motivo de la
recuperacion de la mora, seran incoadas en los Juzgados y
Tribunales competentes, por profesionales del Derecho de
la Asesoria Legal del INFOP, o la contratacion de servicios

profesionales privados cuando la ley lo permita.

Articulo 37.- Via de Apremio.
El tramite de las acciones judiciales para recuperar cantidades

liquidas a favor del INFOP, se llevara a cabo de conformidad

con las disposiciones que para la ejecucion forzosa sobre el
patrimonio establece el procedimiento de apremio, sefialado
en los Articulos 94 al 105 de La Ley de Procedimiento

Administrativo.

Articulo 38.- Ejecucion de Titulo Extrajudicial

El INFOP emitird la Certificacion del Crédito a favor de
la Institucion, para que se proceda de conformidad a lo
establecido el Codigo Procesal Civil.

Si resultare para el INFOP el medio de ejecucion menos
oneroso y perjudicial, se procederd con la Ejecucion Forzosa

de conformidad al Codigo Procesal Civil.

CAPITULO VI

CONVENIOS DE PAGO

Articulo 39.- Convenio de Pago

Se procedera al convenio de pago, cuando el cobro se
encuentre en la etapa de cobro administrativo, o mediante
Transaccion Judicial establecida en el Articulo 486 y 488 del

Codigo Procesal Civil.

Articulo 40.- Requisitos del Convenio de Pago
Los convenios de pago se celebraran con las modalidades y

requisitos siguientes:
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a) Presentar toda la documentacion que la Unidad de
Gestion de Cobros solicite.

b) Firmar los documentos que se le presenten para
formalizar el convenio de pago.

c) Ofrecer un aval de reconocida solvencia moral
y econdmica, cuando la Unidad de Gestion de

Cobros lo considere conveniente.

El Convenio de pago suscrito por el Aportante en Mora, sera
considerado como una aceptacion de la obligacion de pago

del monto total al mes que corresponda.

Articulo 41.- Analisis del Aportante.

Antes de proceder a la suscripcion de un convenio de pago,
la Unidad de Gestion de Cobros hara un analisis global de la
deuda, el comportamiento de pago observado y la capacidad
de pago, incluyendo en el monto de la misma, conteniendo las
cantidades que se refieran a aportaciones vencidas, recargos,

multas ajustes e intereses para su debida autorizacion.

Articulo 42.- Autorizacion de Convenios

En representacion del INFOP el Director Ejecutivo
autorizaré los Convenios de Pago; sin embargo y por tratarse
de una recuperacion administrativa cuyos efectos con los

Aportantes es que la deuda se vuelva exigible externamente,

los convenios de pago también podran ser autorizados
por el Jefe del Departamento de Gestion de Aportaciones,
asumiendo las responsabilidades que surjan de su manejo y
administracién, mediando para ello, el respectivo Acuerdo
de delegacion, librado por el Director Ejecutivo de la

Institucion.

Articulo 43.- Limitacion de Convenios
El INFOP previa la suscripcion de cualquier Convenio de
Pago, debe tener en cuenta las siguientes situaciones:

1) No se haran convenios de pago por cantidades
menores a los Cinco Mil Lempiras (L.5,000.00).

2) No se autorizaran convenios simultdneos con un
mismo aportante.

3) Para poder celebrar un nuevo convenio de pago,
seran condicion indispensable que el anterior
financiamiento haya sido cancelado en su totalidad
a satisfaccion del INFOP; vy,

4) Por cada aportante deudor se suscribiran como
maximo tres (3) convenios de pago en el término

de cinco (5) afos.

Articulo 44.- Tabla de Financiamiento
El financiamiento de un Convenio de Pago se concedera de

acuerdo con la tabla siguiente:
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Monto Adeudado

Tiempo Maximo de Pago

1.5,000.00a L. 10,000.00

Tres (3) meses

L. 10,000.01 a L.20,000.00

Cinco (5) meses

L. 20,000.01 a L. 40,000.00

Siete (7) meses

L. 40,000.01 a L. 60,000.00

Nueve (9) meses

L. 60,000.01 en adelante

Doce (12) meses

Articulo 45.- Casos Excepcionales de Financiamiento

La Direccion Ejecutiva podra autorizar financiamientos
de pago diferentes a los que dispone este Reglamento, en
casos que de acuerdo a los criterios legales y financieros sean

objeto de un trato especial.

Articulo 46.- Documentacion de los Convenios
Los convenios de pago se documentaran y seran acompafiados

del titulo ejecutivo mas conveniente al INFOP.

Articulo 47.- Tasa de Interés Aplicable
Por la falta de pago del documento suscrito o incumplimiento

del mismo, el INFOP cobrara al deudor el interés anual del

20%.

Articulo 48.- Incumplimiento del Convenio
La falta de dos (2) pagos consecutivos, se dara por vencida,

liquida y exigible toda la obligacion garantizada y se

continuara con el tramite de cobro por la via judicial previo

agotamiento de la via administrativa.

CAPITULO VII

IMPUGNACIONES

Articulo 49.- Recursos

Las resoluciones referentes a aportaciones vencidas,
recargos, multas, ajustes e intereses, emitidas por la
Direccion Ejecutiva del INFOP, podran impugnarse
mediante los recursos sefialados en la Ley del INFOP y los
procedimientos a seguir seran de conformidad a la Ley de

Procedimiento Administrativo.

Articulo 50.- Escrito de Impugnacion
El escrito de impugnacion debera presentarse cumpliendo
los requisitos exigidos en la Ley de Procedimiento

Administrativo.
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Articulo 51.- Recurso de Apelacion

En caso de inconformidad, el Aportante podra presentar
el Recurso Apelacion contra la resolucion que emita la
Direccion Ejecutiva del INFOP, dentro del plazo de quince
(15) dias contados a partir del dia siguiente de la notificacion

del acto impugnado.

Articulo 52.- Recurso de Reposicion
El Recurso de Reposicion se interpondra dentro de los diez
(10) dias siguientes a la notificacion de la Resolucion dictada

por el Consejo Directivo del INFOP.

CAPITULO VIII

DOCUMENTOS

Articulo 53.- Custodia
Los titulos ejecutivos que acompaiien el convenio de pago,
seran archivados y custodiados por la Unidad de Gestion de

Cobros.

Articulo 54.- Devolucion de Titulos Valores
La Unidad de Gestion de Cobros no hara entrega de
titulos valores a los aportantes sin previa autorizacion del

Departamento de Gestion de Aportaciones.

CAPITULO IX

PAPELERIA E INFORMES

Articulo 55.- Formatos

El Departamento de Gestion de Aportaciones, a través de la

Unidad de Gestion de Cobros, en un periodo maximo de 90
dias a partir de la publicacion de este Reglamento en el Diario
Oficial La Gaceta, debera disefiar y elaborar los cuadros,
solicitudes, instructivos y cualquier otra papeleria que se
requiera en el cumplimiento de sus funciones, la que sera
sometida para su aprobacion ante la Division Administrativa

y Financiera del INFOP.

Articulo 56.- Manual de Proceso
El Departamento de Gestion de Aportaciones elaboraré el
Manual de Procedimiento de Cobros una vez aprobado el

presente Reglamento.

Articulo 57.- Informes

La Unidad de Gestion de Cobros rendird los informes
mensuales ordinarios y los extraordinarios al Departamento
de Gestion de Aportaciones y éste a su vez, a la Division
Administrativa y Financiera,

De igual forma, estos informes seran enviados a la Direccion

Ejecutiva trimestralmente o cuando estos sean requeridos.

CAPITULO X

PRESCRIPCION

Articulo 58.- Prescripcion
Las acciones del INFOP para reclamar los adeudos que por

cualquier concepto deban pagarle sus aportantes, prescribiran
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en el término de diez afos.- El reclamo administrativo
o judicial del INFOP, asi como el reconocimiento de la
deuda por el deudor, interrumpiran la prescripcion de estas
acciones.- En igual término prescribirdn los reclamos de los
aportantes respecto al pago de sus obligaciones para con el

INFOP.

CAPITULO XI

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 59.- Reformas al Reglamento.

Toda intencion de reforma del presente Reglamento, debera
ser socializada entre las Dependencias involucradas del
INFOP, aprobadas por el Consejo Directivo y posteriormente

publicada en el Diario Oficial La Gaceta.

Articulo 60.- Derogacion.

Este Reglamento deroga las disposiciones contenidas en el
Reglamento de Cobros del Instituto Nacional de Formacion
Profesional (INFOP), aprobadas en fecha 23 de septiembre
de 1992 asi como en circulares, manuales, resoluciones e

instructivos que se opongan al mismo.

Articulo 61.- Supletoriedad.
Lo no previsto en el presente Reglamento se resolvera
de conformidad con las disposiciones de la Ley General

de la Administraciéon Publica, Ley del INFOP, Ley de

Procedimiento Administrativo, Cddigo Procesal Civil y
demas Leyes aplicables en forma supletoria, asi como con los
principios que emanan en materia administrativa y manuales

de procedimientos ¢ instructivos que al efecto se emitan.

Articulo 62.- Vigencia.- El presente Reglamento entrara
en vigencia el dia de su publicacion en el Diario Oficial LA
GACETA.

Aprobado por el Consejo Directivo del Instituto Nacional de
Formacion Profesional (INFOP), en la ciudad de Tegucigalpa,
Municipio del Distrito Central, a los quince dias del mes de
marzo del ano dos mil veintitrés, en Sesion Ordinaria nimero

05-2023, resoluciéon nimero CD-SO-15-03-2023-6: a:.

Abg. Fredis Alonso Cerrato V.
Director Ejecutivo

Instituto Nacional de Formacion Profesional

Abg. José Rogelio Sanchez Garcia
Secretario General

Instituto Nacional de Formacion Profesional

1 A.2023
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MEMORANDO

CD-80-15~-03-2023-6:a:

PARA: JOSE ROGELIO SANCHEZ / | e .
SECRETARIO GENERAL / ,é, N e
Il o 8§ oND
DE: FREDIS ALONSO CERRATO \f”‘ ﬁ%’%f
DIRECTOR EJECUTIVO /o pemerf="
ASUNTO:  RESOLUCION DE . DIRECTIVO

FECHA: 17 de marzo de 2023

En Sesidén Ordinaria N° 05-2023 celebrada el dia miérceles 15 de marzo de
2023, en su punto de Agenda N°6. Asuntos a Tratar, Incisc “a”, “Aprecbacidén
del Reglamento de Cobros del Instituto Nacional de Formacidn Profesional

(INFOP) " el Consejo Directiwvo del INFOP acuerda la siguiente Resolucién N°
CD-80-15-03-2023-6:a:

CONSIDERANDO: QUE EL ACTUAL REGLAMENTO DE COBROS DATA DESDE SU EMISION
EN EL DIARIO OFICIAL LA GACETA EL 23 DE SEPTIEMBRE DE 1992 Y CON ESA VIGENCIA DE
MAS DE 30 ARIOS, ES NECESARIO REVISARSE PARA SU ACTUALIZACION.

CONSIDERANDO: QUE CON LOS NUEVOS CONCEPTOS DE LA MODERNIZACION, INCLUYEN
NUEVAS LEYES RELACIONADAS CON LA ERA DIGITAL Y TECNOLOGIAS, ES FUNDAMENTAL
UN NUEVO REGLAMENTO QUE INCORPOREN TODOS LOS ASPECTOS LEGALES QUE HAN
SUFRIDO CAMBIO A LO LARGO DE ESTOS 30 ANOS DE VIGENCIA DEL ACTUAL
REGLAMENTO DE COBROS.

CONSIDERANDO: QUE SE NOMBRO UNA COMISION ESPECIAL INTEGRADA POR:
SECRETARIA GENERAL, EL JEFE DE LA DIVISION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, EL JEFE
DE LA UNIDAD LEGAL, EL AUDITOR INTERNO Y EL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

APORTANTES, PARA REVISION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO ANTERIORMENTE EN
MENCION.
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PRE . CONSIDERANDO: QUE ESTA COMISION ESPECIAL, EN SU ANALISIS, DETERMINO

PRESENTAR LA SOLICITUD AL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE APROBAR UN NUEVO
REGLAMENTO DE COBROS, QUE MEJORE EL PROCESO DE COBRANZAS A LOS
APORTANTES Y SE CONSTITUYA EN UN INSTRUMENTO MODERNO Y EFICAZ EN LA
GESTION DEL DEPARTAMENTO DE APORTANTES.

CONSIDERANDO: QUE EN SESION ORDINARIA N° 03-2023 CELEBRADA EL DIA MARTES 14
DE FEBRERO DE 2023 EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INFOP EN SU RESOLUCION N° CD-SO-
14-02-2023-6:F, RESOLVIO: “DEJAR EN SUSPENSO LA APROBACION DEL REGLAMENTO DE
COBROS DEL INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION PROFESIONAL (INFOP), EN VIRTUD DE
QUE REQUIERE DE ANALISIS, Y, S| DESPUES DE REVISADO EL MISMO SURGEN
OBSERVACIONES, ESTAS SERAN DISCUTIDAS EN LA SIGUIENTE SESION DE CONSEJO
DIRECTIVO PARA SU APROBACION".

CONSIDERANDO: QUE EN SESION ORDINARIA N° 04-2023 CELEBRADA EL DIA MARTES 28
DE FEBRERO DE 2023, EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INFOP ACUERDA LA SIGUIENTE
RESOLUCION N° CD-S0-28-02-2023-6:, MANIFESTANDO: “PREVIA APROBACION DE
REGLAMENTO DE COBROS DEL INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION PROFESIONA ¢
(INFOP), LOS MIEMBROS DEL CONSEJO HONDURERO DE LA EMPRESA PRIVADA (COHE s §
COMO PARTE DEL CONSEJO DIRECTIVO, SOLICITA REVISAR: 1) CAPITULO Il “DEFINICION W !

DE CONCEPTOS", “SANCION PENAL POR DESOBEDIENCIA POR REBELDIA™: 2) ARTICULO 20
“RECARGOS Y MULTAS" Y, ARTICULO 21 “TABLA DE RECARGOS Y MULTAS".

ORT o]

EL CONSEJO DIRECTIVO EN APLICACION AL ARTICULO 15 DE LA LEY DEL INSTITUTO
NACIONAL DE FORMACION PROFESIONAL (INFOP), POR UNANIMIDAD DE VOTOS.

RESUELVE,

PRIMERO: APROBAR EL REGLAMENTO DE COBROS DEL INSTITUTO NACIONAL DE
FORMACION PROFESIONAL (INFOP. SE ADJUNTA A CONTINUACION,

SEGUNDO: EL REGLAMENTO DE COBROS DEL INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION
[ty PROFESIONAL (INFOP) SERA PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL LA GACETA, SURTIENDO
EFECTO A PARTIR DE SU PUBLICACION.

3,; TERCERO: LA PRESENTE RESOLUCION ES DE EJECUCION INMEDIATA.
&




Cobros

Aprobado re .ca‘i'
Sesion Consejo Directi
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EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DEL [NSTITUTO NACIONAL DE FORMACION
PROFESIONAL (INFOP);

Considerando: Que el INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION PROEESIONAL (INFOP)
fue creado a través del Decreto Ley Nimero 10 del afio 1972 con sus reformas para el
desarrollo econémico y social de los hondurefios, estableciendo un sistema de
formacion profesional para todos sus sectores y niveles de empleo u otra condicidn.

Considerando: Que el gobierno como la empresa privada y los trabajadores conscientes
de la necesidad de proporcionar a los hondurefios la oportunidad de capacitarse para

ocupar un puesto de trabajo digno, especifico o readaptarse a los cambios de la
tecnologia de punta.

Considerando: Que el INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION PROFESIONAL (INFOP)
contando con 50 afios de su creacién con rendimiento meritorio con los frutos
alcanzados a través de su oferta formadora profesional a todos los sectores sin
discriminacion alguna, asimismo que revisando tal antigiiedad, habiendo crecido 148

b3

necesidad en su prestacién de servicios asi como del crecimiento de la activida
econémica en el pais con la conformacién de un gran conglomerado de empresas y’*«,f&.
organizaciones sociales, mismas que cuentan con una masa laboral y que por varios
aspectos, unos en sus casos estan morosas con sus aportaciones por no estar
debidamente registrados como aportantes para con el INFOP, por otro lado se hallan
morosas o le adeudan al instituto por cualquier motivo, es que se ha tomado la decision

en actualizar la normativa institucional relativa a la capacidad recaudadora del concepto

de aportaciones, para asf revitalizar, mejorar y cuantificar en cantidad y calidad con la
prestacion de la oferta formativa profesional establecida en el articulo 140 de la
Constitucién de la Republica.

Considerando: Que de la simple revisién del Reglamento de Cobros, consta que su
emision data desde el 23 de septiembre del afio 1992, fecha de su publicacién en el
Diario Oficial LA GACETA, instrumento legal que si bien es cierto ha servido como
instrumento en la recuperacion y cobro de deudas derivadas del concepto de
aportaciones, de igual manera teniendo ya mas de 30 afios de su vigencia consta igual
que este instrumento debe ser objeto de su revisién y actualizacién mediante uno
nuevo, tomando en cuenta el concepto de la modernizacién, tecnologia de punta, leyes
relativas aplicables al drea cibernética y/o robética, etc. Se hace necesario e
imprescindible se emita un nuevo Reglamento de Cobros que incluya todos los aspectos
legales partiendo de aquella fecha de su creacion con la actual.



Considerando: Que contando el Honorable Consejo Directivo del INSTITUTO
NACIONAL DE FORMACION PROFESIONAL (INFOP) dentro de sus atribuciones el de
aprobar los reglamentos que sean necesarios para el mejor funcionamiento.

POR TANTO: Acuerda aprobar el presente Reglamento de Cobros.

REGLAMENTO DE COBROS
INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION PROFESIONAL INFOP

Reglamento de Cobros
Instituto Nacional de Formacién Profesional INFOP

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULOII
DEFINICION DE CONCEPTOS

CAPITULO Il
DEPENDENCIAS DEL INFOP RESPONSABLES DE LA COBRANZA

CAPITULO IV
MORA, DEUDAS ANTIGUAS, RECARGOS INTERESES Y MULTAS

CAPITULOV
COBRO ADMINISTRATIVO Y JUDICIAL

CAPITULO VI
CONVENIOS DE PAGO

CAPITULO VI
IMPUGNACIONES

CAPITULO VIII
DOCUMENTOS
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Aviso de Cobros: Notificacién que en su contenido establece las obligaciones
pendientes de pagar por parte del apaortante.

Convenio de Pago: Acuerdo suscrito entre las partes, en donde convienen
mediante documento, un Financiamiento a los aportantes en mora; bajo los
términos y condiciones de este Reglamento, con el fin de pagar y poner al dia
sus obligaciones vencidas, cuyos montos y plazos serdn adecuados segun
determine el presente Reglamento.

Departamento de Gestion de Aportaciones: Dependencia administrativa
adscrita a la Division Administrativa y Financiera del Instituto Nacional de
Formacién Profesional (INFOP), encargada de gestionar y recuperar la cobranza
de aportaciones vencidas y obligaciones que se deriven por el incumplimiento
de su pago, a través de la Unidad de Gestidn de Cobros.

Expediente administrativo: Documentaciéon del proceso de cobran
debidamente legalizado, donde se hace constar la inscripcién, inspeccién

sueldos y salarios (Auditorias), requerimientos, notificaciones, auto$
providencias, resoluciones, convenios de pago o cualquier otro documento con
fuerza ejecutiva, reflejando asi la obligacién vencida de cada uno de los
aportantes, con el fin de agotar la via administrativa y entablar la accién judicial
correspondiente, cuando fuere el caso.

Reglamento: El presente instrumento juridico que regula el funcionamiento del
Departamento de Gestidn de Aportantes y sus Unidades, cuyos responsables
deberan ser nombrados de conformidad al articulo 15 inciso c) de la Ley de
INFOP, incluida la Unidad de Gestion de Cobros, la recaudacion de aportaciones
vencidas, recargos, multas, ajustes e intereses.

Gestion de Cobro: Es la accidon administrativa o judicial, implementada para
recuperar aportaciones vencidas, recargos, multas, ajustes e intereses de los
aportantes, por el incumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley y
este Reglamento, a efecto de gestionar una recaudacion eficiente y eficaz.
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Gestor de Cobros: funcionario designado para recuperar los valores en mora por
concepto de aportaciones vencidas, recargos, multas, ajustes e intereses,
facultado para realizar los requerimientos de pago en el presente reglamento.

INFOP: Instituto Nacional de Formacién Profesional.

Inspeccién a los Aportantes: Actividad realizada por el personal de inspectoria,
para confirmar si las aportaciones efectuadas al Instituto Nacional de
Formacion Profesional (INFOP), son realizadas conforme a Ley, mediante la
verificacién contable de sueldos y salarios que a efecto lleve el aportante; y, en
caso de existir diferencia debe determinar el motivo de la misma.

La Ley: Decreto Ley No. 10 de fecha 28 de diciembre de 1972, que contiene la
Ley Constitutiva del Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP) y sus
reformas.

Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP). De igual forma, tendra
esta condicién el Aportante que incumpla los Convenios de Pago debidamente
suscritos para garantizar el pago por dichos conceptos.

Reguerimiento Administrativo: Accién mediante la cual se comunica al
aportante previo a incoar un proceso judicial, la mora en su obligacién de pago
por concepto de aportaciones vencidas, recargos, multas, ajustes e intereses,
con el fin de agilizar el pronto pago, con la salvedad que vencido el término se
recuperara la deuda por la via judicial.

Resolucidén Declarativa Firme: Es la Resolucidon emitida por la Direccion
Ejecutiva del Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP), tramitada
por el Departamento de Gestién de Aportantes, la cual una vez naotificada al
sefior Aportante y este no haya ejercido accién de defensa o caso contrario que
habiendo ejercido, se le haya declarado sin lugar por el Instituto, entonces
quedara firme, poniendo fin al procedimiento administrativo.




B
TR
<% e dut 0

Titulo Ejecutivo: Certificacién de Adeudo o cualquier otro titulo extrajudicial
mencionado en el articulo 782 del Cédigo Procesal Civil, tramitada por el
Departamento de Gestién de Aportantes, en el cual se detallard los conceptos y

las sumas adeudadas por parte del aportante a la fecha de emision del
documento.

Providencia de Apremio: Dictada la resolucidn declarativa del crédito a favor de
INFOP y habiendo adquirido el cardcter de firme sin que el mismo haya sido

satisfecho, se procedera a dictar la providencia de apremio, la cual serd emitida
por el sefior Director Ejecutivo del instituto. (Articulo 96 de L.P.A.)

Unidad de Gestién de Cobros: Es la Unidad responsable de realizar la gestidn
del cobro de las aportaciones vencidas, recargos, multas, ajustes e intereses que
se adeuden al Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP), ejerciendo
una recuperacién efectiva de las deudas contraidas por los aportantes, cuyo

responsable deberd ser nombrado de acuerdo al articulo 15 inciso e. de la ley
INFOP

Sancién por Desobediencia por Rebeldia : En aquellos casos en que el aportante
no atienda o reciba por cualquier motivo al sefior Inspector,Promotor o Gestor de
Aportantes o les impidiera realizar toda accion o diligencia se aplicara el Articulo 346
del Codigo Penal, en tal sentido levantara acta de constancia del hecho o incidéncia
e interponiendo tal funcionario su denuncia ante autoridad competente”

CAPITULO 1l
DEPENDENCIAS DEL INFOP RESPONSABLES DE LA COBRANZA

Articulo 3.- Jerarquia

Gestion de Aportaciones es el Departamento adscrito jerdrquicamente a la
Division Administrativa y Financiera del Instituto Nacional de Formacién
Profesional (INFOP), encargado de gestionar la cobranza de aportaciones
vencidas y obligaciones que se deriven por el incumplimiento de pago de los
aportantes.

Articulo 4.- Conformacion




El Departamento de Gestién de Aportaciones se encuentra conformado por tres
(03) actividades:

1) Promocién (Inscripcién de Aportantes)

2) Inspeccién de Sueldos y Salarios (Auditoria)

3) La Unidad de Gestién de Cobros, la que estard dotada del recurso humano,

materiales y logisticos necesarios que le permitan desarrollar sus funciones en
forma adecuada y oportuna.

Articulo 5.- Unidad de Gestién de Cobros
Es la unidad facultada para ejercer el cobro de obligaciones vencidas de los

aportantes, designada por el Departamento de Gestién de Aportaciones del
Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP).

Articulo 6.- Funciones de la Unidad de Gestién de Cobros: Las siguientes:

cobrosy recuperacion de deudas, a simple requerimiento de esta, seg
sea la necesidad de informacidn.

b) Poner en practica estrategias, programas y procedimientos aplicables a la
recuperacion.

c) Dirigir, supervisar, controlar y coordinar la cobranza en todo el territorio
nacional.

d) Procurar que se dé cumplimiento a las disposiciones administrativas y
legales, emitidas para normar el cobro y la recuperacién de la mora.

e) Velar porque la documentacién requerida para el control de aportantes
morosos, mantenga la fluidez y confiabilidad necesaria para efectuar una
recuperacion pronta, oportuna y dindmica.

f) Documentar la deuda de los aportantes que se hayan constituido en
situacion de mora, con el propdsito de ejercitar las acciones legales
pertinentes.

g) Cualquier otra funcién relacionada con la actividad de la Unidad que
contribuya a la agilizacién de los procedimientos de cobro y recuperacion.

Articulo 7. Central de Riesgos
La Unidad de Gestidn de Cobros cuando estime conveniente, podra recomendar
a través del Departamento de Gestion de Aportaciones a la Division
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Administrativa y Financiera, la contratacién de los servicios de Centrales de
Riesgo Privadas autorizadas por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, para
informar el estado de las obligaciones de los aportantes en mora.

Articulo 8. Suscripcién de Instituciones Gubernamentales

De igual forma, la Unidad de Gestién de Cobros a través del Departamento de
Gestion de Aportaciones, podra recomendar a la Division Administrativa y
financiera, la suscripcién de Acuerdos con otras instituciones Gubernamentales,
con el fin de establecer regulaciones de solvencia de los Aportantes.

Articulo 9.- Clases de Notificaciones
El Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP) notificara a los
Aportantes mediante la utilizacidn de los instrumentos siguientes:

1. Oficio donde se notifica al Aportante la Inspeccién de sueldos y salario
realizar.

las cuales una vez notificado el ajuste derivado de la inspeccidn se le
concede al aportante 10 dias habiles para aceptarlo o impugnarlo
(Articulo 48 de L.P.A).

3. Avisos de Cobros, para el pago del valor adeudado.

4, Requerimiento de pago, para exigir la cantidad que adeuda el Aportante,
concediendo un plazo para su pago de diez (10) dias hébiles, con la
advertencia que de no hacerlo se procedera a reclamar judicialmente el
importe de la misma.

5. Notificacion de Providencias en el tramite administrativo dictadas por el
INFOP, teniendo por objeto la ordenacién material del proceso, sin tener
caracter de Resolucion final.

6. Notificacibn de Resoluciones, que consistiran en wuna decision
fundamentada por el INFOP poniendo fin al proceso de Cobros.

Articulo 10.- Medios de Notificacién
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CAPITULO IX
PAPELERIA E INFORMES

CAPITULO X
PRESCRIPCION

CAPITULO XI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto establecer los procedimientos vy, e*"m”“’;,}
mecanismos que aplicard el Instituto Nacional de Formacién Profesionaf R
(INFOP), para emprender las acciones necesarias de recuperacién efectiva de 1a%,
mora de aportantes inscritos en el Registro del Departamento de Gestién de =
Aportaciones, y asi cumplan con la obligacién de pagar las aportaciones
vencidas, recargos, multas, ajustes e intereses que sefiala la Ley.
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CAPITULOII
DEFINICION DE CONCEPTOS

Articulo 2.- Definiciones

Para efectos de aplicacién de la Ley y este Reglamento, se definen los siguientes
conceptos:

Aportante: Persona natural o juridica, inscrita o no, en los registros del Instituto
Nacional de Formacién Profesional (INFOP), que realiza una actividad
econdmica o presta un servicio, con o sin fin de lucro, de cualquier tipo o
denominacidn, bajo operacién social o individualmente, que utilice cinco (5) o
mas trabajadores, o que empleando menos de cinco (5) trabajadores, opere con
un capital en giro mayor de Veinte Mil Lempiras (L.20, 000.00).



Las notificaciones seran enviadas por medio de la Unidad de Gestién de Cobro
o en su defecto por el Departamento de Gestién de Aportaciones, podran ser
entregadas personalmente en su domicilio, realizarse por la Tabla de Avisos, via
fax, correo electrénico, mensajero privado, correo ordinario o certificado,
incluso por telegrama, o por cualquier medio de comunicacién que permita
dejar constancia en el Expediente Administrativo.

Articulo 11.- Notificacién por Edictos.

Se consideran como medidas administrativas para ejercer la cobranza; las
comunicaciones publicadas por edictos de los Aportantes en mora en los medios
de diario impreso y/o radiodifusora de cobertura nacional.

Articulo 12.- Recepcion de Notificaciones
La Recepcion por parte del Aportante de todas aquellas notificaciones vy

Articulo 13.- Rebeldia

En caso que el Aportante no atendiere o impidiere la recepcion de las
Notificaciones o Comunicaciones establecidas en el presente Reglamento, o no
tuviere voluntad de su recepcién, se tendran por entregados los instrumentos
que correspondan, siempre y cuando conste en el expediente administrativo a
través de la respectiva constancia que constate el acto.

No obstante lo anterior, el Aportante podrd hacer uso de los Recursos que
establece la Ley, una vez emitida la Resolucién correspondiente por la Direccidn
Ejecutiva del INFOP.

CAPITULO IV
MORA, DEUDAS ANTIGUAS, RECARGOS INTERESES Y MULTAS



" o) 4
% Cang g

Articulo 14.- Constitucién de Mora

Los aportantes se constituirdn en situacion de mora por la falta de pago de una

0 mas aportaciones mensuales, consecutivas o alternas, con sus recargos,
multas, ajustes o intereses.

También se constituirdn en mora, cuando no cumplan con los compromisos o
convenios que haya celebrado con el INFOP para garantizar dichos pagos.

Articulo 15.- Dependencia Responsable

El Departamento de Gestién de Aportaciones, a través de la Unidad de Gestidn
de Cobros, serd la encargada de ejecutar los procedimientos de cobros para

asegurar una gestion de cobro efectiva de las deudas de todos los aportantes en
mora.

Articulo 16.- Deudas Activas
Los aportantes que al entrar en vigencia el presente Reglamento adeu !
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cantidades liquidas al INFOP por cualquier concepto, seran considerados em

mora activa, y sera requerido de pago en la forma que dispone el Capitulo V de
este Reglamento.

Articulo 17.- Deudas Antiguas

Las deudas antiguas cuya recuperacion sea imposible, atin por los mecanismos
legales establecidos, serdn reportadas a la Divisién Administrativa y Financiera
para que sean registradas como cuentas incobrables.

Articulo 18. - Obligaciones incobrables
Se consideran como aportaciones incobrables aquellas que presenten las
siguientes condiciones:

a) Que habiéndose agotado todos los medios de localizacién en el proceso
administrativo, exista imposibilidad comprobada para localizar al aportante
moroso del pago de sus obligaciones por concepto de aportaciones y que
realizado el respectivo estudio, exista absoluta certeza de que no existen
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bienes muebles o inmuebles legalmente embargables sobre los cuales
ejercer el cobro judicial.

b) Que la persona natural o juridica morosa, sea liquidada o disuelta
judicialmente y no existieren mas bienes a los cuales dirigirse.

c) Cuando la Unidad de Gestién de Cobros determine que cualquier accién
administrativa o judicial que se emprenda para recuperar un saldo moroso,
importard costos mas elevados al INFOP que las cantidades que pudieran
recuperarse o cuando se compruebe que dichos saldos corresponden a
empresas disueltas, extinguidas, o que han dejado de operar.

Articulo 19.- Analisis de la cuenta

La Unidad de Gestidn de Cobros examinara los expedientes de los aportantes
deudores, para definir si la mora se ha documentado en legal forma a efectos
de lograr su recuperacion judicial.

Articulo 20.- Recargos y Multas

Cuando un aportante se retrase en el pago de una aportacion, cualquiera q
esta sea, se le impondra un recargo del diez por ciento (10%), sobre el monto
la misma.- Y si el Aportante faltare al pago de dos (2) o mas aportaciones, se
sancionard al deudor con una multa de Quinientos (L.500.00) a Diez Mil
(L.10,000.00) Lempiras, teniendo en cuenta la gravedad de las infracciones y la
incidencia en su comisidn.- La multa objeto de sancién, no eximira al Aportante
del pago del recargo del diez por ciento (10%) sobre el monto de la Aportacion
si este hubiera incurrido en retraso del pago de la misma.

Articulo 21.- Tabla de Recargos y Multas
Para los efectos del articulo anterior, las Multas serdn sancionadas por el
Director Ejecutivo, y los Recargos originados serdn aplicables por el

Departamento de Gestién de Aportaciones, de conformidad con la tabla
siguiente:

Aportaciones Recargo Multa

Primera 10% 0
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Segunda 10% L. 500.00
Tercera 10% L. 2,500.00
Cuarta 10% L. 5,000.00
Quinta y Sub-siguientes 10% L. 10,000.00

Articulo 22.- Formalizacion de obligaciones pendientes

Las aportaciones vencidas, recargos, multas, ajustes e intereses, seran
formalizados a través de resoluciones declarativas de los créditos emitidas por
la Direccion Ejecutiva del INFOP, que constituiran titulos ejecutivos.

Articulo 23, DEROGADO

CAPITULO V
COBRO ADMINISTRATIVO Y JUDICIAL

Articulo 24. Sistemas de Gestion de Cobros
Cuando el Aportante ha caido en mora, se daré inicio al procedimiento para J3

recuperacion de los valores adeudados mediante los siguientes sistemas:
a) Cobro administrativo

b) Cobro Judicial

Articulo 25. Cobro Administrativo

La Gestién del Cobro Administrativo tiene como objeto primordial obtener por
parte del Aportante, la cancelacién de aportaciones vencidas, recargos, multas,
ajustes e intereses; o en su defecto, la promesa de pago de la misma, debiendo
el INFOP hacer entrega al Aportante de los avisos de cobro y requerimientos de
pago de las obligaciones pendientes.

Articulo 26. Para la practica del cobro administrativo, se requerird la asistencia
del Departamento de Gestién de Aportaciones, el que proporcionara a la
Unidad de Gestion de Cobros, informacién actualizada sobre el monto de la
mora y su comportamiento, ademads listados mensuales depurados de
aportantes deudores, ya sea por retraso en el pago de sus aportaciones, por
recargos, multas, ajustes e intereses en favor del INFOP.- Los listados deberan
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detallarse por zonas geograficas, incluyendo en cada caso, el domicilio del
Aportante.

Articulo 27.- Procedimiento de Cobro

Se da una vez agotado el plazo estipulado en el articulo 9, inciso 2 del presente
reglamento, por lo que la recuperacién administrativa se llevara a cabo por
medio de dos (2) requerimientos de pago, con intervalos de quince (15) dias

habiles cada uno, los cuales se haran por escrito, por medio de los Gestores de
Cobro.

Articulo 28.- Seguimiento

Los Gestores de Cobro, elaboraran los cuadros estadisticos que les permitan
llevar un control exacto de los dias de vencimiento de los términos concedidos.

Articulo 29.- Documentacién de Deuda.
Con el propésito de documentar la deuda y su recuperacién por la via judicial, el
Departamento de Gestién de Aportaciones hard constar en un expediente

administrativo por cada Aportante, las actividades y gestiones de Cobro que #4
hayan realizado en su caso.

Articulo 30.- Regionales
En la Zona Litoral Atlantico, Noroccidental y Zona Sur, los Gestores de Cobro
tendrdn sus sedes en las Oficinas Regionales de San Pedro Sula, La Ceiba y San
Lorenzo, respectivamente, y realizaran sus actividades conforme a lo dispuesto
en este Reglamento y a las instrucciones que emanen del Departamento de
Gestion de Aportaciones, al que deberan remitir los informes mensuales que
reflejen el estado de las acciones de recuperacidn en sus dreas geograficas.-
Agotado el procedimiento administrativo sin que se haya obtenido el pago o un
financiamiento de la deuda, enviaran los expedientes al Departamento de
Gestion de Aportaciones con sede en Tegucigalpa, Municipio del Distrito
Central, para gestionar por la via judicial la recuperacién de los montos
adeudados.




Articulo 31.- Agotamiento del Cobro administrativo

No se impondra accién judicial contra un aportante que se encuentre en mora,
si antes no se ha efectuado el cobro administrativo, en la forma y con los
requisitos que se seflala en este Reglamento.- Se exceptian los casos de
incumplimiento de convenios de pago, impugnaciones, o cuando se trate de
empresas disueltas, extinguidas o que han dejado de operar.

Articulo 32.- Inicio de Ejecucién Judicial

Concluido el procedimiento de cobro administrativo, ya sea por agotamiento de
la via administrativa o por el NO uso de los recursos de impugnacidn, sin que se
haya obtenido el pago de la deuda, o cumplido con el financiamiento convenido,
el expediente administrativo se remitird a la Secretaria General del INFOP para
la emisién del Certificado de Adeudo, el cual declararé la existencia de un crédito

liquido y cierto, de ejecucién forzosa, exigible y de plazo vencido a favor del
INFOP.

Articulo 33.- DEROGADO

Articulo 34.- Tramite de Certificacién de Adeudo
La certificacion de adeudo sera tramitada ante la Secretaria General del INFOP
por el Departamento de Gestién de Aportaciones.

Articulo 35.- Certificacion de Adeudo.

Es el documento que extiende el Instituto que consiste en la certificacidn de los
créditos a favor del INFOP, con caracter de Titulo Ejecutivo, la que entre otras
declaraciones deberdan hacer expresa menciéon del monto total y exacto de la
obligacidn caida en mora, para los efectos legales pertinentes.

Articulo 36- Competencia y Servicios.

Las acciones judiciales que tengan lugar con motivo de la recuperacion de la
mora, serdn incoadas en los Juzgados y Tribunales competentes, por
profesionales del Derecho de la Asesoria Legal del INFOP, o la contratacién de
servicios profesionales privados cuando la ley lo permita.
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Articulo 37.- Via de Apremio.

El tramite de las acciones judiciales para recuperar cantidades liquidas a favor
del INFOP, se llevara a cabo de conformidad con las disposiciones que para la
ejecucion forzosa sobre el patrimonio establece el procedimiento de apremio,
sefialado en los Articulos 94 al 105 de La Ley de Procedimiento Administrativo.

Articulo 38.- Ejecucion de Titulo Extrajudicial

EI INFOP emitir4 la Certificacién del Crédito a favor de Ia Institucidn, para que se
proceda de conformidad a lo establecido el Cédigo Procesal Civil.

Siresultare para el INFOP el medio de ejecucién menos oneroso y perjudicial, se
procedera con la Ejecucidn Forzosa de conformidad al Cédigo Procesal Civil.

CAPITULO VI
CONVENIOS DE PAGO

Articulo 39.- Convenio de Pago

486y 488 del Codigo Procesal Civil.

Articulo 40.- Requisitos del Convenio de Pago
Los convenios de pago se celebraran con las modalidades y requisitos siguientes:
a) Presentar toda la documentacién que la Unidad de Gestiéon de Cobros
solicite.
b) Firmar los documentos que se le presenten para formalizar el convenio
de pago.
c) Ofrecer un aval de reconocida solvencia moral y econédmica, cuando la
Unidad de Gestion de Cobros lo considere conveniente.
El Convenio de pago suscrito por el Aportante en Mora, sera considerado como
una aceptacién de la obligacién de pago del monto total al mes que
corresponda.



Articulo 41.- Analisis del Aportante.

Antes de proceder a la suscripcién de un convenio de pago, la Unidad de Gestién
de Cobros hard un anélisis global de la deuda, el comportamiento de pago
observado y la capacidad de pago, incluyendo en el monto de la misma,
conteniendo las cantidades que se refieran a aportaciones vencidas, recargos,
multas ajustes e intereses para su debida autorizacién.

Articulo 42.- Autorizaciéon de Convenios

En representacion del INFOP el Director Ejecutivo autorizard los Convenios de
Pago; sin embargo y por tratarse de una recuperacién administrativa cuyos
efectos con los Aportantes es que, la deuda se vuelva exigible externamente, los
convenios de pago también podrdn ser autorizados por el Jefe del
Departamento de Gestion de Aportaciones, asumiendo las responsabilidades
que surjan de su manejo y administracién, mediando para ello, el respetivo
Acuerdo de delegacion, librado por el Director Ejecutivo de la Institucion.

Articulo 43.- Limitacion de Convenios
El INFOP previa la suscripcion de cualquier Convenio de Pago, debe tener ¢
cuenta las siguientes situaciones: (

1) No se harén convenios de pago por cantidades menores a los Cinco |
Lempiras (L.5, 000.00).

2) No se autorizaran convenios simultaneos con un mismo aportante.

3) Para poder celebrar un nuevo convenio de pago, serdn condicidn
indispensable que el anterior financiamiento haya sido cancelado en su
totalidad a satisfaccién del INFOP; vy,

4) Por cada aportante deudor se suscribirdn como maximo tres (3) convenios
de pago en el término de cinco (5) afios.
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Articulo 44.- Tabla de Financiamiento

El financiamiento de un Convenio de Pago se concedera de acuerdo con la tabla
siguiente:

Monto Adeudado Tiempo Maximo de Pago

L.5,000.00a L.10,000.00 Tres (3) meses
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L. 10,000.01 a L. 20,000.00 Cinco (5) meses-
L. 20,000.01 a L. 40,000.00 Siete (7) meses

L. 40,000.01 a L. 60,000.00 Nueve (9) meses
L. 60,000.01 en adelante Doce (12) meses

Articulo 45.- Casos Excepcionales de Financiamiento
La Direccién Ejecutiva podra autorizar financiamientos de pago diferentes a los

que dispone este Reglamento, en casos que de acuerdo a los criterios legales y
financieros sean objeto de un trato especial.

Articulo 46.- Documentacidon de los Convenios

Los convenios de pago se documentaran y seran acompafiados del titulo
ejecutivo mas conveniente al INFOP.

Articulo 47.- Tasa de Interés Aplicable

Por la falta de pago del documento suscrito o incumplimiento del mismo, el 7S
ol

INFOP cobrara al deudor el interés anual del 20%. & g

Articulo 48.- Incumplimiento del Convenio

La falta de dos (2) pagos consecutivos, se dard por vencida, liquida y exigible
toda la obligacidn garantizada y se continuara con el tramite de cobro por la via
judicial previo agotamiento de la via administrativa.

CAPITULO VII
IMPUGNACIONES

Articulo 49.- Recursos

Las resoluciones referentes a aportaciones vencidas, recargos, multas, ajustes e
intereses, emitidas por la Direccion Ejecutiva del INFOP, podran impugnarse
mediante los recursos sefialados en la Ley del INFOP vy los procedimientos a
seguir serdn de conformidad a la Ley de Procedimiento Administrativo.
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Articulo 50.- Escrito de Impugnacion

El escrito de impugnacion deberd presentarse cumpliendo los requisitos
exigidos en la Ley de Procedimiento Administrativo.

Articulo 51.- Recurso de Apelacién
En caso de inconformidad, el Aportante podra presentar el Recurso Apelacidn
contra la resolucién que emita la Direccidon Ejecutiva del INFOP, dentro del plazo

de quince (15) dias contados a partir del dia siguiente de la notificacién del acto
impugnado.

Articulo 52.- Recurso de Reposicién

El recurso de Reposicién se interpondra dentro de los diez (10) dias siguientes a
la notificacidn de la Resolucién dictada por el Consejo Directivo del INFOP.

CAPITULO Vil
DOCUMENTOS

custodiados por la Unidad de Gestién de Cobros.

Articulo 54.- Devolucién de Titulos Valores

La Unidad de Gestién de Cobros no hara entrega de titulos valores a los
aportantes sin previa autorizacién del Departamento de Gestion de
Aportaciones.

CAPITULO IX
PAPELERIA E INFORMES

Articulo 55.- Formatos

El Departamento de Gestién de Aportaciones, a través de la Unidad de Gestion
de Cobros, en un periodo maximo de 90 dias a partir de la publicacién de este
Reglamento en el Diario Oficial La Gaceta, debera disefiar y elaborar los cuadros,



solicitudes, instructivos y cualquier otra papeleria que se requiera en el
cumplimiento de sus funciones, la que ser4 sometida para su aprobacién ante la
Divisién Administrativa y Financiera del INFOP.

Articulo 56.- Manual de Proceso

El Departamento de Gestién de Aportaciones elaborara el manual de
procedimiento de Cobros una vez aprobado el presente Reglamento.

Articulo 57.- Informes

La Unidad de Gestién de Cobros rendir los informes mensuales ordinarios y los
extraordinarios al Departamento de Gestién de Aportaciones y este a su vez, a
la Divisién Administrativa y Financiera.

De igual forma, estos informes serdn enviados a la Direccién Ejecutiva
trimestralmente o cuando estos sean requeridos.

CAPITULO X
PRESCRIPCION

Articulo 58.- Prescripcién
Las acciones del INFOP para reclamar los adeudos que por cualquier concepto
deban pagarle sus aportantes, prescribirdn en el término de diez afos.- El
reclamo administrativo o judicial del INFOP, asi como el reconocimiento de la
deuda por el deudor, interrumpirdn la prescripcion de estas acciones.- En igual
termino prescribiran los reclamos de los aportantes respecto al pago de sus
obligaciones para con el INFOP.

CAPITULO XIi
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 59.- Reformas al Reglamento.

Toda intencién de reforma del presente Reglamento, deberd ser socializada
entre las Dependencias involucradas del INFOP, aprobadas por el Consejo
Directivo y posteriormente publicada en el Diario Oficial La Gaceta.
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Articulo 60.- Derogacién.
Este Reglamento deroga las disposiciones contenidas en el Reglamento de
Cobros del Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP), aprobadas en
fecha 23 de septiembre de 1992 asi como en circulares, manuales, resoluciones
e instructivos que se opongan al mismo.

Articulo 61.- Supletoriedad.

Lo no previsto en el presente Reglamento se resolvera de conformidad con las
disposiciones de la Ley General de la Administracién Publica, Ley del INFOP, Ley
de Procedimiento Administrativo, Cédigo Procesal Civil y demas Leyes aplicables
en forma supletoria, asi como con los principios que emanan en materia
administrativa y manuales de procedimientos e instructivos que al efecto se
emitan.

Articulo 62.- Vigencia. - El presente Reglamento entrara en vigencia el dia de su
publicacidn en el Diario Oficial LA GACETA.

Aprobado por el Consejo Directivo del Instituto Nacional de Formacién
Profesional (INFOP), en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central,
alos quince dias del mes de marzo del afio dos mil veintitrés en Sesién Ordinaria
numero 05-2023, resolucién nimero CD-SO-15-03-2023-6: a: .
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