SAN PEDRO SULA 1Calle, 4 y 5 Avenidaq, Bo. F!_Cerﬂt[c? S O.
‘éﬂ\ CIUDAD DE EMPRENDEDORES e

2553-4646 ext. 1201

ORDEN-DISCIPLINA-RESPETO

CONTRATO DE CONSULTORIA
MSPS/CS-TI-03/2023 _
ASESORIA TECNICA SOBRE HERRAMIENTA DE DESARROLLO GENEXUS /r:p; LDg

SEGUN POA 2023. o

con Documento Nacional de Identificacion No. 0505-1973-00329, y vecino de la ciudad de

Sula, actuando en su calidad de Alcalde Municipal y por ende Representante Legal de la Munici it ds

de San Pedro Sula, Departamento de Cortés, cargo para el cual fue nombrado por el Secretarigde, AD L’; ™

| Estado en los Despachos de Gobernacion, Justicia y Descentralizacion de Tegucigalpa, Municipio aah———
Distrito Central, como Alcalde de la Corporacion Municipal de San Pedro Sula, segin acuerdo No.46-
2022 de fecha 09 de febrero del afio 2022 y GERARDO RENE GODOY ANDRADE, mayor de edad,
hondurefio y de este domicilio, Documento Nacional de Identificacion No. 0801-1980-10530, Registro
Tributario Nacional 08011980105300, actuando en condicion de Representante Legal de la sociedad
denominada CAINF CONSULTORES ASOCIADOS INFORMATICOS, S. de R.L., constituida en
Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, Francisco Morazan, el 28 de agosto del 2015, ante los
oficios del Notario Carlos Rafael Midence Reyes; inscrita en el Registro Mercantil de Francisco Morazan,
bajo el nimero de inscripcion de registro No. 29848, Matricula 2546621 y con Registro Tributario
Nacional 08019015780340 acreditando mi calidad representativa mediante Escritura de Constitucion
de la Sociedad CAINF CONSULTORES ASOCIADOS INFORMATICOS, S. DE R.L.; quienes en adelante
nos denominaremos "LA MUNICIPALIDAD" y "EL CONSULTOR" respectivamente, hemos
convenido celebrar como en efecto celebramos, el presente contrato "ASESORIA TECNICA SOBRE
HERRAMIENTA DE DESARROLLO GENEXUS SEGUN POA 2023", en base al Acta de
Recomendacion celebrada el dia viernes 10 de febrero del 2023, documento que forma parte integral
del presente Contrato, que se regira por las condiciones y estipulaciones siguientes:

A P ERA: D NTRATO. "LA MUNICIPALIDAD" contrata los
servicios de "EL CONSULTOR" para garantizar la disponibilidad de los sistemas informaticos
desarrollados con GENEXUS, para apoyo a las unidades operativas de la Municipalidad de San Pedro
Sula, mediante Consultoria para la Gerencia de Tecnologia, y de manera especifica en lo relacionado
con: configuracion y cambios de version de la herramienta GENEXUS; y soporte y mantenimiento a
los mddulos ya implementados previamente, los que estén en proceso de desarrollo y aquellos que
sean implementados en el 2023.

rs

CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCES DEL CONTRATO. "EL CONSULTOR" debera realizar las

acciones que se describen a continuacion, pero no limitarse a ellas, asi como aquellas que "LA
MUNICIPALIDAD" le solicite, relacionadas con el alcance de los objetivos. Los serviciosjde
consultoria deben desarrollarse observando y desarrollando los siguientes aspectos:
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ALCANCE:

En operacion diaria y desarrollo:

Resolucion de problemas y errores. ——

Adecuaciones a Reportes. L ChLDg

Adecuaciones a Consultas.

Adecuaciones a Pantallas de Mantenimiento.

Soporte en consultas de interfaces con otros sistemas.

Implementacién de Ambientes de Desarrollo y Pruebas.

Apoyo al area de Datacenter de la Gerencia de Tecnologia para el debido mantenimi

certificacion cuando se realicen cambios en la implementacion de seguridad en redes y servido

Priorizar requerimientos con el Gerente de Tecnologia cada vez que sea necesario.

Documentar cambios realizados.

10. Supervisar cambios en ambiente de produccion.

11. Transferencia de conocimiento al personal de Core Administrativo en Direccion de Ingenieria de
Software de la Gerencia de Tecnologia.

12. Mantenimiento a base de datos.

13. Apoyo en gestion de usuarios y otras gestiones operativas que sean requeridas.

NoUnhwNH

© ®

Capacitacion y acompaifiamiento de personal de la Gerencia Tecnologia y otros

proveedores:

1. Capacitacion o atencion de consultas sobre aspectos de configuracién, cambios de version,
base de datos, uso general de la herramienta GENEXUS, y cualquier otra consulta relacionada
con la herramienta, a personal del departamento o proveedores que participen en el proyecto
de migracion e implementacion de nuevos mddulos que se interconecten con sistemas en
produccion o en proceso de desarrollo o implementacion, desarrollados con la misma
herramienta.

2. Informe de problemas y recomendaciones de mejora de procesos y controles actuales.

Producto de la Consultoria:

1. Informes mensuales de actividades realizadas.

2. Asignar una o dos personas como soporte técnico especializado para la atencién de la
Municipalidad de San Pedro Sula.

3. Asistencia a sesiones de trabajo y seguimiento, con frecuencia a establecer por la Gerencia
de Tecnologia. En dichas sesiones se debera dejar una ayuda de memoria que contenga
los temas discutidos, plan de accion, responsables y fechas de entrega comprometida por
parte del proveedor.

4. Cada fecha de compromiso ofrecida por el proveedor, sera analizada y aceptadas por Ja
Gerencia de Tecnologia durante la sesion solo si es razonable y congruente con lg
prioridades de la Municipalidad de San Pedro Sula. El proveedor, debera-p
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alternativas en caso que sea necesario entregar con mayor anticipacion el servicio
solicitado hasta que se llegue a un acuerdo con la Gerencia de Tecnologia. ety
5. Los entregables por mes, seran determinados en base a las ayudas de memo;Z

fechas de entrega comprometidas por el proveedor. Ese alcance debera cumplir
parte del mantenimiento del mes correspondiente, previo a la facturacion.

6. 50 horas mensuales de programacion mensuales sin acumulacién para los
siguientes. El uso de esas 50 horas, seran priorizados, negociados y aceptados'é
proveedor y la Gerencia de Tecnologia y también formaran parte del entregable de

7. Atencién sin costo alguno cuando sea soporte técnico y requiera cambios a

aplicaciones.

Entrega del codigo fuente y ejecutable de los programas y procedimientos modificados.

9. Informes mensuales que incluyan lo siguiente:

a. Detalle de cambios a programas supervisados durante la consultoria, explicando
el objetivo de cada cambio. Deberad agregarse como soporte de cada cambio
realizado, la solicitud canalizada a través de Tecnologia.

b. El informe debe contener todos los entregables correspondientes, determinado en
base a las ayudas de memoria y las fechas de entrega comprometidas por el
proveedor.

c. Debera describirse el uso de las horas de programacion del mes, y debe coincidir
con la priorizacién establecida para dicho mes.

d. Debe incluir documentacion que respalde la recepcion del cédigo fuente y
ejecutable correspondiente a todo el trabajo del mes, tanto por cambios realizados
como por horas de programacion.

®

I ”

T : D RVICIO. "EL CONSULTOR" se compromete y obliga
prestar el servicio de consultoria a satisfaccion de "LA MUNICIPALIDAD", siendo supervisado y
evaluado por la Gerencia de Tecnologia, atendiendo y desarrollando los aspectos antes mencionados.

CLAUSULA CUARTA: PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO Y CLAUSULA PENAL. El plazo
de ejecucion del presente contrato es de NUEVE (09) MESES, contados a partir de la fecha de la

orden de inicio. Si vencido este término, "EL CONSULTOR" no hubiere concluido los servicios arriba
relacionados, por causas imputables a él, le sera aplicado en concepto de multa el cero punto treinta
y seis por ciento (0.36%) en relacion con el monto total del saldo del contrato por el incumplimiento
del plazo, por cada dia calendario de atraso en la entrega de los servicios objeto de este contrato, a
completa satisfaccion de "LA MUNICIPALIDAD", tal como lo establece las Disposiciones Generales
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica para el afio fiscal 2023, quedando "LA
MUNICIPALIDAD" facultada para realizar las deducciones que correspondan, de los valores
pendientes de pago.

z

LA ; CONTRATO Y . "LA MUNICIPALIDAD”",
por los servicios prestados a su satisfaccion @ Eavés de la,Gerencia de Tecnologia, pagara<d "El
| Gerencia de
| Tecnologia

'y
®® 06 06 06

Pagina3 de 6 '




.

SAN PEDRO SULA 1Calle, 4 y 5 Avenida, Bo. EI_Centrq, SO
'éﬂ CIUDAD DE EMPRENDEDORES o omgombrop o

ORDEN-DISCIPLINA-RESPETO 2553-4646 oxt. 1201

CONSULTOR", la suma de NOVECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL SETENTA Y CINC LD\E
LEMPIRAS EXACTOS (Lps.978,075.00), por los servicios brindados, valor que incluye Imf

sobre Ventas, menos las deducciones que la Ley establece; cancelando dicho monto e 2 \
NUEVE (09) pagos de CIENTO OCHO MIL SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO H T %)
EXACTOS (Lps.108,675.00), después de la presentacion y aceptacion de los Produ \

Consultoria descritos en la CLAUSULA SEGUNDA. <

de Tecnologia.
CLAUSULA SEXTA: RETENCIONES. "LA MUNICIPALIDAD", de los pagos que se le realice a "EL
CONSULTOR" por los servicios recibidos a su satisfaccion, hara las siguientes retenciones:
= Diez por ciento (10%) de cada pago efectuado a "EL CONSULTOR" por concepto de garantia de
cumplimiento, cantidad que serd devuelta treinta dias calendario después de recibido los
Productos de la Consultoria, a satisfaccion de "LA MUNICIPALIDAD", revisados y aprobados ‘
por la Gerencia de Tecnologia.
= Doce punto Cinco por ciento (12.5%) del pago efectuado a "EL CONSULTOR", por Impuesto ;
sobre la Renta conforme a lo establecido en el Articulo 50 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, |
salvo presentacion de comprobacion de Pago a Cuenta (SAR).

CLAUSULA SEPTIMA: ENTREGABLES. Sin perjuicio de lo estipulado en la CLAUSULA SEGUNDA,
"EL CONSULTOR" presentara a "LA MUNICIPALIDAD" para su revisién y evaluacién a la

Gerencia de Tecnologia, en el término de 5 dias después de finalizado el mes de servicio, UN (1)
informe original impreso. Al finalizar la consultoria, entregara UNO (1) por medio electrénico
(CD/DVD/USB Flash Drive), en el que se deben incluir los informes de los nueve meses de
entregables. Cada Informe deberan contener:

1. Carta de entrega con la descripcion técnica correspondiente.

2. Acta de Aceptacion por parte de la Gerencia de Tecnologia.

CLAUSULA OCTAVA: RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR.- "EL CONSULTOR" deber3, |
ademas:
= Cumplir con las obligaciones generadas en el alcance del presente documento.
= Acompanfiar el proceso de pruebas y certificacion.
= Ser responsable del trabajo realizado por subcontrataciones especificas que lleve a cabo.
= Cumplimiento de tiempos estipulados en el contrato.
= Hacer las aclaraciones o ampliaciones que se estime necesarias acerca de las actividades a
desarrollar.
= Suministrar a la Gerencia de Tecnologia la informacion adicional que razonablemente soliciten
con relacion a los servicios que esta obligado a entregar.

erencia ae

y documentos producidos, dentro del b’reéente contrato.
| Tecnologia
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LAUSULA VENA: PONSABILIDADE LA MUNICIPALIDAD:
MUNICIPALIDAD" tiene las siguientes responsabilidades: / =
* Facilitar informacion fidedigna de los Procedimientos, Lineamientos o Politicas de la Insptu ion {
necesarios para el cumplimiento del alcance de la Consultoria. E

* La coordinacion por parte del personal de la Municipalidad de San Pedro Sula, para fac}qﬁr
cooperacion y entrega de informacion confiable y de manera oportuna.

« Coordinacion de autorizacion de accesos a Datacenter Municipal u oficinas de usuarios
donde se utilice el Sistema, cuando sea necesario para llevar a cabo actividades de
mantenimiento en sitio.

= Asignar una contra parte técnica para brindar el servicio adecuadamente; y para visitas a
Datacenter u oficinas de usuarios.

= Proporcionar un local que relna las condiciones necesarias para realizar el trabajo.

= Efectuar los pagos de acuerdo a lo pactado en el contrato.

AU ECIMA: ISMO DE C A . Los servicios objeto de contratacion

seran supervisados y evaluados por la Gerencia de Tecnologia, quien velara porque los servicios se
apeguen a los requerimientos municipales; "EL CONSULTOR" evaluara las consultas realizadas por
"LA MUNICIPALIDAD" a través de la Gerencia de Tecnologia acerca de los trabajos ejecutados.

LA LA _DE A PRIMERA: NFIDENCIALID Y_ MAN DE F ION
SENSITIVA SECRETA: "EL CONSULTOR" se compromete a guardar confidencialidad sobre
toda la informacion confidencial y secreta concerniente a "LA MUNICIPALIDAD" y su proceso de
negocio. Toda documentacion que "LA MUNICIPALIDAD" entregue a "EL CONSULTOR", debera
ser devuelta una vez se concluya el proyecto.

CLAUSULA QEQLMA SEGUNDA: OBLIGACIONES LABORALES Y DE OTRA INDOLE: "LA
MUNICIPALIDAD" No sera responsable por cualquier conflicto laboral o de otra indole que se derive
de la ejecucion del proyecto. Este contrato en si no constituye ninguna relacion laboral entre "LA
MUNICIPALIDAD" y los trabajadores que utilice "EL CONSULTOR", pues este sera el responsable
de tales obligaciones laborales; asimismo reclamos por dafos y perjuicios a terceras personas y otros;
todo ello sera de absoluta responsabilidad de "EL CONSULTOR".

CLAUSULA DECIMA TERCERA: DICCION MPETENCIA. Para las cuestiones
referentes al cumplimiento, interpretacion, resolucion, ejecucion, y efectos de este contrato, ambas
partes nos sometemos a la jurisdiccion y competencia del Juzgado de lo Contencioso Administrativo
de esta ciudad.

contrato termlnara por las S|gmentes causas:
a) Incumplimiento de "EL CONSULTOR" €nsus obligaciones
b) Mutuo consentimiento ~

Gerencia de
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c) Cualquier otra causa legal de resolucion

En todo caso "EL CONSULTOR" se compromete a entregar los trabajos que estén pendientes de
entrega, asi como a completar los que hagan falta, y debera presentar un Informe en el que describa
las actividades realizadas y resultados obtenidos durante el tiempo de prestacion de los servicios. Lo
anterior sin perjuicio de la potestad de "LA MUNICIPALIDAD" de dar por terminado el presente
contrato sin previo aviso y sin responsabilidad alguna de su parte, siempre que lo considere
conveniente a los intereses del municipio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: PRERROGATIVA. "LA MUNICIPALIDAD" esté facultada para

suspender o resolver total o parcialmente este contrato, sin perjuicio de la indemnizacién que
corresponda, si hubiere mérito, mediante notificacion escrita a "EL CONSULTOR", indicando los

motivos de tal decision.

rd ”

A ECI : ACEPTACION Y RATI . Ambas partes manifestamos estar
de acuerdo con el contenido de cada una de las cldusulas de este contrato y nos sometemos a lo
establecido en las leyes de la Republica que sean aplicables.

Comprometiéndonos al estricto cumplimiento de lo estipulado, firmamos el presente contrato en la
ciudad de San Pedro Sula, Cortés, el dia martes veintiuno de febrero del afio dos mjl veintitrés.

&

22

Y " / O\ /5:—

ROBERTO-CONTRER S/ '%_. ’ &
NICIPAL N2, :

ALCALDE MY

INFORMATICOS, S. DE R.L.
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CONTRATO DE CONSULTORIA
MSPS/CS-TI-04/2023

TYPE SCRIPT, REACT NATIVE, EXPO Y SIMILARES QUE CUENTA LA MUNICIPA
SAN PEDRO SULA SEGUN POA 2023.

Nosotros: ROBERTO CONTRERAS MENDOZA, hondureno, mayor de edad, casado, comerciante,
con Documento Nacional de Identificacion No. 0505-1973-00329, y vecino de la ciudad de San Pedro
Sula, actuando en su calidad de Alcalde Municipal y por ende Representante Legal de la Municipalidad
de San Pedro Sula, Departamento de Cortés, cargo para el cual fue nombrado por el Secretario de
Estado en los Despachos de Gobernacion, Justicia y Descentralizacion de Tegucigalpa, Municipio del
Distrito Central, como Alcalde de la Corporacion Municipal de San Pedro Sula, segin acuerdo No.46-
2022 de fecha 09 de febrero del afo 2022 y JOSHUA ODAYR WELCHEZ INTERIANO, mayor de
edad, soltero, hondureno y de este domicilio, con Documento Nacional de Identificacion No. 0501-
1987-11580, Registro Tributario Nacional 05011987115800, actuando en condicion de Representante
Legal de la sociedad denominada DATA EXPERTS CONSULTING S.A., constituida en San Pedro
Sula, Cortés, el 07 de febrero del 2019; inscrita en el Registro Mercantil de San Pedro Sula, bajo
matricula 113249, inscrito con nimero de presentacion 83816 y con Registro Tributario Nacional
05019019097663 acreditando mi calidad representativa mediante Escritura de Constitucion de la
sociedad DATA EXPERTS CONSULTING S.A.; quienes en adelante nos denominaremos "LA
MUNICIPALIDAD" y "EL CONSULTOR" respectivamente, hemos convenido celebrar como en
efecto celebramos, el presente contrato "ANALISIS, DISENO, DESARROLLO, CERTIFICACION
E IMPLEMENTACION DE LAS APLICACIONES TECNICAS SOBRE HERRAMIENTAS DE
DESARROLLO NODEJS, NEST JS, TYPE SCRIPT, REACT NATIVE, EXPO Y SIMILARES QUE
CUENTA LA MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO SULA SEGUN POA 2023", en base al Acta de
Recomendacion celebrada el dia viernes 10 de febrero del 2023, documento que forma parte integral
del presente Contrato, que se regira por las condiciones y estipulaciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETIVOS DEL CONTRATO. "LA MUNICIPALIDAD" contrata los
servicios de "EL CONSULTOR" para garantizar la disponibilidad y correcto funcionamiento de los

sistemas informaticos desarrollados con NodelS, React]S, TypeScript, React Native, Expo o cualquier
otra herramienta similar que permita la integracion de nuevas funcionalidades segln sea el caso para
apoyo a las unidades operativas de la Municipalidad de San Pedro Sula, mediante Consultoria para la
Gerencia de Tecnologia, y de manera especifica en lo relacionado con: configuracion y cambios de
version de la herramienta por actualizaciones; y soporte y mantenimiento a los modulos ya
implementados previamente, los que estén en proceso de desarrollo y aquellos que sean
implementados con anterioridad.

I
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LA LA SEGUNDA: ALCANCES DEL CONTRATO. "EL CONSULTOR" debera real
acciones que se describen a continuacion, pero no lim;tarse a ellas, asi como aquellasf que

V-4
MUNICIPALIDAD" le solicite, relacionadas con el alcance de los objetivos. Los se I% 5‘3\'
consultoria deben desarrollarse observando y desarrollando los siguientes aspectos: \\%/ .O’;
OBJETIVOS: \& "

En operacion diaria y desarrollo:

Resolucion de problemas y errores

Adecuaciones a Reportes

Adecuaciones a Consultas

Adecuaciones a Pantallas de Mantenimiento

Soporte en consultas de interfaces con otros sistemas.
Implementacion de Ambientes de Desarrollo y Pruebas
Apoyo al area de Centro de Datos de la Gerencia de Tecnologia para el debido mantenimiento
o certificacion cuando se realicen cambios en la implementacion de seguridad en redes y
| servidores.

8. Priorizar requerimientos con el Gerente de Tecnologia cada vez que sea necesario.

Ny R e

9. Documentar cambios realizados

10. Supervisar cambios en ambiente de produccion

11. Transferencia de conocimiento al area de desarrollo de la Gerencia de Tecnologia.
12. Mantenimiento a base de datos.

13. Apoyo en gestion de usuarios y otras gestiones operativas que sean requeridas.

Capacitacion y acompaifamiento de personal de la Gerencia Tecnologia y otros
proveedores:
1. Capacitacion o atencion de consultas sobre el aspectos de configuracion, cambios de version,
base de datos, uso general de las herramientas de NodelS, React]S, TypeScript, React Native,
Expo o cualquier otra herramienta similar, y cualquier otra consulta relacionada con las
herramientas antes mencionadas, a personal del departamento de desarrollo o proveedores que
participen en implementacién de nuevos mddulos que se interconecten con sistemas en
produccion o en proceso de desarrollo o implementacion, desarrollados con las mismas
herramientas.
2. Informe de problemas y recomendaciones de mejora de procesos y controles actuales.

Producto de la Consultoria:
1. Informes mensuales de actividades realizadas.
2. Asignar al menos una persona como soporte técnico especializado para la atencion de la
Municipalidad de San Pedro Sula.
3. Asistencia a sesiones de trabajo y seguimiento, con frecuencia a establecer por la Gerencia de
Tecnologia. En dichas sesiones se debera dejar una ayuda de memoria que contenga los temas

discutidos, plan de accidn, resp: sabiles y fechas de entrega comprometida por parte del
proveedor. e | ) Jr—— - - 4
HY AN H Gerencia ,de ' if§/Consulting S.A
=/ .\ Tecnologia
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4. Cada fecha de compromiso ofrecida por el proveedor, sera analizada y aceptadas por la
Gerencia de Tecnologl'a durante la sesion, solo si es razonable y congruente con las prioridades

que sea necesario entregar con mayor antnapacnon el servicio solicitado hasta que se/II ',
un acuerdo con la Gerencia de Tecnologia. /

5. Los entregables por mes, seran determinados en base a las ayudas de memoria qé informes’/ !
con las fechas de entrega comprometidas por el proveedor. Ese alcance debera\cﬁ plirsg (s
como parte del mantenimiento del mes correspondiente, previo a la facturacion. \% 9 =

6. 50 horas mensuales de programacion mensuales sin acumulacion para los meses sng\vé?{g
El uso de esas horas sera priorizados, negociados y aceptados entre el Proveedor y la Geren
de Tecnologia y también formaran parte del entregable del mes.

7. Atencion sin costo alguno cuando sea soporte técnico y requiera cambios menores a las
aplicaciones.

8. Entrega del codigo fuente y ejecutable de los programas y procedimientos modificados.

9. Informes mensuales que incluyan lo siguiente:

a) Detalle de cambios a programas supervisados durante la consultoria, explicando el
objetivo de cada cambio. Debera agregarse como soporte de cada cambio realizado,
la solicitud canalizada a través de Tecnologia.

b) El informe debe contener todos los entregables correspondientes, determinado en
base a las ayudas de memoria y las fechas de entrega comprometidas por el
proveedor.

c) Debera describirse el uso de las horas de programacion del mes, y debe coincidir con
la priorizacion establecida para dicho mes.

d) Debe incluir documentacion que respalde la recepcion del codigo fuente y ejecutable
correspondiente a todo el trabajo del mes, tanto por cambios realizados como por
horas de programacion.

CLAUSULA TERCERA: EJECUCION DEL SERVICIO. "EL CONSULTOR" se compromete y obliga
prestar el servicio de consultoria a satisfaccion de "LA MUNICIPALIDAD", siendo supervisado y

evaluado por la Gerencia de Tecnologia, atendiendo y desarrollando los aspectos antes mencionados.

LA LA CUARTA: PLAZO DE EJE ION DEL CONTRATO Y CLAUSULA PENAL. El plazo
de ejecucion del presente contrato es de NUEVE (09) MESES, contados a partir de la fecha de la
orden de inicio. Si vencido este término, "EL CONSULTOR" no hubiere concluido los servicios arriba
relacionados, por causas imputables a él, le sera aplicado en concepto de multa el cero punto treinta
y seis por ciento (0.36%) en relacion con el monto total del saldo del contrato por el incumplimiento
del plazo, por cada dia calendario de atraso en la entrega de los servicios objeto de este contrato, a
completa satisfaccion de "LA MUNICIPALIDAD", tal como lo establece las Disposiciones Generales
del Presupuesto General de Ingresos y Egr de la Republica para el afo fiscal 2023, quedando "LA
MUNICIPALIDAD" facultada para T& zarlas deducciones que correspondan, de los valores
pendientes de pago. = / '
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LA LA QUINTA: MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO. "LA MUNICIPALIDAD",
por los servicios prestados a su satisfaccion a través de la Gerencia de Tecnologia, pagara a '}I:}.f \
CONSULTOR", la suma de NOVECIENTOS TREINTA Y UN MIL QUINIENTOS LEM I e

de CIENTO TRES MIL QUINIENTOS LEMPIRAS EXACTOS (Lps.103,500.00), despu la f@;{zﬂ—; / Q
presentacion y aceptacion de Ios Productos de la Consultoria descritos en la CLAUSULA SEGUNQ% f"“ ; Q“"

anticipada, menos las deducciones que la Ley establece, si "EL CONSULTOR" entrega el alcance del
presente contrato antes de la fecha de vencimiento.

Para que procedan los pagos respectivos los Informes seran revisados y aprobados por la Gerencia
de Tecnologia.

CLAUSULA SEXTA: RETENCIONES. "LA MUNICIPALIDAD", de los pagos que se le realice a "EL

CONSULTOR" por los servicios recibidos a su satisfaccion, hara las siguientes retenciones:

* Diez por ciento (10%) de cada pago efectuado a "EL CONSULTOR" por concepto de garantia de
cumplimiento, cantidad que sera devuelta treinta dias calendario después de recibido los
Productos de la Consultoria, a satisfaccion de "LA MUNICIPALIDAD", revisados y aprobados
por la Gerencia de Tecnologia.

* Doce punto Cinco por ciento (12.5%) del pago efectuado a "EL CONSULTOR", por Impuesto
sobre la Renta conforme a lo establecido en el Articulo 50 de la Ley del Impuesto sobre la Renta,
salvo presentacion de comprobacion de Pago a Cuenta (SAR).

CLAUSULA SEPTIMA: INFORMES. Sin perjuicio de lo estipulado en la CLAUSULA SEGUNDA,
"EL CONSULTOR" presentara a "LA MUNICIPALIDAD" para su revision y evaluacion a la
Gerencia de Tecnologia, en el término de 5 dias después de finalizado el mes de servicio, UN (1)
informe original impreso. Al finalizar la consultoria, entregara UNO (1) por medio electronico
(CD/DVD/USB Flash Drive), en el que se debe incluir los informes de los nueve meses de
entregables. Los Informes deberan contener:

1. Carta de entrega con la descripcion técnica correspondiente.

2. Acta de Aceptacion por parte de la Gerencia de Tecnologia.

CLAUSULA OCTAVA: OTRAS OBLIGACIONES. "EL CONSULTOR" debera ademas: a) Presentar
Propuesta Técnica y Econdmica, b) Cumplir con los requerimientos propuestos a cabalidad, c)
Acompaniar el proceso de pruebas y certificacion, d) Hacer las aclaraciones o ampliaciones que "LA
MUNICIPALIDAD" a través de la Gerencia de Tecnologia estime necesarias acerca de las actividades
a desarrollar en la consultoria que tiene obligacion de entregar dentro de los Términos de Referencia
que se establecen en el presente contratg, e) Suministrar a "LA MUNICIPALIDAD" a través de la
Gerencia de Tecnologia la informacion: dicional que razonablemente soliciten con relacuon a los

servicios que esta obligado a entregar ponsable del trabajo real
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CONSULTOR" dentro del presente contrato.

LA LA NOVENA: RESPONSABILIDADE DE
MUNICIPALIDAD" tiene las siguientes responsabilidades:
1. Fadilitar informacion fidedigna de los Procedimientos, Lineamientos o Politicas de la Institucion
relacionada con el alcance de la Consultoria.
2. La coordinacion por parte del personal de la Municipalidad de San Pedro Sula para facilitar la
cooperacion y entrega de informacion confiable y de manera oportuna.
Proporcionar los equipos donde se instalara la solucion.
Tener listo el personal para las capacitaciones correspondientes.
Proporcionar un local que retina las condiciones necesarias para realizar el trabajo.
Efectuar los pagos correspondientes tal como se especifique en el contrato.

own bk w

CLAUSULA DECIMA: MECANISMO DE COORDINACION. Los servicios objeto de contratacion
seran supervisados y evaluados por la Gerencia de Tecnologia, quien velara porque los servicios se

apeguen a los requerimientos municipales; "EL CONSULTOR" evaluara las consultas realizadas por
"LA MUNICIPALIDAD" a través de la Gerencia de Tecnologia acerca de los trabajos ejecutados.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: CONFIDENCIALIDAD Y MANEJO DE INFORMACION
SENSITIVA SECRETA. "EL CONSULTOR" se compromete a guardar confidencialidad sobre

toda la informacion confidencial y secreta concerniente a "LA MUNICIPALIDAD" y su proceso de
negocio. Toda documentacion que "LA MUNICIPALIDAD" entregue a "EL CONSULTOR", debera
ser devuelta una vez se concluya el proyecto.

CLAUSULA DEQIMA SEGUNDA: OBLIGACIONES LABORALES Y DE OTRA INDOLE. "LA
MUNICIPALIDAD" No sera responsable por cualquier conflicto laboral o de otra indole que se derive

de la ejecucion del proyecto. Este contrato en si no constituye ninguna relacion laboral entre "LA
MUNICIPALIDAD" y los trabajadores que utilice "EL CONSULTOR", pues este sera el responsable
de tales obligaciones laborales; asimismo reclamos por danos y perjuicios a terceras personas y otros;
todo ello sera de absoluta responsabilidad de "EL CONSULTOR".

gu'\uguLA DEQIMA TERCERA: JURISDICCION Y COMPETENCIA. Para las cuestiones

referentes al cumplimiento, interpretacion, resolucion, ejecucion, y efectos de este contrato, ambas
partes nos sometemos a la jurisdiccion y competencia del Juzgado de lo Contencioso Administrativo

de esta ciudad. i -
QRIS ‘ OF 1ting S.A.
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,

LA DECIMA ARTA: TERMINACION DEL PRESENTE NTRATO. El presente
contrato terminara por las siguientes causas:

a) Incumplimiento de "EL CONSULTOR" en sus obligaciones

b) Mutuo consentimiento

c) Cualquier otra causa legal de resolucion

En todo caso "EL CONSULTOR" se compromete a entregar los trabajos que estén pendientes de
entrega, asi como a completar los que hagan falta, y debera presentar un Informe en el que describa
las actividades realizadas y resultados obtenidos durante el tiempo de prestacion de los servicios. Lo
anterior sin perjuicio de la potestad de "LA MUNICIPALIDAD" de dar por terminado el presente
contrato sin previo aviso y sin responsabilidad alguna de su parte, siempre que lo considere
conveniente a los intereses del municipio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: PRERROGATIVA. "LA MUNICIPALIDAD" estd facultada para

suspender o resolver total o parcialmente este contrato, sin perjuicio de la indemnizacion que
corresponda, si hubiere mérito, mediante notificacion escrita a "EL CONSULTOR", indicando los
motivos de tal decision.

s -

D A: ACEPTACION Y RATI ION. Ambas partes manifestamos estar
de acuerdo con el contenido de cada una de las clausulas de este contrato y nos sometemos a lo
establecido en las leyes de la Republica que sean aplicables.

Comprometiéndonos al estricto cum‘gl‘i_miento de lo estipulado, firmamos el presente contrato en la
ciudad de San Pedro Sula, Cortés, « s veinte del mes de febrero del ano dos mil veintitrés.

_ 2y
/ / \ " Data Expgrts‘(; sulting S.A.
s W Y’/‘ W/;-.!Qf.‘, ’ / S / -
‘.(‘,1’%5%‘. ‘/‘ 4‘;/ § Q/'ﬁca ; s Welchez P y
ONTRERAS MENDOZA: °”~  JOSHUA ODAYR &HES INTERTANO

ALCALDE DATAEXPERTS CONSULTING S.A.
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CONTRATO DE CONSULTORIA
MSPS/CS-TI-05/2023

CONSULTORIA PARA LA EVALUACION Y REDISENO DE PROCEDI'
ACTUALIZACION DE DOCUMENTACION, Y ALINEAMIENTO DE PROC

TECNOLOGIA DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO SULA.

Nosotros: ROBERTO CONTRERAS MENDOZA, hondurefio, mayor de edad, casado, comerciante,
con Documento Nacional de Identificacion No. 0505-1973-00329, y vecino de la ciudad de San Pedro
Sula, actuando en su calidad de Alcalde Municipal y por ende Representante Legal de la Municipalidad
de San Pedro Sula, Departamento de Cortés, cargo para el cual fue nombrado por el Secretario de
Estado en los Despachos de Gobernacidn, Justicia y Descentralizacién de Tegucigalpa, Municipio del
Distrito Central, como Alcalde de la Corporaciéon Municipal de San Pedro Sula, segln acuerdo No.46-
2022 de fecha 09 de febrero del afio 2022 y JOSE ALEJANDRO SANCHEZ SOLIZ, mayor de edad,
casado, Licenciado, hondurefio, y con domicilio en esta ciudad, con Documento Nacional de
Identificacion No. 0512-1982-00041, actuando en mi condiciéon de Representante Legal de la Sociedad
denominada "GREENPACKETS S. de R.L. de C.V.”, sociedad constituida en esta ciudad e inscrita
bajo el asiento 91 del tomo 644, del Registro Mercantil de ésta ciudad, con Registro Tributario Nacional
05019010313240; representacion que acredito mediante Escritura de Poder inscrita bajo la Matricula
17580 del Registro Mercantil de esta ciudad y quienes en adelante nos denominaremos "LA
MUNICIPALIDAD" y "EL CONSULTOR" respectivamente, hemos convenido celebrar como en
efecto celebramos, el presente contrato "CONSULTORIA PARA LA EVALUACION Y REDISENO
DE PROCEDIMIENTOS Y ACTUALIZACION DE DOCUMENTACION, Y ALINEAMIENTO DE
PROCEDIMIENTOS CON ENFOQUE DE CERTIFICACION IS0O-27001 PARA LA GERENCIA DE
TECNOLOGIA DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO SULA", en base al Acta de
Recomendacion celebrada el dia miércoles 15 de febrero del 2023, documento que forma parte
integral del presente Contrato, que se regira por las condiciones y estipulaciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETIVOS DEL CONTRATO. "LA MUNICIPALIDAD" contrata los
servicios de "EL CONSULTOR", ya que el crecimiento de la Gerencia de Tecnologia en los periodos
de gobierno municipal, se han realizado diferentes gestiones, actividades, para atencion al cliente
interno como externo, asi mismo la incorporacion de nuevas tecnologias para mejor atencion al
contribuyente; no se han podido tener mediciones de las diferentes actividades para poder determinar
los KPI de cada departamento, direccion, dentro de la gerencia; ha sido dificil la estandarizacion de / N
las gestiones en los departamentos, para poder realizar las actividades. Es por eso, requerir la %"*ﬁ(
consultoria para poder llevar a la Gerencia a un procedimiento de estandarizacion y asi mismo let§ ’\ Q Q}l\’fs
actualizaciones de cada procedimiento que la gerencia cuenta. f R k&"ﬁ\gﬁ: o
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OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA:

o Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa de la Gerencia d
que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro
y objetivo de la gerencia, Asi como, hacer recomendaciones que per'hu@ﬂj
instrumentacién de mejoras.

o Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos,
que obstaculizan la gestion en la Gerencia de Tecnologia, asi como las fortalezas y
buenas préacticas que mejoran la capacidad de gestion de este.

o Contribuir a la mejora de la gestion de los procedimientos actuales identificar fortalezas
y debilidades de los procedimientos y a partir de ello, proveer recomendaciones
encaminadas a la mejora.

o Revisar, analizar y evaluar todos y cada uno de los procedimientos documentados o
por escrito de la Gerencia de Tecnologia.

o Actualizar y/o modificar los procedimientos que requieran cambios en su flujo de
tareas, cargos o responsables de las tareas, mediciones, evaluaciones, etc. Que sean
requeridos para la implementacion, ejecucion y cumplimiento de los procedimientos
establecidos.

o Crear nuevos procedimientos, de ser estos necesarios, tener definido de manera clara
las funciones y las responsabilidades de cada departamento en la Gerencia de
Tecnologia, asi como la actividad de la organizacién, para ayudar a eliminar todas las
posibles lagunas o areas de responsabilidad no definida.

o Obtener una informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene
todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre funciones, sistemas y
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en la
Gerencia de Tecnologia.

o Contribuir a la ejecucidn correcta de las labores asignadas al personal, y proporcionar
la uniformidad y estandarizacion en las diferentes areas de trabajo.

o Servir como medio de integracidn y orientacion al personal de nuevo ingreso,
facilitando su incorporacion a las distintas funciones operacionales.

o Proporcionar informacion basica para la planeacion e implementacion, control interno
y actualizacién de mejoras operacionales y administrativas.

CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCES DEL CONTRATO. "EL CONSULTOR" deberd realizar las
acciones que se describen a continuacion, pero no limitarse a ellas, asi como aquellas que "LA

MUNICIPALIDAD" le solicite, relacionadas con el alcance de los objetivos. Los servicios de la / ‘

consultoria deben desarrollarse observando y desarrollando los siguientes aspectos:

\#| | Gerencia de
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ALCANCE:

Mantenimiento de procedimientos actuales, Levantamiento de
procedimientos nuevos:
1. Contratar los servicios de un(a) profesional encargado de elaborar SORE
procedimientos que estan bajo responsabilidad de la Gerencia de Tecnolog‘a~\,_,,- .
2. Actualizacién y elaboracion de los procedimientos de acuerdo con el analisis realizado
y los criterios definidos por la Gerencia.
3. Mantener control de documentaciéon de todos los procedimientos con base en las
versiones de cada uno.

B. Disefio y elaboracion de los procedimientos:
1. Basado en el levantamiento de los procedimientos, debe contener informacion
necesaria para el cumplimiento de las actividades, formatos, formularios, sistemas,
equipo, herramientas, instructivos, diagramas de flujo.

C. Pruebas, certificacion y entrega de procedimientos.
1. Presentacién de los procedimientos.
2. Socializacion con el encargado de la revision de los procedimientos.
3. Acompafiamiento en la presentacion con la Gerencia.

PRODUCTO DE LA CONSULTORIA:

A. Funcionalidad Minima Deseada:

1) Obtener unos analisis de los procedimientos actuales de la Gerencia de Tecnologia
y procedimientos nuevos que permitan la mejora de la operatividad y los
indicadores claves de rendimiento.

2) Establecer, estandarizar y documentar debidamente los nuevos procedimientos
para la mejora de la gestién operativa de la Gerencia de Tecnologia, y la
modificacion de los procedimientos existentes, segun lo permita cada caso, el
método para la ejecucion de las operaciones que se realizan en los Departamentos
de la Gerencia de Tecnologia, para asignar responsabilidades a los coordinadores
de los departamentos, que nos generen la informacién Util y necesaria en el
establecimiento de medidas de seguridad, control interno y mejora continua,
cumpliendo los siguientes criterios:

a) Descripcion de Actividades que se realizan para el cumplimiento de las Y
funciones en los diferentes departamentos. f,/":, Q \

b) Incluir los cargos y/o responsables que intervienen para el cumplimiento de Ia \ Kb
actividades descritas P TN ¢
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c) Debe contener informacion necesaria para el cumplimiento de la; p?wf 3
tales como ejemplos de formatos, formularios, sistemas, equipo,/ b_e
instructivos, todo lo necesario para el desarrollo 6ptimo de cad 2dtivi

d) Diagramas de Flujo de cada procedimiento que se eje :
modificacion de los existentes. ‘-//04

e) Revisar los documentos relacionados a los procedimientos que se e an;
los lineamientos y directrices elaboradas por los diversos departamentos.

f) Participar en reuniones de trabajo con las areas y unidades que participan en
los procedimientos para la validacién de estas.

3) El consultor deberd trabajar con un equipo de trabajo asignado por la Gerencia de

Tecnologia.

B. Entregables:

El principal producto entregable de esta consultoria, son informes periddicos que
detallen el trabajo realizado durante el periodo de tiempo establecido por la Gerencia
de Tecnologia.
Debe contener, plan de reunidn, anadlisis del procedimiento nuevo o existente a
modificar, procedimiento nuevo entregado o los cambios realizados en los existentes,
debidamente documentados y segun el esquema solicitado por la Gerencia de
Tecnologia, conclusiones y recomendaciones segun sea el caso. En el caso de los
procedimientos modificados para una mejora, debera presentarte un antes y un
después del procedimiento.
Cada uno de los procedimientos nuevos y procedimientos existentes modificados,
segln lo permita cada caso de la Gerencia de Tecnologia, deben contener de manera
enunciativa y no limitativa, los siguientes puntos:
a) Encabezado del procedimiento:
a. Nombre del procedimiento.
b. Cddigo del procedimiento.
c. Numeracion de pagina.
d. Version.
e. Gerencia responsable y/o area responsable.
b) Objetivo: Explicacion resumida del procedimiento.
c) Alcance.
d) Responsable.
e) Definiciones.
f) Descripcion de Actividades.
g) Diagramas de Flujo.
h) Documentos y formatos aplicables.
i) Revision y apr »

j) Anexos. e
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C. Requisitos Técnicos:

» Las licencias para utilizar para el desarrollo son responsabilidad del

* Colaboracion de la Gerencia: el personal de la Gerencia colabo
consultor (a) proporcionando informaciones verbales y/o
administrativos existentes.

= Coordinacién, Supervision e Informes: el/la Consultor(a) sera supervisado(a)
directamente por el encargado designado por la Gerencia de Tecnologia, quienes
remitirdn los borradores de los documentos e informes entregados por el/la
Consultor(a) a la Gerencia de Tecnologia. El (la) Consultor(a) debera entregar las
versiones finales con los ajustes solicitados por la Gerencia.

CLAUSULA TERCERA: EJECUCION DEL SERVICIO. "EL CONSULTOR" se compromete y obliga
prestar el servicio de consultoria a satisfaccion de "LA MUNICIPALIDAD", siendo supervisado y
evaluado por la Gerencia de Tecnologia, atendiendo y desarrollando los aspectos antes mencionados.

CLAUSULA CUARTA: PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO Y CLAUSULA PENAL. El plazo
de ejecucion del presente contrato es de OCHO (08) MESES, contados a partir de la fecha de la

orden de inicio. Si vencido este término, "EL CONSULTOR" no hubiere concluido los servicios arriba
relacionados, por causas imputables a él, le sera aplicado en concepto de multa el cero punto treinta
y seis por ciento (0.36%) en relacion con el monto total del saldo del contrato por el incumplimiento
del plazo, por cada dia calendario de atraso en la entrega de los servicios objeto de este contrato, a
completa satisfaccion de "LA MUNICIPALIDAD", tal como lo establece las Disposiciones Generales
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica para el afio fiscal 2023, quedando "LA
MUNICIPALIDAD" facultada para realizar las deducciones que correspondan, de los valores
pendientes de pago.

CLAUSULA QUINTA: MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO. "LA MUNICIPALIDAD",

por los servicios prestados a su satisfaccion a través de la Gerencia de Tecnologia, pagara a "EL
CONSULTOR", la suma de OCHOCIENTOS NUEVE MIL SEISCIENTOS LEMPIRAS EXACTOS
(Lps.809,600.00), por los servicios brindados, valor que incluye Impuesto sobre Ventas, menos las
deducciones que la Ley establece; cancelando dicho monto efectuando OCHO (08) pagos de
CIENTO UN MIL DOSCIENTOS LEMPIRAS EXACTOS (Lps.101,200.00), después de la
presentacion y aceptacion de los Productos de la Consultoria descritos en la CLAUSULA SEGUNDA.

"LA MUNICIPALIDAD" tendra la potestad de pagar el 100% del valor de contrato de manera
anticipada, menos las deducciones que la Ley establece, si "EL CONSULTOR" entrega el alcance del
presente contrato antes de la fecha de vencimiento.

Para que procedan los pagos respectivos los Informes seran revisados y aprobados por la Gerencia,
de Tecnologia.
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CONSULTOR" por los servicios recibidos a su satisfaccion, hara las siguientes retencion

» Diez por ciento (10%) de cada pago efectuado a "EL CONSULTOR" por concepto d
cumplimiento, cantidad que sera devuelta treinta dias calendario después de recibi
Productos de la Consultoria, a satisfaccion de "LA MUNICIPALIDAD", revisado
por la Gerencia de Tecnologia. (

= Doce punto Cinco por ciento (12.5%) del pago efectuado a "EL CONSULTOR", por\
sobre la Renta conforme a lo establecido en el Articulo 50 de la Ley del Impuesto sobre
salvo presentacion de comprobacion de Pago a Cuenta (SAR).

CLAUSULA SEPTIMA: ENTREGABLES. Sin perjuicio de lo estipulado en la CLAUSULA SEGUNDA,
"EL CONSULTOR" presentara a "LA MUNICIPALIDAD" para su revisién y evaluacion a la
Gerencia de Tecnologia, en el término de 5 dias después de finalizado el mes de servicio, UN (1)
informe original impreso. Al finalizar la consultoria, entregara UNO (1) por medio electronico
(CD/DVD/USB Flash Drive), en el que se deben incluir los informes de los ocho meses de
entregables. Cada Informe deberan contener:

1. Carta de entrega con la descripcion técnica correspondiente.

2. Acta de Aceptacion por parte de la Gerencia de Tecnologia.

CLAUSULA OCTAVA: RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR. "EL CONSULTOR" deber3,
ademas:
* Presentar la Propuesta Técnica y Econdmica.
= Cumplir con los requerimientos propuestos a cabalidad.
= Acompaniar el proceso de pruebas y certificacion.
» Ser responsable del trabajo realizado por subcontrataciones especificas que lleve a cabo.
* Cumplimiento de tiempos estipulados en el contrato.
= Hacer las aclaraciones o ampliaciones que se estime necesarias acerca de las actividades a
desarrollar.
= Suministrar a la Gerencia de Tecnologia la informacién adicional que razonablemente soliciten
con relacién a los servicios que esta obligado a entregar.
» Ceder a la Municipalidad de San Pedro Sula, los derechos de autor, patentes y cualquier otro
derecho de propiedad industrial, en los casos que procedan esos derechos, sobre los trabajos
y documentos producidos, dentro del presente contrato.

CLAUSULA _NOVENA: RESPONSABILIDADES DE LA MUNICIPALIDAD. "LA
MUNICIPALIDAD" tiene las siguientes responsabilidades:
» Facilitar informacion fidedigna de los Procedimientos, Lineamientos o Politicas de la Institucion
necesarios para el cumplimiento del alcance de la Consultoria.
* La coordinacion por parte del personal de la Municipalidad de San Pedro Sula, para facilitar la

cooperacidn y entrega de inforfiacio -Confiable y de manera oportuna.
» Coordinacion de autorizacion e 03, grglaltgcerger Municipal u ofi 2935 de
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donde se utilice el Sistema, cuando sea necesario para llevar a cabo actividades de
mantenimiento en sitio.

= Asignar una contra parte técnica para brindar el servicio adecuadamente; y par isitasa
Datacenter u oficinas de usuarios. /35

= Proporcionar un local que retna las condiciones necesarias para realizar el tra égq

» Efectuar los pagos de acuerdo a lo pactado en el contrato. £ ) } 4

seran supervisados y evaluados por la Gerencia de Tecnologla, quien velard porque los servicio
apeguen a los requerimientos municipales; "EL CONSULTOR" evaluara las consultas realizadas por
"LA MUNICIPALIDAD" a través de la Gerencia de Tecnologia acerca de los trabajos ejecutados.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: CONFIDENCIALIDAD Y MANEJO DE INFORMACION
SENSITIVA SECRETA. "EL CONSULTOR" se compromete a guardar confidencialidad sobre

toda la informacion confidencial y secreta concerniente a "LA MUNICIPALIDAD" y su proceso de
negocio. Toda documentacion que "LA MUNICIPALIDAD" entregue a "EL CONSULTOR", deberd
ser devuelta una vez se concluya el proyecto.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: OBLIGACIONES LABORALES Y DE OTRA INDOLE. "LA
MUNICIPALIDAD" No serd responsable por cualquier conflicto laboral o de otra indole que se derive

de la ejecucion del proyecto. Este contrato en si no constituye ninguna relacion laboral entre "LA
MUNICIPALIDAD" y los trabajadores que utilice "EL CONSULTOR", pues este sera el responsable
de tales obligaciones laborales; asimismo reclamos por dafos y perjuicios a terceras personas y otros;
todo ello sera de absoluta responsabilidad de "EL CONSULTOR".

CLAUSULA DECIMA TERCERA: JURISDICCION Y COMPETENCIA. Para las cuestiones
referentes al cumplimiento, interpretacion, resolucion, ejecucion, y efectos de este contrato, ambas
partes nos sometemos a la jurisdiccién y competencia del Juzgado de lo Contencioso Administrativo
de esta ciudad.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: TERMINACION DEL PRESENTE CONTRATO. El presente
contrato terminara por las siguientes causas:

a) Incumplimiento de "EL CONSULTOR" en sus obligaciones

b) Mutuo consentimiento

c) Cualquier otra causa legal de resolucion

En todo caso "EL CONSULTOR" se compromete a entregar los trabajos que estén pendientes de
entrega, asi como a completar los que hagan falta, y debera presentar un Informe en el que describa
las actividades realizadas y resultados obtenidos durante el tiempo de prestacion de los servicios. Lo
anterior sin perjuicio de la potestad de "EA MUNICIPALIDAD" de dar por terminado el presente
contrato sin previo aviso y sin respens ifidad alguna de su parte, siempre que lo considere
conveniente a los intereses del municipig; =

"j A\
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: PRERROGATIVA. "LA MUNICIPALIDAD" est4 facultada para
suspender o resolver total o parcialmente este contrato, sin perjuicio de la indemnizaciéon que

corresponda, si hubiere mérito, mediante notificacion escrita a "EL CONSULTOR", indicando los
motivos de tal decision.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ACEPTACION Y RATIFICACION. Ambas partes manifestamos estar
de acuerdo con el contenido de cada una de las clausulas de este contrato y nos sometemos a lo
establecido en las leyes de la Republica que sean aplicables.

Comprometiéndonos al estricto cumplimiento de lo estipulado, firmamos el presente contrato en la
ciudad de San Pedro Sula, Cortés, la-martes veintiuno de febrero del afio dos mil veintitrés.

YA
RAS MEN

OBERTO CO JOSE ALEJA HEZ SOLIZ
ALCALDE MUNICIP B 2 GREENPACKETSS. DE R.L. DE C.V.
e
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CONTRATO DE CONSULTORIA
MSPS/CS-TI-06/2023

ANALISIS, DISENO, DESARROLLO, CERTIFICACION E IMPLEMENTACION DE UNELD .
SISTEMA DE CONTROL DE EXPEDIENTES PARA LA MUNICIPALIDAD DE !
PEDRO SULA SEGUN REQUERIMIENTO POA 2023.

Legal de la Mumapahdad de San Pedro Sula, Departamento de Cortés, cargo para el cual fué
nombrado por el Secretario de Estado en los Despachos de Gobernacion, Justicia y
Descentralizacion de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, como Alcalde de la Corporacion
Municipal de San Pedro Sula, segin acuerdo No0.46-2022 de fecha 09 de febrero del afio 2022 y
EDUARDO SALVADOR REYES MAYORGA, mayor de edad, casado, hondurefio, Ingeniero en
Sistemas y del domicilio de Choloma y en transito por esta ciudad, con Documento Nacional de
Identificacion No. 1401-1978-00634, Registro Tributario Nacional 14011989006340, actuando en
condicion de Representante Legal de la sociedad denominada B-SOFTWARE SOLUCIONES, S.
DE R.L. DE C.V., constituida en San Pedro Sula, Cortés, el 28 de octubre del 2019, ante los
oficios del Notario Jorge Luis Chinchilla Rodriguez; inscrita en el Registro Mercantil de San Pedro
Sula, con matricula Nimero 117773, inscrito con presentacién Nimero 91856 y con Registro
Tributario Nacional 05019019176185, acreditando mi calidad representativa mediante Escritura
de Constitucion de la sociedad B-SOFTWARE SOLUCIONES, S. DE R.L. DE C.V.; quienes en
adelante nos denominaremos "LA MUNICIPALIDAD" y "EL CONSULTOR" respectivamente,
hemos convenido celebrar como en efecto celebramos, el presente contrato "ANALISIS,
DISENO, DESARROLLO, CERTIFICACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL DE EXPEDIENTES PARA LA MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO SULA SEGUN
REQUERIMIENTO POA 2023", en base al Acta de Recomendacion celebrada el dia miércoles
01 de marzo del 2023, documento que forma parte integral del presente Contrato, que se regira
por las condiciones y estipulaciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETIVOS DEL CONTRATO.- "LA MUNICIPALIDAD" contrata los
servicios de "EL CONSULTOR", ya que se requiere disponer de un sistema que registre todas
las operaciones en la Gerencia de Ambiente descritas en el apartado de antecedentes que permita
monitorear la trazabilidad de los expedientes, realizar el control y seguimiento de operaciones,
medir tiempos, generar datos bésicos para el célculo de los indicadores de desempeﬁo e
indicadores de la Gestién Ambiental con sus respectivos gréficos, y generar informacidn de *
manera rapida, veraz y oportuna a pggjlos diferentes reportes que serviran para la tomade =
decisiones de la Gerencia de Ambiente=—
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emitiendo resoluciones y seguimiento de estas.

La mayoria de las solicitudes presentadas en la Gerencia de Ambiente recorren un proceso
homologado sin embargo de acuerdo con cada tramite o tipo de solicitud se pueden generar
ciertos cambios al mismo. A continuacion, se detalla el procedimiento general de los tramites de
la Gerencia:

1. La Oficina de Recepcién de Documentos (ODR) recibe en la ventanilla de atencion al
proponente las solicitudes y documentacidn segln los requisitos establecidos. Revisa el
expediente (utilizando un formato Listado de Control) y si falta requisitos se le entrega boleta de
requisitos previos (persona natural) o auto de requerimiento (Persona Juridica o Apoderado
Legal). Proponente dispondra de diez (10) dias habiles para completarlos, caso contrario el
expediente se procedera a archivarlo. (Articulo 63 de la Ley de Procedimiento Administrativo). Al
momento que el proponente presenta el requerimiento solicitado se elabora:

a. El auto de Cumplimiento y traslado en el caso que presente completo lo requerido.

b. Auto de Cumplimiento Parcial: cuando presente incompleto lo requerido, dispondra de
diez (10) dias habiles segun ley de Procedimiento Administrativo para completar el
requerimiento.

2. Por el incumplimiento de lo requerido habiendo transcurrido el plazo de los diez (10) dias
habiles segln Ley de Procedimiento Administrativo, se procedera a emitir el auto de cierre del
expediente y remitirlo al Archivo General.

3. Completados los requisitos (verificados a través de Listado de Control) ODR envia
expediente a través del Sistema de Control de Tiempos (SCT) a los departamentos
correspondientes, generando el auto de traslado a quien corresponda segln sea el caso:
(Direccion de Proteccion y Control Ambiental (DPCA), Direccién de Agua y Saneamiénto
Direccién (DAS), Direccién de Proteccion y Control Forestal (DPCF), Servicios Legales del
Ambiente o Gerencia). RIS
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4, La direccidn registra a través del SCT y emite auto de recepcion, revisa y evalta el
expediente y lo traslada a través del SCT al departamento correspondiente para proceder a
su tramite y dar respuesta al proponente.

SCT via auto de requerimiento al proponente.

6. Si no existen requerimientos el departamento debera programar inspeccion a través de
SCT vy realizar la inspeccion de campo, donde los técnicos generan el Informe de Campo
(formato establecido). Si durante la inspeccion de campo se encuentra algun tipo de
requerimiento este procede a registrar en el SCT generando el auto de requerimiento por
inspeccion enviando a la direccidon quien lo revisa y si el requerimiento procede se envia a
través del SCT generando el auto de requerimiento al proponente y traslada a ODR quien
emitird el auto de requerimiento por inspeccion al proponente y enviara via correo de aviso
de su requerimiento, quedando a la espera del cumplimiento del proponente el cual dispondra
de diez (10) dias habiles segun ley de Procedimiento Administrativo.

7. Si no se requiere al proponente, el técnico o coordinador del Departamento realiza
inspeccion y elabora Informe Campo e Informe Técnico (formatos establecidos). El
departamento a través del SCT envia via auto de traslado a la Direccion para su revision.

| 8. Direccion recibe en el SCT mediante auto de recepcidn y procede a revisar el informe
| técnico, en la mayoria de los procesos el director emite un dictamen técnico que sera generado
| en el SCT y envia al departamento correspondiente mediante auto de traslado.

9. Algunos de los servicios proporcionados por la Gerencia de Ambiente son cobrados previo
a iniciar el tramite, por lo que la generacion y pago del recibo constituye un requisito, caso
contrario una vez generado el dictamen técnico, la Oficina de Recepcion de Documentos
genera via SIGMA el recibo de pago del servicio prestado, por lo que la herramienta deberd
estar vinculada al mismo.

10. De acuerdo con los procedimientos establecidos, algunos de los procesos requieren él
envido a Servicios Legales del Ambiente (SLA), por lo que el departamento genera en el SCT
un auto de recepcion, revisa el expediente y si no requiere de aclaracion procede a emitir en
el SCT el Dictamen Legal. Caso contrario envia mediante auto de traslado a la Direccion para
que esta realice las aclaraciones solicitadas por el SLA, de ser necesario la direccion envia el
expediente al departamento correspondiente si la aclaracién debe de ser realizada por el

. —— ST . iy
técnico. Tanto la Direccion como el departamento registran en el SCT auto de recepcion al

vCpalitd
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11. De acuerdo con los procedimientos establecidos algunos expedientes requieren firma de/ _
Gerencia, por lo que el SCT genera un auto de recepcion al momento de recibir el expedierite ¢

tiene que ser cancelado en los bancos autorizado por la MSPS.

13. ODR, confirma los nimeros de recibos pagados y entregados por el proponente (crear
enlace de los recibos generados y recibos pagados) y procede a la entrega de lo solicitado por
el mismo y envia via auto de traslado el expediente a la Direccion.

14. La Direccion emite en el SCT auto de recepcion y determina si el tramite ya se encuentra
finalizado y procede a realizar el cierre de expediente y a enviarlo por auto de traslado a
archivo general quien registrara el expediente en el DOCUWARE. Si el tramite requiere realizar
control y seguimiento debera emitir auto de traslado y lo envia al departamento
correspondiente para que ejecute su control y seguimiento.

15. Cada departamento realiza el Control y Seguimiento de las solicitudes o denuncias.
(Revisar sub-proceso de Control y Seguimiento).

16. El departamento registra a través del SCT el auto de recepcidn y realiza el control y
seguimiento, si el expediente cumple con todos los aspectos se procede a enviar el expediente
al archivo y registrar en DOCUWARE; de encontrar faltas o incumplimientos de parte del
proponente, se entregara la primera cita al proponente por incumplir la regulacion ambiental.
Se documenta el expediente y se envia via auto de traslado a la Direccion y esta a su vez al
departamento de Servicios Legales del Ambiente (SLA).

17. SLA emite auto de recepcion, revisa expediente y atiende al citado o proponente y se
firma un acta de compromiso o comparecencia segun sea el caso.

18. SLA emitird auto de traslado para enviar a la Direccion y Departamento correspondiente
para que proceda segun sea el caso: nueva citacion o seguimiento al cumplimiento del acta
de compromiso.

H
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la Resolucion Administrativa por parte del departamento de Servicios Legales de Ambi
vez finalizado el proceso administrativo se cargara el expediente al Sistema de Multas
LAUSULA SEGUNDA: ALCANCES DEL CONTRATO.- "EL CONSULTOR" deberd rei
acciones que se describen a continuacion, pero no limitarse a ellas, asi como aquellas
MUNICIPALIDAD" le solicite, relacionadas con el alcance de los objetivos. Los servicios
consultoria deben desarrollarse observando y desarrollando los siguientes aspectos:

ALCANCE DEL SERVICIO:

Funcionalidad minima deseada:
1. Niveles de Oficinas.
2. Usuarios.
3. Tramites (Tipos de Solicitudes).
4. Trazabilidad de expedientes segun los niveles de oficinas.
5. Otros requerimientos de las oficinas.
Se brinda mas detalle de la funcionalidad minima a continuacion.

PRODUCTO DE LA CONSULTORIA:

Nivel de Oficinas:
1. El sistema deberd dar opcion de actualizar (agregar, modificar, desactivar registros) la
base de datos de las Oficinas, la cual estara clasificada en niveles:

a) Elnivel 1 tendra una Oficina llamada Oficina de Recepcidén de Documentos y serd Unica
en dicho nivel.

b) El nivel 1.1 corresponderd a un usuario Archivador (que estara bajo la Oficina de
Recepcion de Documentos).

c) El nivel 2 correspondera a Direcciones, Servicios Legales de Ambiente y Gerencia.

d) El nivel 2.1 correspondera a Asesor Técnico/Subdirector (que estara bajo una oficina
del nivel 2).

e) El nivel 3 corresponderd a Departamentos (que estaran bajo una Direccion especifica).

f) El nivel 4 correspondera a E r <'L_§os (que estaran bajo un Departamento especifico) y
Abogados (que estaran bajo: cios Legales del Ambiente). ’
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5 y asociar Técnicos de Unidades en el nivel 5.1.

3. El nivel 2 tendra que dar opcion de establecer sus siglas, mismas que se utilizaran para la
nomenclatura del cddigo de cada expediente.

4, Elnivel 1, 2, 3y 5 tendra que dar la opcion de detallar el nombre del coordinador.

|
|
l
|
\
|
\
|
|
|
|
|

5. Detalle del organigrama de los niveles iniciales en el sistema.

| Usuarios:
| 1.El sistema debera dar opcidon de actualizar (agregar, modificar y desactivar registros) la
| base de datos de los Usuarios los cuales estaran asignados a una Oficina especifica.

2.Algunos usuarios deberan tener opcion de enviar e/ expediente a un estado de
“Proponente’, “ Entidad Externd’ o “Archivd’ cuando sea necesario, y el tiempo que el
expediente permanezca en este estado no sera sumado al tiempo total de trazabilidad,
este usuario debera de pertenecer a la Oficina de Recepcion de Documentos.

| 3.Algunos usuarios deberan tener opcion de enviar el expediente a Archivar, este usuario
debera de pertenecer a la Oficina de Recepcion de Documentos.

\
: 4.El usuario de nivel 1.1 podrd cerrar el expediente, pasando el mismo al histérico de
i expedientes.

5.El sistema debera tener un usuario Administrador para la Gerencia de Ambiente, el cual
tendréd acceso a modificar los parametros donde estén almacenadas las Oficinas, los
Usuarios, los Tramites, la Lista de Requisitos y la Lista de Documentos.

6.El sistema debera permitir a ciertos usuarios el acceso exclusivo para generar reportes y
permitir la busqueda de expedientes.

7.En el sistema debe quedar registrado el usuario responsable del ingreso de la informacion
pertinente en cada expediente.

8.Los usuarios que tengan acceso a la creacion de solicitudes deberan pertenecer a la Oficina
de Recepcion de Documentos{fiiveld), sin embargo, no todos los usuarios de dicho nivel

tendran dicho acceso habilitagp.— )
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de los Tramites que la Gerencia realiza.

2.Cada trdamite debe tener opcion de crear/modificar:

a.Lista de requisitos, los cuales deberan de marcarse como Obligatorios o
poder continuar) segln el tramite.

b.Siglas tramite, que se utilizara para la nomenclatura del cédigo de cada expediente.

c. Tiempo de proceso (en dias) que la Gerencia se toma en dar respuesta a cada
solicitud.

d.Departamento al cual pertenece el tramite, lo cual determina las siglas del Nivel que
utilizara la nomenclatura del cédigo para expediente.

3.Cada tramite debe crear un nimero de expediente segun la Nomenclatura de cddigo para
expediente de cada solicitud que ingrese (el cual debera marcarse como automatico o
no). La cual estard establecida de la siguiente forma SiglasNivel2-SiglasTramite-
CorrelativoDeTramiteAnual-DiaMes-Afo. En la nomenclatura del cédigo del expediente el
DiaMes debera de formarse por 4 digitos, 2 para el dia y 2 para el mes.

4.Los campos que se llenaradn de cada tramite sera como lo indica el inciso No. 9 de la seccidn
Otros requerimientos.

Trazabilidad de expedientes segun el Nivel de Oficinas:
1. El nivel 1 podra enviar expedientes al nivel 1.1y al nivel 2.

2. El nivel 1.1 podré enviar expedientes al nivel 1.

3. El nivel 2 podra enviar expedientes al nivel 1, al nivel 2, al nivel 2.1 (que tenga a su cargo)
y al nivel 3 (que tenga a su cargo).

4. El nivel 2.1 podra enviar expedientes al nivel 2 (del cual recibio el expediente) y al nivel 3
que tenga a su cargo.

5. El nivel 3 podra enviar expedientes al nivel 2 y 2.1 (del cual recibi6 el expediente) y al
nivel 4 y 5 (que tenga a su cargo).

6. El nivel 4 podra enviar expedientes al nivel 3 (del cual recibid el expediente), a excepcion
del departamento de legal g ‘envia al nivel 2.

~ =| .
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Otros requerimientos:
Ademas, el sistema debe ser capaz de realizar tareas segln se detalla a continuacion:
1. Presentacion del catdlogo de procedimientos ambientales (mend de reporte vy

ORDEN-DISCIPLINA-RESPETO

(que tenga a su cargo). // Ch
& r / v
El nivel 5.1 podra enviar expedientes al nivel 5 (del cual recibié el expediente). /
=

Los movimientos de los items anteriores estan reflejados en el flujograma de movi

procedimientos por tipo de solicitud por Direccién y departamento).

Herramientas de busqueda para la localizaciéon facil de los tramites disponibles. Las
blsquedas deberan realizarse y filtrarse por rango de fechas de ingreso, tipo de tramite,
codigo de expediente, nombre de solicitante/proponente, estado de expediente,
departamento donde se encuentre, Proceso Administrativo o Control y Seguimiento (o
ambos), tiempo transcurrido en Proceso Administrativo.

Los resultados de la busqueda deberan mostrar la opcidon de ver e imprimir, de forma
individual, la trazabilidad de cada expediente.

El sistema permitird conocer el estado de cada expediente en cualquier momento (En
proceso, Requerido, Archivo (Cerrado), instituciones, proponentes, Control y Seguimiento)
y el tiempo transcurrido, tanto en la Gerencia de Ambiente (global) como en cada uno de
los departamentos. Ademas, deberd ser capaz de medir el tiempo que el expediente se
encuentra en proceso, dentro y fuera de la Institucion/Concesionaria, por ejemplo:
proponente (cuando existe un requerimiento) o empresas concesionarias que forman parte
de nuestro proceso y afecta el tiempo de respuesta a los contribuyentes. Este reporte debera
ser generado por departamento, tramite, direccion o el global de la Gerencia mostrando un
tablero estadistico.

Una vez que el expediente salga del estado Control y Seguimiento, el sistema iniciaria un
nuevo conteo de tiempo transcurrido para el expediente, sin reemplazar el tiempo
transcurrido antes del estado Control y Seguimiento. A partir de este estado el sistema
mostrara los dos tiempos de forma separada. El sistema permitira conocer el estado de cada
expediente en cualquier momento (En proceso, Requerido, Archivo (Cerrado, Instituciones).
A partir de este estado el expediente debera seguir la trazabilidad segin el mismo
flujograma.

El sistema acredita el momento exacto en el cual se produce el asiento registral, mediante

la obtencion de un sello de tie zon Ja fecha y hora de registro. Se debera establecer un
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cddigo en cada movimiento del sistema, para poder corroborar tanto el movimiento en
sistemas como en libros (los cuales son parte del proceso la firma de libros fisicos).

6. La herramienta debera generar los autos de: traslado y guardar el motivo del auto (traslado,

7. El sistema debera de imprimir el Auto de Recepcion, cuando el usuario reciba el
y este deberd poder visualizar toda la informacién existente del expediente que

\\4(/0 ,‘—‘ ‘
8. Importar la base de datos de los expedientes existentes en la Gerencia de Ambiente ﬁb‘é&t&i '

a la trazabilidad del expediente.

9. La informacion que la Oficina de Recepcion de Documentos ingresara al momento de
almacenar un tramite, estara conformada por los datos solicitados segun los formatos de
solicitud que se utilizan en la Gerencia. Cada formato de solicitud lleva ciertos campos
obligatorios que serd la Gerencia que determinara los mismos, en los anexos, esta marcado
como *C.0.* en rojo los campos obligatorios. Para los tramites nuevos que se agreguen en
la Gerencia se utilizara informacion adicional.

10. Verificacion de la lista de control de comprobacion de requisito mediante un listado de
control utilizado por la Oficina de Recepcion de Documentos (ODR), en donde algunos de
los tramites tienen requisitos validos solo cuando aplican por lo que estos no son obligatorios
para la continuidad del tramite.

11.Si los requisitos no estdn completos se debera imprimir un auto de requerimiento para
persona juridica o una Boleta de Requisitos Previos para persona natural, donde el sistema
agregue al auto o a la Boleta de requisitos previos y ODR entregue al proponente. El sistema
no permitira continuar si no cumple con los requisitos obligatorios. Al momento de hacer el
traslado del expediente el usuario tendré la opcion de seleccionar el Auto de Traslado que
necesite segln la necesidad y llenar los campos propios de cada auto, segun el seleccionado.

12. El sistema emitira una sefial de alerta cuando los expedientes tengan vencido el tiempo del
proceso (podria ser a través de colores o de mensajes de pantalla). Esta sefial o marca sera
visible durante todo tipo de busqueda que se realice en el sistema, podré ser el registro
marcado en color rojo. ‘

13. La Oficina de Recepcion de Documentos al momento de asignar un expediente requerido al /
proponente debera ingresar al sistema el nimero de dias habiles que el proponente tiene @
para entregar lo requerido ade &&&e,leccionar el o los departamentos que lo requirieron..

Para aquellos expedientes que ya-cumplieron el tiempo maximo de retencion en el estado
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18.

19.

20.
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para proponente, el sistema emitira una sefial de alerta (colores, o mensaje o correo), a—;
ODRYy a él o los departamentos seleccionados como responsables del requerimiento, ¢
los expedientes tengan vencido el tiempo.

La Oficina de Recepciéon de Documentos es el Unico que puede enviar
documentacion a terceros, por lo tanto, el sistema podrd notificar mediante
electrdnico al proponente, Apoderado Legal o duefio de la empresa el estado del expe
Inicio del proceso, requerido, cumplimiento y traslado, finalizacién del proceso.

Una vez finalizado el trémite del expediente requiera o no control y seguimiento el sistema
debera permitirle a ODR ingresar de forma manual la informacion referente al pago que se
haya generado por el tramite siendo esta el nimero recibo, fecha de pago y monto pagado.

En caso de que no se requiera control y seguimiento, los expedientes deberan ser
transferidos al archivo central para proceder a su escaneo y ser cerrado, dicha funcion de
cerrar el expediente esta a cargo de los usuarios del nivel 1.1.

El sistema llevara el registro actualizado de las citaciones realizadas al Proponente,
Apoderado Legal o dueio de la empresa y vincularlo al actual Sistema de Citas:

a. Si Comparecieron o no comparecieron.
b. Si firmaron actas de compromiso y quienes no lo hicieron.
c. NuUmero de citaciones realizadas.
Asegurar copias de respaldo periddicamente, en dispositivos seguros.

Todo reporte generado debera ser presentado en una hoja de Excel y en un tablero
estadistico en forma de grafico de barra los cuales deberan ser visualizados por el usuario
segun el departamento al que este asignado en el sistema a excepcion:

a. De los directores que podran visualizar en conjunto los departamentos que pertenecen
a su direccion.

b. Los usuarios de gerencia, Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y Oficina de Recepcion
de documentos (ODR) que podran visualizar en conjunto el global de la Gerencia de
Ambiente o un departamento en especifico.

El sistema debera generar reportes y a la vez brindar la posibilidad que dicha informacion
se pueda ser descargada en formato xlIs (Microsoft Excel), cada reporte detallado a
continuacion deberd filtrarse segun-rango de fechas de ingreso de la solicitud dadas por el
usuario permitiendo seleccionar @-departamento en especifico o la gerencia en global, a la

B,
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vez dando la opcidn al usuario de visualizar el detalle de los expedientes que conforman
cada total:

a. Tramites (solicitudes) ingresados, detallando el total, cuantas estan en /pms@j;
administrativo, cuantas fueron finalizadas (archivadas) y el promedio de dia :
atencion. \

b. Total, de solicitudes ingresadas, en que procede y no proceda el permiso. \ G,

T . -
c. Reporte general clasificado por tipo de solicitud con citas (lera, 2da y notifi icacion at——
infractor).

d. Reporte general clasificado por tipo de solicitud a los que se ha implementado Control
y Seguimiento.

e. Reporte de expedientes por tipo de solicitud vencida.

f.Reporte de expedientes por fecha de citaciones.

g. Reporte de recibos ya pagados con su nimero de recibo, cantidad y total.
h. Reporte que muestre la trazabilidad del o los expedientes.

i. El sistema de informacion serd capaz de generar reportes de acuerdo con las necesidades
o parametros emitidos por el usuario e indicadores de manera global y especificos que
se generan en La Gerencia de Ambiente. Los parametros seran los mismos descritos en
el item 2 de la seccidon Otros requerimientos.

21.El sistema deberd generar un archivo de Excel con la informacion detallada de los
expedientes.

22. Servicios Legales del Ambiente podré cargar informacion detallada (nimero de dias para
cumplimiento de acta de compromiso) y actualizada contenida en las citaciones y actas de
compromiso para su posterior control y seguimiento permitiendo enviar una alerta cuando
el tiempo este vencido. '

23. Los proponentes podran consultar: Los expedientes en linea dando a conocer el estado del
expediente.

24. La estructura de la base de datos deberéd de ser generada de forma que permita realizar
consultas y cargar toda la documentacion de cada tramite en el Docuware, dicho enlace sera
establecido en la Segunda Fase del Eresente Sistema de Trazabilidad. '
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CLAUSULA TERCERA: EJECUCION DEL SERVICIO. "EL CONSULTOR" se compromete y
obliga prestar el servicio de consultoria a satisfaccion de "LA MUNICIPALIDAD", siendo
supervisado y evaluado por la Gerencia de Tecnologia, atendiendo y desarrollando los aspect/os
antes mencionados.

la fecha de la orden de inicio. Si vencido este término, "EL CONSULTOR" no hubiere cong .-.-
los servicios arriba relacionados, por causas imputables a él, le sera aplicado en concepto d&
multa el cero punto treinta y seis por ciento (0.36%) en relacion con el monto total del saldo del
contrato por el incumplimiento del plazo, por cada dia calendario de atraso en la entrega de los
servicios objeto de este contrato, a completa satisfaccion de "LA MUNICIPALIDAD", tal como
lo establece las Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la
Republica para el afio fiscal 2023, quedando "LA MUNICIPALIDAD" facultada para realizar las

deducciones que correspondan.

CLAUSULA QUINTA: MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO.- "LA
MUNICIPALIDAD", por los servicios prestados a su satisfaccion a través de la Gerencia de
Tecnologia, pagara a "EL CONSULTOR", la suma de NOVECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
DOSCIENTOS CINCUENTA LEMPIRAS EXACTOS (Lps.937,250.00), por los servicios
brindados, valor que incluye Impuesto sobre Ventas, menos las deducciones que la Ley establece;
cancelando dicho monto efectuando UN (01) pago después de la presentacion y aceptacion de
los Productos de la Consultorfa descritos en la CLAUSULA SEGUNDA.

La Municipalidad de San Pedro Sula, podra pagar (bajo su potestad) el 100% del valor del
contrato, menos las deducciones que la Ley establece, si el Proveedor cumple con las obligaciones
generadas en el alcance del presente documento, antes de la fecha prevista para el vencimiento
del contrato suscrito.

Para que proceda el pago respectivo, el Informe sera revisado y aprobado por la Gerencia de
Tecnologia.

CLAUSULA SEXTA: RETENCIONES.- "LA MUNICIPALIDAD", del pago que se le realice a

"EL CONSULTOR" por los servicios recibidos a su satisfaccion, hara las siguientes retenciones:

= Diez por ciento (10%) de cada pago efectuado a "EL CONSULTOR" por concepto de garantia
de cumplimiento, cantidad que sera devuelta treinta dias calendario después de recibido los
Productos de la Consultoria, a satisfaccion de "LA MUNICIPALIDAD", revisados y
aprobados por la Gerencia de Tecnologia. ‘

* Doce punto Cinco por ciento (12.5%) del pago efectuado a "EL CONSULTOR", por Impuesto A
sobre la Renta conforme a lo esta_ letuglo en el Articulo 50 de la Ley del Impuesto sobre la
Renta, salvo presentacion de com on de Pago a Cuenta (SAR).

—
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CLAUSULA SEPTIMA: ENTREGABLES.- Sin perjuicio de lo estipulado en la CLAUSULA- " | 1 F-
SEGUNDA, "EL CONSULTOR" presentara a "LA MUNICIPALIDAD" para su revisi}&rj}*yg’j A\

evaluacion a la Gerencia de Tecnologia de acuerdo al plazo de 100 dias calendarif, I:s
Z

siguientes entregables: ‘
El proveedor entregara a la Gerencia de Tecnologia, después de 100 dias de |A$\ -9
consultoria, un informe original impreso con la solucién descrita en el presente docu @N“
también, entregara UNO (1) por medio electrénico (CD/DVD/USB Flash Drive). Y se debe\ﬁ;’ﬂwﬁﬂ ;
el informe final. El Informe deberd contener: T
1. Carta de entrega con la descripcion técnica correspondiente
2. Acta de Aceptacion por parte de la Gerencia de Tecnologia.

CLAUSULA OCTAVA: RESPONSABILIDADES DEL CONSULTOR.- "EL CONSULTOR"
deberd, ademas:
e Cumplir con las obligaciones generadas en el alcance del presente documento.
e Acompafiar el proceso de pruebas y certificacion.
e Ser responsable del trabajo realizado por subcontrataciones especificas que lleve a cabo.
e Cumplimiento de tiempos estipulados en el contrato.
e Hacer las aclaraciones o ampliaciones que se estime necesarias acerca de las actividades
a desarrollar.
e Suministrar a la Gerencia de Tecnologia la informacion adicional que razonablemente
soliciten con relacion a los servicios que esta obligado a entregar.
e Ceder a la Municipalidad de San Pedro Sula, los derechos de autor, patentes y cualquier
otro derecho de propiedad industrial, en los casos que procedan esos derechos, sobre los
trabajos y documentos producidos, dentro del presente contrato.

CLAUSULA NOVENA: RESPONSABILIDADES DE LA MUNICIPALIDAD.- "LA
MUNICIPALIDAD" tiene las siguientes responsabilidades:
e Facilitar informacion fidedigna de los Procedimientos, Lineamientos o Politicas de la
Institucion relacionada con el alcance de la Consultoria.
e La coordinacion por parte del personal de la Municipalidad de San Pedro Sula para facilitar
la cooperacion y entrega de informacion confiable y de manera oportuna.
e Coordinacion de autorizacion de accesos a Centro de Datos Municipal u oficinas de
usuarios, cuando sea necesario para llevar a cabo actividades de mantenimiento en sitio.
e Asignar una contra parte técnica para brindar el servicio adecuadamente; y para visitas a
Centros de Datos u oficinas de usuarios.
e Proporcionar un local que relina las condiciones necesarias para realizar el trabajo.

e Efectuar el pago de acuerdo a lo ﬁactado en el contrato.
QRIVSRs»
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CLAUSULA DECIMA: MECANISMO DE COORDINACION.- Los servicios objeto de
contratacion seran supervisados y evaluados por la Gerencia de Tecnologia, quien velara porque-
los servicios se apeguen a los requerimientos municipales; "EL CONSULTOR" evaluara /a3

consultas realizadas por "LA MUNICIPALIDAD" a través de la Gerencia de Tecnologia a
de los trabajos ejecutados.

SENSITIVA SECRETA.- "EL CONSULTOR" se compromete a guardar confidencialidad sobr f AD\DE °5
toda la informacion confidencial y secreta concerniente a "LA MUNICIPALIDAD" y su proceso -
de negocio. Toda documentacion que "LA MUNICIPALIDAD" entregue a "EL CONSULTOR",
debera ser devuelta una vez se concluya el proyecto.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: OBLIGACIONES LABORALES Y DE OTRA INDOLE.- "LA
MUNICIPALIDAD" No sera responsable por cualquier conflicto laboral o de otra indole que se

derive de la ejecucion del proyecto. Este contrato en si no constituye ninguna relacién laboral
entre "LA MUNICIPALIDAD" y los trabajadores que utilice "EL CONSULTOR", pues este sera
el responsable de tales obligaciones laborales; asimismo reclamos por dafos y perjuicios a
terceras personas y otros; todo ello sera de absoluta responsabilidad de "EL CONSULTOR".

CLAUSULA DEQIMA TERCERA: JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Para las cuestiones

referentes al cumplimiento, interpretacion, resolucidn, ejecucién, y efectos de este contrato,
ambas partes nos sometemos a la jurisdiccion y competencia del Juzgado de lo Contencioso
Administrativo de esta ciudad.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: TERMINACION DEL PRESENTE CONTRATO.- El presente

contrato terminara por las siguientes causas:

a) Incumplimiento de "EL CONSULTOR" en sus obligaciones

b) Mutuo consentimiento

c) Cualquier otra causa legal de resolucién

En todo caso "EL CONSULTOR" se compromete a entregar los trabajos que estén pendientes
de entrega, asi como a completar los que hagan falta, y debera presentar un Informe en el que
describa las actividades realizadas y resultados obtenidos durante el tiempo de prestacion de los
servicios. Lo anterior sin perjuicio de la potestad de "LA MUNICIPALIDAD" de dar por
terminado el presente contrato sin previo aviso y sin responsabilidad alguna de su parte, siempre
que lo considere conveniente a los intereses del municipio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: PRERROGATIVA.- "LA MUNICIPALIDAD" est4 facultada
para suspender o resolver total o parc;a}mgznte este contrato, sin perjuicio de la indemnizacion
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que corresponda, si hubiere mérito, mediante notificacion escrita a "EL CONSULTOR", indicando
los motivos de tal decision.

I

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ACEPTACION Y RATIFICACION.- Ambas partes manifestamos
estar de acuerdo con el contenido de cada una de las clausulas de este contrato y nos sometemos
a lo establecido en las leyes de la Republica que sean aplicables.

Comprometiéndonos al estricto cumplimiento de lo estipulado, firmamos el presente contrato en
la ciudad de San Pedro Sula, Cortélsfée.%is del mes de marzo del afo dos mil veintitrés.
5 b
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