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ASUNTO: Remisión de encuestas de satisfacción al en

FECHA: Lunes 9 de enero de 2023
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Centro Cívico Gubernamenta[, CuerpoBaio B y C, Tegucigatpa .D.C. Honduras:.:H Do(umehto de usoex(lusivo del lnst¡tuto d€ la Prop¡edad lprohlb¡da sureprodu(clón r¡n autoluaclón de la Secretal¿ Eje(utiva)

Deseando éxitos en sus funciones diarias, por este medio, muy cordialmente se remite

reporte de encuestas de satísfaccíón al cliente de la página web institucional,

correspondiente al ll semestre de 2022, solicitada mediante memorándum SE-OTIP-022-

2023.
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Uña vercleders propiedad p¡r¡ El Puabto

UNIDAD DE COMUNICACIONES

Resultado de encuestas de la página web institucional periodo de julio a
diciembre de2022.

Registros visitados a nivel nacional

REGISTROS VISITADOS DE JULIO A DICIEMBRE
2022

r Reg¡stro Vehicular r Reg¡stro lnmueble r Propiedad lnteledual : Regular¡zac¡ón Pred¡al

t2

10

8

6

4

2

0

10

EE

=

E}
2

3

I
1

§c

E

ti
oq
,9
t
3,

2
111 1 1

II
§§

"".§ J """- 
'r- -.&'"- ,§"""{

*de

§¿ *"""r."-"""§ o
@
o
c

Ciudad Registro Vehicular Registro lnmueble
Prop¡edad
lntelectual Regularización Predial

Tegucigalpa 10 2 7

San Pedro Sula 5 2

Comayagua 2

Da nlí 1

El Progreso 1

I uticalpa 1

Ocotepeque

Santa Rosa de Copán

Nacaome 1

S¡guatepeque 1

Trujillo 2

TOTAL 24 1 1
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Unaverdade.e Propiedacl p¡re El puabto

UNIDAD DE COMUNICACIONES

éCómo califica la atención rec¡b¡da por el personal que le atend¡ó?

I Excelente

É Muy bueno

.' Bueno

Regular

r Malo
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¿Cómo cal¡f¡ca la atenc¡ón rec¡bida por el peEonal que
le atend¡ó?

Excelente 6

Muy bueno 5

Bue no 4

Regular 5
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UNIDAD DE COMUNICACIONES

¿Cómo cons¡dere el tiempo de respuesta en el trám¡te que
tealizó?

Rápido 8

Normal 6

Lento

icómo considera el tiempo de respuesta en el trámite que realizó?

r Ráp¡do

¡ Normal
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Une v€rd.dera Prop¡edad p.r. El Pu.bto
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Una verd¡d€r¡ Propied.d para El Pucblo

UNIDAD DE COMUNICACIONES

¿Cómo califica nuestras instalac¡ones?

Exce le nte 6

Muy bueno 6

Bueno 10

Regula r 9

Malo

¿Cómo calif¡ca nuestras ¡nstalac¡ones?

P
HONDURAS

I Excelente

E Muy bueno

. Bueno

Regu lar

r Malo

I
I
c
4
.o
oo
.4
;;i

o
@
o
c

4n

9% t8%

1A%

26%

:":H centro cívico Gubernamental, cuerpoBa¡o B y c, Tegucigalpa M.D.c. Honduras

*
*

*
' drb'

ffi
r§(--'

@



lnstituto de
la Propiedad

f) *
@

colr.¡o !r !^ ¡r'ú.1¡.¡
HONDURAS

a

Un¿ verd¡cle.a prop¡edad para El Puabto

¿Se siente deb¡damente informado en cada trám¡te que há
rcalizado?

Sí l4
No 20

¿Se siente debidamente ¡nformado en cada trámite que ha realizado?
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UNIDAD DE COMUN¡CACIONES

¿Conoce nuestra página web?

Sí 25

No 9

HONDURAS
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:.:H centro cívico Gubernamenta[, cuerpoBa¡o B y c' TeEucigatpa M.D.c. Honduras

Unaverd¿d€rá Prop¡edad p.ra El Pu.bto

¿Conoce nuestra página web?
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UNIDAD DE COMUNICACIONES

¿Utiliza nuestras redes sociales para consultas?

Sí 20

No

¿Ut¡l¡za nuestras redes sociales para consultas?
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UNIDAD DE COMUN¡CACIONES

¿Utiliza nuestras redes soc¡ales para consultas?

20

No t4

¿Ut¡l¡za nuestras redes soc¡ales para consultas?

¡sí
¡No

Nota: Las encuestas no se han difundido para conocim¡ento de la ciudadania, por esa razón los resultados

son bajos.

Los factores polít¡cos y soc¡oéconóm¡cos del país ¡mp¡den que los ciudadanos sean objet¡vos al
momento de llenar la encuesta y aceptar los resultados satisfactorios. La c¡udadanía siempre se
enfocará en la parte negat¡ve de la ¡nst¡tución.

I

€
.o
oo
.4i
3;

o
@

o
c

59%

*

Uñ. v.rd¡d€r! prop¡cd.d p¡ra El P¡¡ablo
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