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CERTIFICADO DE GARANTIA

Hace todc mas Facil -

FECHA 29/12/2022 05:52:39p. FACTURA 74584

CLIENTE MUNICIPALIDAD DE SAN ANTONIO DEL NORTE
ARTICULO DESCRIPCION SERIE MESES
CA099 LT Ci5,HP,14"8GB,256GB SSD.2.1 5CD147BS3R 12 Meses
CN0295 LT CI7,HP,15.6"8GB,256GB SSD,2 CND14313P3 12 Meses

CNO0295 LT CI7,HP,15.6"8GB,256GB SSD,2 CND143138V 12 Meses

Antes de usar su equipo lea el Manual de Usuario.
Exija que su equipo sea probado antes de salir de nuestras tiendas.

ACCESORIOS PARA COMPUTADORAS Y OFICINA, S.A. DE C.V., garantiza al comprador original del equipo descrito
anteriormente, que funcionara normalmente comprometiéndose a suministrar el reemplazo de cualquier parte o partes de
acuerdo a las siguientes condiciones:

1. ACOSA como distribuidor autorizado, esta sujeto a las politicas de garantia de cada marca, las cuales pueden variar una de
otra, asi como los tiempos de resolucion y se aplicara en base a lo que ellos autoricen en cada caso.

2. Esta Garantia no implica en un cambio de equipo, esta sujeta a una evaluacion técnica y se realizaran reemplazo de parte 0
partes que garanticen el funcionamiento correcto del mismo, y solo si el caso lo amerite se hara el reemplazo de su equipo.

3. Esta GARANTIA no se aplicara, ni sera valida cuando el equipo cubierto por la misma haya sido

alterado, presente signos de golpes, quebraduras o rayas en carcasa o pantalla, haya sido expuesto a derrames de liquido o
tinta por mala manipulacion, presente signos de humedad, haya sido abierto, reparado, cambiada la estructura original,
quemado, instalacion de accesorios y / 0 cambios en la programacion por personal no autorizado, ajeno a ACOSA.

4. Esta GARANTIA, NO CUBRE las partes y/o accesorios que se desgastan por el uso normal, como ser controles, cables,
botones, cordones, baterias, rodillos, cintas, tintas, perillas, almohadillas, depdsitos de tinta, mangueras de flujo continuo,
cabezales de impresion ya sean Matriciales o de Inyeccion de Tintas, programas instalados, alteraciones o modificaciones al
firmware de los equipos, archivos, fotografias, videos o musica que el equipo contenga.

5. Todas las impresoras pierden automaticamente su garantia cuando el cliente no utiliza tintas originales.

6. En algunas ocasiones el software que viene con los equipos que usted compra son programas

demostrativos que es necesario pagar una licencia de uso, por lo que no existe ninguna garantia que cubra los programas
adicionales al equipo principal adquirido. )

7. Si el cliente desea que esta garantia tenga efecto fuera de nuestras oficinas, tendré que cancelar cargos por transporte de
nuestro personal hasta su Domicilio, hasta que el equipo esté en buen estado.

8. Si el problema es demasiado grave, el equipo debera ser trasladado a nuestras instalaciones para poder cubrir garantia.

9. Si el cliente no trasiada el equipo a nuestras instalaciones automaticamente pierde su garantia

10. Los problemas producidos por virus no estan cubiertos por esta garantia (desinstalacion de los equipos, desinstalacion del
software de la Computadora, configuracion de funciones adicionales).

11. En los equipos como ser Reguladores de Voltaje o Ups y' Regulador de Voltaje tome en cuenta no sobrepasar la capacidad
de carga para lo que el equipo fue disefiado porque puede causar que el mismo se darie y pierda su garantia.

12. No exponga los equipos a ambientes de alta temperatura, extrema calor, humedad, alta salinidad, ya que estos traen
componenies eiecironicos suscepiibies a aitas iemperaturas y pueden dariarse por este {ipo de faciores extemos ios cuaies son
causa de pérdida de garantia. .

13. Todo equipo que al momento de su revision presente residuos de insectos (Cucarachas, Hommigas, etc.) o de animales
pequefios (Ratones, Geckos, etc.), pierde su garantia. Los equipos que presenten polvo en exceso, residuos de concreto o
cualquier otro elemento extrarno que pueda encontrarse en €l es objeto de pérdida de garantia.

14. Los equipos como ser TV, Camaras de Video Vigilancia, Parlantes, son susceptibles a picos de alto voltaje por lo que
recomendamos ei uso de reguiadores de voilaje o UPS con Reguiador de voilaje, ya que ios probiemas por voiiaje no esian
cubiertos por esta garantia.

15. En los equipos de flujo continuo evite a toda costa poner al revés la caja o el equipo ya que eso causa derrames internos de
tinta y se dafan las placas electrénicas, lo que hara que pierda su garantia de manera inmediata. Instale adecuadamente el
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consumible para evitar derrames de tinta o toner dentro del equipo ya que es pérdida de garantia inmediata.

16. En los casos en que el equipo deba ser reemplazado en concepto de Garantia o traido a Revision, Reparacion por ACOSA,
el cliente debe proporcionarnos la caja original, manuales, CD 's de instalacion y cualquier otfo material o accesorios que
vengan con el equipo.

17. Los Equipos HP / DELL cuentan con garantia directa de la fabrica al cliente, para reclamos haga la llamada a través de AT&T
(8000- 123), al Nimero en Estados Unidos, HP (1+ 800-7112844) DELL (+1 855-839-2033). La llamada es por cobrar y gratuita
para el cliente, ahi ellos le brindaran asesoria técnica, consultas de uso del producto, y garantias (Ambas marcas le indicaran a
qué centro de servicio autorizado acudir con el equipo).

18. Los equipos AIWA/SAMSUNGI/LG, cuentan con garantia directa en los centros de servicio R&P ELECTRONICS para
reclamos debera llamar o asistir a sus centros de servicios autorizados ubicados en Sps, Barrio santa Ana 14 calle 105 brigada
+504 33217099 / TGU, Colonia las colinas boulevard Francia segunda calle bloque B Casa3211+504 9866-7993 / La ceiba,
Barrio solares avenida la republica entre12 y 13 calle +504 33217099, ahi recibira asesoria técnica, consuita de uso de su
producto y Garantias, entregando su equipos con sus respectivos accesorios y empaque original

19. Los equipos Sankey/Westinghouse/RCA/LG, cuentan con garantia directa en el centro de servicio SERVITECA para
reclamos debera llamar o asistir a su centro de servicio ubicado en Sps, Col Trejo entre 22 y 23 avenida, +504 3343-8148/
9708-6994, TGU centro de servicio CATEC proporciona revision equipos Westinghouse/RCA (Televisor, Tablet) , Ubicado en
Residencial las Colinas calle principal antes de iglesia vida abundante, portones color rojo, +504 32716694, ahi recibira
asesoria técnica, consulta de uso de su producto y Garantias, entregando su equipos con sus respectivos accesorios y
empagque original.

20. Equipos Alcatel/Motorola/Samsung (Tablet, Celulares) cuentan con garantia directa en el centro de servicio Distritel para
reclamos debera llamar o asistir a su centro de servicio ubicado en TGU, Col Montecarlo, bloque H, lote 21, Tegucigalpa, +504
2236-7458 / 3306-8781, donde recibira asesoria técnica, consulta de uso de su producto y Garantias, entregando sus equipos
con sus respectivos accesorios y empaque original

21. Los equipos de impresion requieren de caja, manuales, CDs de instalacion, aparato y todo el contenido completo que se
describe en la caja para poder hacer efectiva la garantia

22. En los equipos de flujo continuo Epson, la garantia es cubierta en los primeros 12 meses de uso o hasta 15,000 impresiones
lo primero que ocurra

23. En los equipos de flujo continuo Canon, la garantia es cubierta en los primeros 12 meses de uso o hasta 30,000 impresiones
lo primero que ocurra. _

24. En ios equipos Brother, ia garantia es vaiida por (2) afios o 30,000 paginas (io que ocurra primero) para ios modeios
DCP-T220, DCP-T420W, a DCP-T520W, / dos (2) afios o 50,000 paginas (lo que ocurra primero) para los modelos DCP-T720W
a MFC-T920DW, que comienza a partir de la fecha de compra del producto.

25. Todo equipo debe pasar por un proceso de diagnéstico previo a hacer efectiva su garantia, las resoluciones no son
inmediatas, algunos equipos requieren envio a los centros de servicio del fabricante por lo que puede tomar hasta2 meses
maximo segun el articulo 38 de la Ley de Proteccién al Consumidor.

La garantia del equipo sera efectiva dentro de las instalaciones de ACOSA Tienda GUAMILITO, ubicada en 6 ave. 3 calle, N.O.
Barrio Guamilito Sps, Frente a Instituto ACASULA / ACOSA Tienda San Femando salida vieja a la lima, Sps / ACOSA Tienda
boulevard Morazan TGU, al par de banco de occidente frente a la iglesia Guadalupe.

LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR ARTICULO 38 -PLAZO PARA LA REPARACION. En caso de que el proveedor deba
proceder a la reparacion dei bien por i0s vicios o defectos originanios yio de 10s daihos y perjuicios por &lios ocasionados durante
el periodo de la garantia, ésta debera realizarse en un plazo méximo de dos(2) meses. El consumidor y el proveedor, de comun
acuerdo y por escrito, podran establecer la extension de dicho plazo por un término adicional no mayor de un(1) mes.

Dado en la ciudad de : * Firma del cliente: a los dias del mes de

del afio :

Nombre del Cliente:

Numero de ldentidad: : 5

Firma del cliente:

) ENTIENDO, ACEPTO ESTAS CONDICIONES
Y RECIBO LOS ARTICULOS DETALLADOS EN ESTA GARANTIA EN PERFECTAS CONDICIONES
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