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Manual de Procesos y Procedimientos

l. Introduccion

El Manual de Procesos y Procedimientos esta dirigido a todas las personas que bajo cualquier modalidad, se
encuentren vinculadas a la Secretaria de Desarrollo Econémico y se constituye en un elemento de apoyo (til
para el cumplimiento de las responsabilidades asignadas, y para coadyuvar, conjuntamente con el Control
Interno, en la consecucién de las metas de desempefio y rentabilidad, asegurar la informacién y consolidar el

cumplimiento normativo.

Este documento describe los procesos administrativos, y expone en una secuencia ordenada las principales
operaciones 0 pasos que componen cada procedimiento, y la manera de realizarlo. Contiene, ademas,
diagramas de flujo, que expresan graficamente la trayectoria de las distintas operaciones, e incluye las
dependencias administrativas que intervienen, precisando sus responsabilidades y la participaciéon de cada

cual.

Sus contenidos aprobados, deben ser de cumplimiento obligatorio para todo el personal profesional, técnico o

administrativo actuante. La inobservancia de lo establecido implicara responsabilidad personal y profesional

Manual de Procesos y Procedimientos Direccién General de Proteccion al Consumidor MPP-DGPC-01 Version 2022
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Il. Antecedentes de Ley

Ley de Administracion Publica especifica en su articulo 29:

Compete lo concerniente a la formulacion, coordinacién, ejecucién y evaluacion de las politicas relacionadas
con el fomento y desarrollo de la industria, de los parque industriales y zonas libres, el comercio nacional e
internacional de bienes y servicios, la promocién de las exportaciones, la integracién econémica, el desarrollo
empresarial, la inversién privada, el control de las pesas y medidas, el cumplimiento de lo dispuesto en las
Leyes de proteccién al consumidor, asi como lo relacionado con la Propiedad Intelectual e Industrial con el

Sistema Estadistico Nacional.

Competencias de la Direccion General de Proteccion al Consumidor segun el articulo 54 del Reglamento de

Administracién Publica:

1. El control de pesas y medidas en las actividades comerciales e industriales, cuyo efecto coordinara

sus actividades con las Municipalidades;

2. Laformulacién y ejecucion de politicas de proteccion al consumidor, aplicando la legislacién sobre la

materia;

Ley de Proteccion al Consumidor en el articulo 6 establece las siguientes atribuciones a la Direccién General

de Proteccion al Consumidor:
1. Cumplir y hacer cumplir la presente la Ley de Proteccion al Consumidor y su Reglamento.

2. Dictarlas politicas y directrices nacionales para la proteccién y defensa de los consumidores, pudiendo
para ello suscribir convenios de cooperacion, alerta temprana y/o prevencion con organismos publicos,

privados, nacionales e internacionales.
3. Emitir resoluciones y dictdmenes en el ambito de su competencia.

4. Administrar el fondo especial creado en la presente Ley para su fortalecimiento institucional y la

ejecucion de los planes de formacién, educacién y organizacion de los consumidores.

5. Proponer a la autoridad competente la formulacion e incorporaciones de planes de educacién formal

y no formal para los consumidores dentro de los planes oficiales de educacidn basica, media y superior.

6. Dictar las regulaciones y reglamentaciones necesarias emanadas de esta Ley para garantizar el pleno

cumplimiento de la misma.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20

Recopilar, procesar, elaborar, divulgar y publicar informacién para facilitar a los consumidores un mejor
conocimiento de las caracteristicas de los bienes o servicios, precios, condiciones de compra, calidad

y otras materias de interés para los consumidores.

Proponer al Poder Ejecutivo y a las Corporaciones Municipales, ante la ocurrencia de desastres

naturales la adopcion de medidas provisionales de emergencia la proteccion de los consumidores.

Organizar, realizar y divulgar atreves de los medios de comunicacion masivos del pais, estudios de
mercado y de control de calidad estadisticas de precios y suministrar toda otra informacion de interés

para los consumidores.

Establecer convenios con la Asociacién de Municipios de Honduras (AMHON) y los gobiernos

municipales del pais para la aplicacién de la presente Ley y su Reglamento.

Promover un desarrollo econémico y social, justo, equitativo y sostenido, promover la creacion,

organizacion y desarrollo de asociaciones de consumidores en el territorio nacional.

Promover la creacién organizacion y desarrollo de organizaciones de consumidores en el territorio

nacional.

Crear un Registro Nacional de Asociaciones de Consumidores.

Crear un Registro Publico de Infractores.

Recibir y dar respuesta a las consultas, solicitudes y denuncias de los consumidores.
Realizar las inspecciones y pericias vinculadas con la aplicacion de esta Ley.

Requerir informes, opiniones y dictdmenes a entidades publicas y privadas en relacién con la materia

de esta Ley, las cuales estaran obligadas a atender el requerimiento en el plazo estipulado.

Disponer de oficio 0 requerimiento de parte la celebracion de audiencias con la participaciéon de

denunciantes, presuntos infractores, testigos y peritos.

Sustanciar, tramitar y decidir los procedimientos iniciados de oficio o por denuncia para determinar las

infracciones a esta Ley; e imponer las sanciones administrativas y las multas.

Imponer las sanciones administrativas y las multas que establece la ley.
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lll. Objetivo del Manual

El presente Manual de Procesos tiene como objetivo principal fortalecer los mecanismos de sensibilizacién, que
se despliegan y solidifican para brindar fortalecimiento al Sistema de Control Interno. Los Procesos que se dan
a conocer, cuentan con la estructura, base conceptual y vision en conjunto, de las actividades misionales y de
soporte de la Secretaria de Desarrollo Econémico, con el fin de dotar a la misma Entidad, de una herramienta
de trabajo que contribuya al cumplimiento eficaz y eficiente de la misidén y metas esenciales, contempladas en

el Plan Estratégico.

Asi mismo, se busca que exista un documento completo y actualizado de consulta, que establezca un método
estandar para ejecutar el trabajo de las dependencias, en razon de las necesidades que se deriven de la

realizacion de las actividades de la Secretaria de Desarrollo Econdmico.

IV. Justificacion del Manual

Es importante sefialar que los manuales de procedimientos son la base del sistema de calidad y del
mejoramiento continuo de la eficiencia y la eficacia, poniendo de manifiesto que no bastan las normas, sino,
que, ademas, es imprescindible el cambio de actitud en el conjunto de los trabajadores, en materia no solo, de

hacer las cosas bien, sino dentro de las practicas definidas en la organizacion.

El manual de procesos es una herramienta que permite a la Institucién, integrar una serie de acciones
encaminadas a agjilizar el trabajo de la administracion, y mejorar la calidad del servicio, comprometiéndose con

la blsqueda de alternativas que mejoren la satisfaccion de los usuarios.
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V. Estructura Organizativa

V.1 Direccion General de Proteccion al Consumidor

Direccién
General de
Proteccion al
Consumidor

Sub Direccién
General de
Proteccion al
Consumidor

i i - Area

Area legal Area Técnica Administrativa
[ | 1 T 1
g " " i " " ' g "
P Departamento
Departamento Unidad de . - Departamentode Departamento
de Atencion al nga;ltzrg;rgo Archivo DGPC Andlisis de dev\ile‘ilrg:‘cgglgg ¥ Reglamentacion de Registro y
Publico g Mercado 9 Técnica Capacitacion
Mercado
" g
Metrologia Legal Inspectoria

Laboratoriode
Metrologia Legal
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V.2. Direccién Regional de Proteccion al Consumidor

Direccion Regional
Noroccidentalde la
Secretaria de
Desarrollo
Econdmico

Direccion Regional
de Proteccional
Caonsumidor

Area legal Area Técnica

Departamento de

Departamento de Departamento Legal ; Verificacion y
Atencién al Publico DRPC AT DG Vigilancia de
Mercado

MetrologiaLegal Inspectoria
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VI. Funciones

DEPARTAMENTO DE ATENCION AL PUBLICO:

Encargado de gestionar los intereses de los consumidores en la recepcién de denuncias, suministrando la
informacién estructurada, otorgando diligencia a las mismas, respondiendo a las consultas hechas por los
consumidores, llevando un registro diario de la recepcién de denuncias, conciliaciones, recepcion de entrega

de descargos por parte de los abogados. Segun la Ley de Proteccion al Consumidor articulos 75,76,84 y 85.

DEPARTAMENTO LEGAL.:

Ejecutar los procesos legales que corresponde de acuerdo con la Ley de Proteccion al Consumidor y su
Reglamento, Ley de Procedimiento Administrativo y Leyes supletorias, a lo expedientes iniciados de oficio o por
denuncia. Segun la Ley de Proteccién al Consumidor articulos 6,75,76,77,78,79,80,81,82,
83,86,87,88,89,90,91,92,93,94,95,96,97.

UNIDAD DE ARCHIVO DGPC:

Organizar y clasificar los expedientes de oficio o por denuncia, mantener un control sobre las salidas y entradas
de los expedientes. Brindar informacién sobre el estado del expediente a las partes interesadas. De acuerdo

con la Ley de Proteccion al Consumidor en su articulo 75y 90.

UNIDAD DE ANALISIS DE MERCADO:

Recopilar y generar informacién que permita conocer el comportamiento de productos de consumo popular para
planificar el alcance de la seguridad alimentaria en el pais; asi mismo identificar comportamientos irregulares
del mercado que puedan estar siendo causados por actividades especulativas que causen distorsion en las

relaciones comerciales, segun la Ley de Proteccion al Consumidor articulo 6 inciso 7,9, articulos 8, 72,73 y 74.

DEPARTAMENTO DE VERIFICACION Y VIGILANCIA DE MERCADO:

Ejecutar fiscalizaciones a empresas proveedoras de bienes y servicios (supermercados, mercados, pulperias,
ferias del agricultor y artesano, farmacias, ferreterias, agencias de viajes, entre otros), para verificar el
cumplimiento de la Ley y Reglamento de Proteccion al Consumidor y los Reglamentos Centroamericanos
aplicables; asi mismo recopilar, procesar, elaborar, divulgar y publicar la informacién de las caracteristicas de
los bienes o servicios, precios, condiciones de compra con el proposito de brindar proteccion a los
consumidores.Segun la Ley de Proteccién al Consumidor articulos 1, 6, 9, 19, 20, 21, 22, 23, 24,25, 26, 27, 28,
29, 30,33,34,35,42,45,46,67, 68, 69 y 72. Este departamento esta integrado por las siguientes unidades:
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UNIDAD DE INSPECTORIA:

Vigilar y defender a los consumidores realizando inspecciones vinculadas a la Ley de Proteccion al Consumidor
y su Reglamento a los proveedores de bienes y servicios que comercializan en el mercado nacional. Segun la
Ley de Proteccion al Consumidor articulos 6, 19,20, 21, 22,24, 25, 26, 27, 28, 29, 30,33,34,35,42,45,46,67, 68,
69y 72.

UNIDAD DE METROLOGIA LEGAL:

Verificar que los instrumentos de medicion que se utilicen para la comercializacion de los productos estén
debidamente calibrados, asi mismo el contenido neto declarados en los productos pre empacados, Gas
Licuado de Petréleo y combustibles cumplan con los requisitos de etiquetado, calidad y cantidad,
de conformidad con los Reglamentos Técnicos Centroamericanos y Nacionales vigentes. Segun la

Ley de Proteccién al Consumidor articulos 6, 19, 20,23,42 y 54.

LABORATORIO DE METROLOGIA LEGAL:

Recopila y se realiza los analisis del contenido neto de los productos preenvasados y combustibles, asi mismo
de las disposiciones contenidas en los Reglamentos Técnicos Hondurefios y Centroamericanos. Segun la Ley

de Proteccion al Consumidor articulo 42.

DEPARTAMENTO DE REGLAMENTACION TECNICA:

Emitir reglamentos Técnicos en el marco de la Comision Interinstitucional de Reglamentacion Técnica (CIRT),
en la medida que los bienes o servicios no se encuentran regulados, en lo pertinentes por otras leyes o

disposiciones legales.

Establecer estrategias de alertas tempranas y/o prevencion de bienes o servicios que puedan generar un riesgo

en los consumidores. Segun la Ley de Proteccion al Consumidor articulos 6, 41, 62,63,64 y 65.

La Secretaria Técnica del CIRT realiza las funciones administrativas de acuerdo con lo previsto en el
Reglamento y en el gjercicio de sus funciones debera mantener siempre una estricta neutralidad. Segun lo

establece en el Acuerdo 077-2018 del Reglamento Interno para la Organizacion y funcionamiento de la CIRT.

DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y CAPACITACION:

Educar a los proveedores y Consumidores de bienes y servicios que permita una relacion de consumo en que
los consumidores jueguen un papel activo en la toma de decisiones. Asi mismo el registro de autorizacion de
libros de quejas, el Registro Publico de Infractores de los proveedores de bienes y servicios y la Remision de
TGR-1. Segun la Ley de Proteccion al Consumidor articulos 6,21,88, 90,102, 103.
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VII. Simbologia Utilizada

Simbolo

Descripcion

-Indicador de inicié de un procedimiento.
-Indicador de Terminar el proceso.

Forma utilizada en un Diagrama de Flujo para representar una
tarea o actividad.

Forma utilizada en un Diagrama de Flujo para representar una
actividad predefinida expresada en otro Diagrama.

Forma utilizada en un Diagrama de Flujo para representar una
actividad de decision o de conmutacion.

Forma utilizada en un Diagrama de Flujo para representar una
actividad combinada.

Conector dentro de la misma pagina.

Documento. Representa la informacion escrita pertinente al
proceso.

Conector fuera de la pagina.

Direccion de flujo o linea de union. Conecta los simbolos
sefialando el orden en que se deben realizar las distintas
actividades.
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VIIl. Terminologia Por Utilizar

BCH: Banco Central de Honduras

BPR: Buenas Practicas Reglamentarias

CBA: Canasta Basica Alimentaria

CIRT: Comision Interinstitucional de Reglamentacién Técnica
COHEP: Consejo Hondurefio de la Empresa Privada

CTR: Comité Técnico de Reglamentacién

DGPC (Direccién General de Proteccion al Consumidor)
DRPC (Direccion Regional de Proteccion al Consumidor)
OMC: Organizacién Mundial de Comercio

OTC: Obstaculos Técnicos del Comercio

PGR (Procuraduria General de la Republica)

RTCA: Reglamento Técnico Centroamericano

RTH: Reglamento Técnico Hondurefio

SDE (Secretaria de Desarrollo Econémico).

STSS: Secretaria de Trabajo y Seguridad Social

TGR (Tesoreria General de la Republica)

Audiencia: Tramite que se ofrece a un interesado en un procedimiento para aducir razones o pruebas.

Balanzas: instrumento que sirve y se utiliza para medir o pesar masas. La principal funcion que
despliega la balanza es la de pesar los alimentos que se venden o comercializan a partir del peso, por
ejemplo, las frutas, el pescado, la camne y las verduras.

Bomba de combustible: Es un dispositivo que le entrega al fluido de trabajo o combustible la energia
necesaria para desplazarse a través del carburador para luego entrar en la vélvula de admision donde
posteriormente pasa al cilindro.

Caducidad: Es la extincion de un acto por el transcurso del tiempo estipulado sin que el interesado
haya realizado las acciones requeridas por la Administracion. Siempre ocurre en procedimientos
iniciados a solicitud del interesado.

Capacitacion: Es un proceso continuo de ensefianza-aprendizaje, mediante el cual se desarrolla las
habilidades y destrezas de los servidores, que les permitan un mejor desempefio en sus labores
habituales. Puede ser interna o externa, de acuerdo a un programa permanente, aprobado y que pueda
brindar aportes a la institucidn.

Denuncia: Acto por el cual se da conocimiento a la autoridad, por escrito o verbalmente, de un hecho
contrario a las leyes, con objeto de que ésta proceda a su averiguacion y castigo.

Evacuar: Tramitar una diligencia de procedimiento

Péginal 1


http://es.wikipedia.org/wiki/Combustible
http://es.wikipedia.org/wiki/Carburador
http://es.wikipedia.org/wiki/V%C3%A1lvula
http://es.wikipedia.org/wiki/Cilindro

Infractores: Accion u omisidn que va en contra de una Ley o normativa legal.

Inspeccion: Es la accion y efecto de inspeccionar (examinar, investigar, revisar). Se trata de una
exploracion fisica que se realiza principalmente a través de la vista.

Metrologia Legal: Parte de la ciencia de la medicion relacionada con los requerimientos establecidos
por organismos competentes, concernientes a las mediciones y unidades de medida, asi como lo
relativo a los instrumentos de medicién y los patrones oficiales para su calibracién.

Notificacion: Es el documento administrativo en el cual se comunica al interesado el procedimiento
que se lleva a cabo.

Providencia: Disposicién que se toma en un lance sucedido, para componerlo o remediar el
dafio que pueda resultar.

Reglamento Técnico: Es el documento en el que se establecen las caracteristicas de un bien,
producto o servicio, asi como los procesos y métodos de produccién con ellas relacionadas, con
inclusién de las disposiciones administrativas aplicables y cuya observancia es obligatoria. También
puede incluir prescripciones en materia de terminologia, simbolos, embalaje, marcado o etiquetado
aplicable a dicho bien, producto, servicio, proceso o0 método de produccion, o tratar exclusivamente de
ellas.

Resolucion administrativa: Acto administrativo que pone fin a un procedimiento por el que el 6rgano
competente decide todas las cuestiones planteadas en el mismo.

Talleres: Es una modalidad de ensefianza-aprendizaje caracterizada por la interrelacion entre
la teoria y la practica, en donde el instructor expone los fundamentos teoricos y procedimentales, que
sirven de base para que los alumnos realicen un conjunto de actividades disefiadas previamente y que
los conducen a desarrollar su comprensién de los temas al vincularlos con la practica operante.
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X. Descripcion de Procesos y Procedimientos

1. Procedimiento de Pre-Conciliacion de Denuncia

Proposito:

La Solucién expedita de un conflicto que se origina por la adquisicién de un bien o un Servicio entre el

consumidor y el proveedor.

Alcance:

A todos los que conforman o intervienen en las relaciones de consumo que se establecen en el mercado

nacional para la adquisicion de bienes y servicios entre consumidores y proveedores.

Personal que Interviene:

Jefe y asistente del Departamento de atencion al publico, Direccion Regional de Proteccién al Consumidor,

consumidor y personal de empresa.

Descripcion del Proceso:

SECUENCIA DE TIEMPO TIEMPO
ETAPAS ACTIVIDAD/PROCEDIMIENTO RESPONSABLE OPTIMO ESTIMADO
1. Atencién al 1.1 El consumidor debera relatar los hechos en | Jefe y asistente  del
consumidor presencial forma verbal al receptor de la DGPC. Departamento de
Atencién al Publico 10 min 15 min
1.2 El receptor de la DGPC debera analizar la
denuncia para ver si procede o no. Direccion  Regional
_ , de Proteccion al
121 Si la denuncia no procede en los Consumidor
siguientes casos entre ellos servicios publicos
energia eléctrica, agua potable, Hondutel y
servicios financieros, por lo cual se le dara
indicaciones de donde debera avocarse.
1.3 En algunos casos de urgencia se realizara
una investigacion in-situ para atencion inmediata
de la denuncia. 1 horas 2 horas
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2. Contactarala 2.1 Se realizard una llamada telefonica al | Jefey asistente del
empresa denunciada representante, gerente o encargado de la Departamento de
empresa, con el fin de solucionarle al | Atencion al Publico 10 min
consumidor la inconformidad que se le presente | Direccion Regional
con la empresa. de Proteccion al
] , Consumidor
2.2 Se debera llenar un cuadro si se logra un
acuerdo entre ambas partes, estipulando el
nombre del denunciante, nombre de la empresa
y monto conciliado.
2.3 De no llegar a un acuerdo con la empresa el
consumidor debera formalizar su denuncia
llenando para ello el formato de la denuncia y
adjuntar medios de prueba (facturas, contratos,
entre otros)
FIN DEL PROCESO Total de Tiempo 1 hora, 20 2 horas, 30
min min
Pre Conciliacién De Denuncia
i ” Tiempo Tiempo
Direccion de Proteccion Proveedor Consumidor Atencion al Publico rtimo )
al Consumidor P Estimado
( Inicio )
A
Atencion al
Consumidor
Presencial
— A
o
-'Cé’ Contactarala Llenado de Recencion dela
2 Empresa »<_ Conciliacion NO—»| Formulario de » D:nuncia
S Denunciada Denuncia
(&)
©
f
o
8
£
<
3 Y
© i P S| Thora 2 horas
= in < 20 min 30 mi
= min
[}
[
(O]
S
8
o
=
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Direccion General de Proteccion al Consumidor

2.- (Dos) Procedimiento de Denuncia de

Consumidores

MPP-DGPC-01
Version 2022

2. Procedimiento de Denuncia de Consumidores

Propésito:

Ejecutar los medios alternativos de solucion de conflictos defendiendo los derechos e intereses de los

consumidores, ante los proveedores abusivos.

Alcance:

Lograr la conciliacién entre el consumidor y el proveedor de bienes y servicios.

Personal que Interviene:

Jefe de atencion al publico, asistente de atencién al publico, Direccién Regional de Proteccidn al Consumidor,

oficiales/ Auxiliares juridicos de Departamento Legal, oficiales juridicos de la Unidad de Servicios Legales,

Director, Subdirector y Notificador.

Descripcion del Proceso:

SECUENCIA DE ACTIVIDAD/ PROCEDIMIENTO RESPONSABL TIEMPO TIEMPO
ETAPAS E OPTIMO ESTIMADO
1. Recepcion de 1.1 El consumidor deberd de presentar la | Consumidores /
denuncia denuncia de forma presencial o correo | Jefe y asistente
presencial/correo electrénico. del 15 min 30 min
electrénico Departamento
1.2 El receptor DGPC debera de revisar la | de Atencion al
denuncia y que tenga todos los documentos | Publico
de respaldo (Facturas, contratos, entre otros).
1.3 El receptor DGPC admitir4 la denuncia y
le asignard un nUmero correlativo de
expediente de denuncia.
2. Citacion de ambas 2.1 El receptor DGPC debera elaborar la
partes consumidor cedula de citacion y entregarla al consumidor.
Iproveedor
2.2 Asi mismo se elaborard un cedula de
citacién para la empresa en la cual se | Jefey asistente
establece la fecha y hora de la audiencia de | del 1dia 2 dias
Departamento
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conciliacion y esta debera de ser firmada por

de Atencion al

la Sub-Direccién. Publico
DGPC/DRPC

2.3 Elaboracion de expediente y remision a la
Sub Direccion General de Proteccion al
Consumidor

3. Audiencia de 3.1 El auxiliar juridico debera elaborar el acta

conciliacion de conciliacion mediante la cual se hace
constar la comparecencia de las partes y si | Oficiales/
logran llegar a un acuerdo. Auxiliares 30 minutos 1 Hora

o ) , juridicos de

3.2 El auxiliar juridico dara un tiempo Departamento
prudencial de 15 minutos para que ambas Legal
partes se presenten a la audiencia. DGPC/DRPC
3.3 El denunciante y denunciado (empresa o
sociedad mercantil), propondra el dia de la
audiencia de conciliacion una alternativa para
solucionar el problema que manifiesta el
consumidor, si el denunciante acepta la
propuesta de la empresa denunciada, el caso
se da por conciliado. En caso de haber una
negativa el proceso continua.

4. No comparecencia 4.1 Si no se hizo presente el denunciante (la
persona que interpuso la denuncia) a la
audiencia de conciliacion. Se archivan las | Oficiales/
diligencias. Auxiliares .

. juridicos de 40 minutos 1 Hora

4.2 Si en el caso que no se presentara a la Departamento
audiencia de conciliacién el apoderado o Legal
representante legal de la empresa o sociedad DGPC/DRPC
mercantil, se debera emitir la Imputacion que
en derecho corresponde.

5.Emision de Imputacién | 5.1 Se debera elaborar el escrito de | Oficiales/
imputaciéon y cedula de notificacion de la | Auxiliares
5.2 Se debera trasladar para revision y firma a E:g :Irtamento
la oficina de la Sub-direccién General de DGPC/DRPC

Proteccion al Consumidor o Direcciéon General
de Proteccion al Consumidor, en caso de San
Pedro Sula a la Directora Regional de la
Secretaria de Desarrollo Econémico

5.3 Se debera trasladar la notificaciéon al
representante de empresa denunciada.

Director General
de Proteccion al
Consumidor

Subdirector
General de
Proteccion al
Consumidor
Direccion
Regional de la
Secretaria de
Desarrollo
Econdmico
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Notificador

DGPC
6.Presentacion de | 6.1 La presentacion de los descargos se hara | Apoderados
Descargo por parte de los | en los 05 dias habiles posteriores a los de la | legales de la
apoderados notificacion. empresa 5 dias 6 dias
segun Ley
6.2 La no presentacion de descargos durante | Oficiales/ de
el tiempo que se establece implica la | Auxiliares Proteccidn
inexistencia de hechos controvertidos y la | jyridicos de al
aceptacion de los hechos que se le imputan Departamento Consumidor
teniendo por confeso. Y se continua con el Legal
proceso en el Departamento Legal DGPC/DRPC
7. No presentacion de 71 Se elaborard una providencia de | Oficiales/
descargos caducidad de descargos y cedula de | Auxiliares
notificacién de providencia. juridicos de 2 dias 30 3 dias
minutos
7.2 Se traslada a firma a la Sub Direccién Eeegaalrtamento
General de Proteccién al Consumidor y/o DGPC/DRPC
Direccion  General de Proteccién al
Consumidor Sub  Direccion
7.3 Se Notificara la providencia de caducidad GeneraI” de
de descargos. Protecmqn al
Consumidor o
Direccién
General de
Proteccion  al
Consumidor
Direccién
Regional de la
Secretaria de
Desarrollo
Econémico
8. En la presentacién de | 8.1 Elaboracién de la providencia de admisién
descargos de descargos, apertura de pruebas y cedula
de notificacion de providencia. Oficiales/
Auxiliares 12 dias 30 62 dias 30
8.2 Se remite la providencia para revisién y juridicos de minutos minutos maximo
firma de la providencia. Departamento minimos segun la Ley de
e . . o Legal seguin Ley PC
8.3 Se notificara la providencia de admision. DGPC/DRPC de PC

8.4 Se debera de evacuar lo medios de
prueba plazo minimo de 10 dias habiles y
maximo de 60 dias.

8.5 Trascurrido el plazo otorgado, se emite
una providencia de cierre probatorio y cedula
de notificacion de providencia.

8.6 Se notificara la providencia de cierre
probatorio a través de los medios establecidos
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conforme a Ley de Procedimiento

Administrativo.

9. Dictamen legal 9.1 Revisar el proceso legal que se encuentre | Oficiales 15 dias 15 dias
enmarcado de conformidad a lo estipulado en | juridicos de la
Ley de Proteccion al Consumidor, la Ley del | Unidad de
Procedimiento administrativo, demas Leyes y | Servicios
Reglamentos aplicables en la materia. Legales SDE
Directora Legal
de la Unidad de
Servicios
Legales
SDE/Direccién
Legal de la
Direccion
Regional Nor -
Occidental
10.Emision de resolucién | 10.1 Emitir resolucién Oficiales/
. 5 Aucxiliares
10.2 Revision de Resolucién juridicos de
Departamento , ,
10.3 Traslado a firma del Direccién General Legal 20 dias 30 dias
de Proteccién al Consumidor al Consumidor o | n3pe/pRPC segun Ley
Sub Direccion General de Proteccién al PC
Consumidor y Direcciéon Regional de San Coordinadora
Pedro Sula
legal de DGPC
10.4 Se elaborara la cedula de notificacion de
la resolucion. Director General
10.5 Se notificara la resolucion a través de los de Protep cion al
. . Consumidor
medios establecidos conforme a Ley de .
- T ylo Subdirector
Procedimiento Administrativo. General de
10.6 Elaborar la Certificacion de la Resolucion Proteccpn al
Consumidor.
10.7 Revisién de la  Certificacion de la Direccion
Resolucién y luego traslado a firma. Regional de la
Secretaria de
Desarrollo
Econémico
11. Remisién a PGR 11.1 Elaboracion de constancia y providencia | Oficiales/ 5 dias 10 dias
de apremio para remisién a la Procuraduria | Auxiliares
General de la Republica. juridicos de
Departamento
11.2 Revision y firma Legal
DGPC/DRPC

11.3 Copia integra del expediente para
remision a la Secretaria General para
certificacion de la copia integra.

11.4 Remitirlo a la Procuraduria General de la
Republica para el cobro de las sanciones.

Director General
de Proteccion al
Consumidor

ylo Subdirector
General de
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Secretaria de Desarrollo Econémico

Proteccion al
Consumidor.

Direccion
Regional de la
Secretaria de
Desarrollo
Econdmico

FIN DE PROCESO

Total de
Tiempo

61 dias, 2
horas y 25
min.

130 dias y 3
horas

Nota: El tiempo puede variar dependiendo del caso.

Manual de Procesos y Procedimientos Direccion General de Proteccion al Consumidor

MPP-DGPC-01 Version 2022

Pégina19



Secretaria de Desarrollo Econémico

Denuncias
Direccion de Proteccion al . Tiempo | Tiempo
Consumidar Consumidores Proveedores Departamento Legal Optimo | Estimado
Inicio
A 4
Recepdion de Denuncia
PresencialVirtual
A 4
e No Comparecio el
Citacion de Ambas Parte Denunciado
Consumidor-Proveedor
Emision de Imputacion
Audiencia de NO No hubo Acuerdo entre
Condliacion las Partes
S| A Presentacion de
Descargo
l No Comparecio el
Denunciante

Direccion General de Proteccion al Consumidor

Condiliacién de ambas
Partes

!

Providencia de Archivo

\//\

Remision a la

A 4

Dep Legal

!

Recepdon de Expediente

\ 4
A
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Secretaria de Desarrollo Econémico

Denuncia de Consumidores

i g . " . Tiempo Tiempo
Unidad Legal Unidad Legal Unidad Legal Unidad de Servicios Legales Optimo e o
Recepdon de Expediente

- . o Providencia de Admision
Providencia de Caducida ¢ Presentacion de )
de Descargo N Descargo SI @ Desg:gzé l/)\apenu 2
A
Notificacion de
Providencia
A 4

Notificacion de l

Providencia

Evacuacion de Medios de

l Pruebas

Emision de Resolucion l
f
er Corfesa Providencia de Cierre
Probatorio

: ]

Notificacion de

i Notificacion de
Resdlucion Providencia v
S :
=] l Dictamen Legal
£
1] Emision de < |
o Certificacion de o
(&) Resolucion
©
=
h=]
8 Notificacion de
3 Resolucion
o A 4
n- l
@ P o’
S Prmnder;cllaa gg I;emlsmn
© Certficacion de
(5] Resolucion
[
{53
1) ¢ 6ldias | 130.dias
8 Y R 2hora 25mir{ 3 horas
S > FIN - Providencia de Remision
S \ )< alaPGR
o
=
[m]

Documentos de Referencia:

Formato de Denuncias, Ley y su reglamento de Proteccion al Consumidor, Ley de Procedimiento Administrativo,
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Secretaria de Desarrollo Econémico

Manual de Procesos y Procedimientos

Direccion General de Proteccion al Consumidor

Linea 115

3.- (Tres) Procedimiento de Atencion por Medio de

MPP-DGPC-01
Version 2022

3.Procedimiento de Atencion de Denuncias Linea 115

Propésito:

Atencién de denuncias y recepcidn de solicitudes de informacién sobre la Ley de Proteccion al Consumidor a

nivel nacional.

Alcance:

A todos los que conforman o intervienen en las relaciones de consumo que se establecen el mercado para la

adquisicion de bienes y servicios, como ser; consumidores y proveedores.

Personal que Interviene:

Asistente de atencion al publico y Jefe de Verificacion y vigilancia de mercado.

Descripcion del Proceso:

SECUENCIA DE TIEMPO TIEMPO
ETAPAS ACTIVIDAD RESPONSABLE OPTIMO ESTIMADO
1. Atencion al 1.1 El receptor de la DGPC debera recepcionar la | Asistente de atencion al
consumidor via denuncia via telefonica de la linea gratuita 115. Publico 2.5 min. 5 min
telefénica
2. Registro de control de | 2.1 Debera de llenar un cuadro de registro control | Asistente de atencién al
denuncias o consultas de denuncias o consultas. Publico 2.5 min 5 min
2.2 Sila denuncia es procedente debera de remitir
la informacion al Departamento que corresponde.
3. Remisién a 3.1 Si la denuncia es a peticion de parte el | Jefe de Atencidn al 30 min 1 hora
Departamentos DGPC denunciante debera formalizar la denuncia | Publico
presencial o por correo electronico llenando el
formato y adjuntando medios de pruebas | Jefe de Verificacion y
(Facturas, contratos, entre otros). vigilancia de mercado
3.2 Se es una denuncia de oficio debera de ser 1dia 2 dias
trasladado al Departamento de Verificacion y
Vigilancia Mercado con el fin de programar la
inspeccién a la empresa denunciada.
N
FIN DEL PROCESO Total de Tiempo 1 dia y 35| 2dias,1 CN
minutos horay 10 E
minutos  |&
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Secretaria de Desarrollo Econémico

Atencion De DenunciaLinea 115
g . . i Tiempo
Direccion de Proteccional | HemP .
. Optimo | Estimado
Consumidor
Atencion al Consumidor
Via Telefonica

Registro de Control de

Denuncia o Consulta
,6 Remision a

Departamentos de la
kel
= DGPC
1S
>
n
c
o
(@)
©
c
N
[&]
o
Q
2
[a
3
A= - 1 | 20
fh) 35 min orla
c 10min
(b
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c
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Direccion General de Proteccion al Consumidor

4.- (Cuatro) Procedimiento de Inspecciones de Oficio

MPP-DGPC-01
Version 2022

4.Procedimi

ento de Inspecciones de oficio

Propésito:

Realizar inspecciones en las diferentes empresas proveedoras de bienes y servicios, a fin de verificar el

cumplimiento de la Ley de Proteccion al consumidor y su reglamento.

Alcance:

Cubrir las empresas proveedoras de bienes y servicios en ciudades de mayor concentracién comercial en el

pais.

Personal que Interviene:

Jefe del Departamento de Verificacidn y Vigilancia de Mercado, unidad de inspectoria y Direccion Regional de

Proteccién al Consumidor

Descripcion del Proceso:

Secuencia de etapas Actividad/ Procedimiento Responsable B‘e’!‘” Tle_mpo
ptimo Estimado
1. Programacion de | 1.1 Inspeccionar semanalmente en diferentes | Jefe del
inspecciones por rubro | colonias y barrios de Tegucigalpa, Comayagtiela y | Departamento de 45 min 1 hora
San Pedro Sula de igual forma en las principales | Verificacion y
ciudades del pais. Vigilancia de
Mercado DGPC.
Direccion
Regional de
Proteccion al
Consumidor
2. Registro de | 2.1 Elaborar una lista con numeracién que
autorizaciones y actas corresponde a las autorizaciones y registrarlas en
un archivo manual llamado control numérico de | Jefe del 30 min. 1 hora
oficios. Departamento de
Verificacion y
2.2 Registro numérico de autorizaciones y actas | vigilancia de
entregadas a cada inspector, quienes firmaran de | mercado DGPC/
recibido. DRPC
3. Realizaciéon  de | 3.1 Se presentara a realizar inspeccién en la
inspecciones empresa proveedoras y comercializadoras de
bienes y servicios para verificar el cumplimiento de
la Ley de Proteccion al Consumidor, dando un 1 hora 2 horas
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Secretaria de Desarrollo Econémico

tiempo prudencial de 15 minutos para que el | Inspectores
gerente, propietario y encargado permita el ingreso | DGPC/DRPC
mediante la firma en el acta de autorizacién de
ingreso al establecimiento.
3.2 El inspector deberad de levantar una acta de
inspeccién en la cual se describe los hallazgos
encontrados, la cual debe ser firmada por los
inspectores y personal del negocio (gerente,
propietario, encargado).
4. Recepcion de actas y | 4.1. Se deberd recibir y registra las actas de | Jefe del
Oficios de Inspecciones | autorizacién y acta de oficio de inspeccion Departamento  de
realizadas elaboradas en los diferentes establecimientos P 45 Min 1 hora
comerciales asignados en la programacion, | Verificacion y
asimismo se procede a la verificacion de actasy | . . .
- " o vigilancia de
oficios utilizadas, no utilizados y nulas.
mercado DGPC
Direccion
Regional de
Proteccion al
Consumidor
5. Informe Diario de | 5.1. Se llevara a cabo el informe de registro diario | Jefe del
Inspecciones realizadas | con el objetivo de clasificar las inspecciones Departamento  de
realizadas por rubro con todos los datos P 1:30 horas 3 horas
recopilados en las actas de inspeccion y sus oficios | Verificacion y
en las diferentes empresas de proveedores y | .. .
L vigilancia de
comercializadoras.
mercado DGPC.
Direccion
Regional de
Proteccion al
Consumidor
6. Remisién de | 6.1. Se clasificarén las actas de inspeccién que | Jefe del
expedientes por oficio al | acreditan que un establecimiento se encuentra Departamento  de
Departamento Legal infringiendo la Ley de Proteccién al Consumidor, P
por lo que se procedera a crear el expediente con | Verificacion y 30 Min 1 Hora
numero correlativo el cual serd inscrito en el libro | . . .
, . - . vigilancia de
de registro de expedientes por oficio del periodo
correspondiente. mercado DGPC
6.2 Dicho expediente se remitira a la unidad de | Direccion
Archivo de la DGPC con el libro de registro para su .
firma de recepcion y entrega de los mismos, para | Regional de

su respectivo proceso Legal.
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Secretaria de Desarrollo Econémico

Proteccién

Consumidor

al

7. Control de Archivo

7.1 Las Actas de inspeccion que no se encuentran
infringiendo la Ley Proteccion al Consumidor seran

Encargado de

clasificadas por rubro para su tramite de Archivo asi | Archivo DGPC
mismo por fecha y nimero de oficio. 2 horas 3 horas
Direccion
7.2 Las Inspecciones clasificadas se registraran en | Regional de
el libro de control de oficios y actas para luego ser | Proteccion al
archivadas en su lugar correspondiente por rubro. Consumidor
FIN DEL PROCESO Total de tiempo 7 horas 12 horas
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Secretaria de Desarrollo Econémico

INSPECCIONES

Direccion de Proteccion al
Consumidor

Departamento Legal

Tiempo
Optimo

Tiempo
Estimado

Inicio

A

Programacion de
Inspecciones

A

Registro de
Autorizaciones y Actas

A

Realizacion de
Inspecciones

l

Recepcion de Actas y
Oficio de Inspeccion

-

Informe Diario de
Inspecciones

Fin <

O—P| Expediente al

Remision de

Departamento Legal

Direccion General de Proteccion al Consumidor

7 horas

12 horas

Documentos de Referencia:

Actas de inspeccion, autorizaciones.
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5.- (Cinco) Procedimiento de Investigacion de Oficio

MPP-DGPC-01
Version 2022

5. Procedimiento de Investigacion de Oficio

Proposito:

Ejecutar los procedimientos legales sujetos en la Ley de Procedimiento Administrativo, Ley y su reglamento de

Proteccion al Consumidor y Leyes supletorias con el fin de evitar abusos por parte de los proveedores hacia los

consumidores.

Alcance:

Este proceso iniciado de oficio en defensa y proteccion de los consumidores tiene la facultad de emitir sanciones

a los proveedores que infringe la Ley y su Reglamento de Proteccién al Consumidor.

Personal que Interviene:

Auxiliares juridicos del Departamento Legal, Direccién Regional de Proteccion al Consumidor, apoderados

legales, Director General y Subdirector

Descripcion del Proceso:

Secuencia de etapas

Actividad/ Procedimiento

Responsable

Tiempo
Optimo

Tiempo
Estimado

1. Recepcion del Expediente

1.1 Se debera recibir los expedientes de
las investigaciones de oficio que se
realicen en el departamento de
Verificacion y vigilancia de mercado.
1.2 El receptor del archivo remitira los
expedientes a los auxiliares juridico
para continuar el tramite.

Encargado de
archivo DGPC /
DRPC

10
minutos

20 minutos

2.Emision de Imputacion

2.1 Se debera elaborar el escrito de
imputacion 'y cedula de notificacion de
la imputacion.

2.2 Se debera trasladar para revision y
firma a la oficina de la Subdireccion
General de Proteccion al Consumidor o
Direccion General de Proteccion al
Consumidor.

2.3 Se debera trasladar la notificacion al
representante de empresa denunciada.

Oficial/Auxiliares
juridicos del
Departamento
Legal DGPC
IDRPC

Director General
de Proteccion al
Consumidor

Subdirector
General de
Proteccion al
Consumidor

1 dia

2dia
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Direccion

Regional de la
Secretaria de
Desarrollo
Econdmico
Notificador DGPC/
DRPC
3.Presentacion de Descargo por | 3.1 La presentacion de los descargos se | Apoderados
parte de los apoderados hara en los 05 dias habiles posteriores | legales de la
alos de la notificacion. empresa 5 dias 6 dias
segun
3.2 La no presentacion de descargos | Oficial/Auxiliares Ley de
durante el tiempo que se establece | juridicos del Proteccid
implica la inexistencia de hechos | Departamento nal
controvertidos y la aceptaciéon de los | Legal DGPC Consumid
hechos que se le imputan teniendo por | /DRPC or
confeso. Y se continua con el proceso
en el Departamento Legal
4. No presentacion de descargos | 4.1 Se elaborara una providencia de | Oficial/Auxiliares
caducidad de descargos y cedula de | juridicos del
notificacion de providencia. Departamento 2 dias 30 3 dias
Legal DGPC minutos
42 Se traslada a firma a la Sub- | /DRPC
Direccion General de Proteccion al L
Consumidor o Direccion General de | Sub Direccion
Proteccion al Consumidor General de
Proteccion al
43 Se Notificara la providencia de | Consumidor o
caducidad de descargos. Direccion General
de Proteccién al
Consumidor
5. En la presentacion de 5.1 Elaboracién de la providencia de
descargos admision de descargos, apertura de
pruebas y cedula de notificacion de | Oficial/Auxiliares
providencia. juridicos del 12 dias | 62dias 30
Departamento 30 minutos
52 Se remite la providencia para | Legal DGPC minut |  maximo
revision y firma de la providencia. IDRPC 0s segun la
minim | Leyde PC
5.3 Se notificara la providencia de 0s
admision. seguin
Ley
5.4 Se debera de evacuar lo medios de de PC

prueba plazo minimo de 10 dias habiles
y méximo de 60 dias.

5.5 Trascurrido el plazo otorgado, se
emite una providencia de cierre
probatorio y cedula de notificacion de
providencia.
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5.6 Se notificara la providencia de cierre
probatorio a través de los medios
establecidos conforme a Ley de
Procedimiento Administrativo.

6. Dictamen legal 6.1 Revisar el proceso legal que se Oficiales juridicos 15 dias 15 dias
encuentre enmarcado de conformidad a | de la Unidad de
lo estipulado en Ley de Proteccion al Servicios Legales
Consumidor, la Ley del Procedimiento SDE
administrativo, demas Leyes y
Reglamentos aplicables en la materia. Directora Legal
de la Unidad de
Servicios Legales
SDE
7.Emision de resolucion 7.1 Emitir resolucién Oficiales/Auxiliares
juridicos del
7.2 Revision de Resolucion Departamento
Legal DGPC
7.3 Traslado a firma del Direccion | PRPC 20 dias 30 dias
General de Proteccién al Consumidor al segun
Consumidor y{o Sub Direccion Qeneral Coordinadors legal Ley PC
de Proteccion al Consumidor Y | 4e pGPC
Direccion Regional de San Pedro Sula
74 Se elaborara la cedula de | Director General de
notificacion de la resolucion. Proteccion al
Consumidor
7.5 Se notificaré la resolucion a través | Y/0 Subdirector
de los medios establecidos conforme a General ,de
Ley de Procedimiento Administrativo Proteccion al
) Consumidor.
7.6 Elaborar la Certificacion de la Direccion Regional
Resolucién de la Secretaria de
Desarrollo
7.7 Revision de la  Certificacion de la | Econdmico
Resolucién y luego traslado a firma.
8. Remision a PGR 8.1 Elaboracion de constancia vy | Oficiales/Auxiliare | 5 dias 10 dias
providencia de apremio para remisién a | s juridicos del
la  Procuraduria General de Ila | Departamento
Repubilica. Legal DGPC
IDRPC
8.2 Revision y firma Director General
de Proteccion al
8.3 Copia integra del expediente para | Consumidor
remision a la Secretaria General para | o Subdirector
certificacion de la copia integra. General de
Proteccion al
8.4 Remitirlo a la Procuraduria General | Consumidor.
de la Republica para el cobro de las
sanciones. Directora Regional
de la Secretaria de
Desarrollo
Econdmico
FIN DEL PROCESO Total de tiempo 60 dias, 1 128 dias,
hora, 10 50 min.
min.
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INVESTIGACION DE OFICIO

Direccion General de Proteccion al Consumidor

! g g Unidad de Servicios i Tiempo
Unidad Legal Unidad Legal Unidad Legal JLempo i
Legales Optimo Estimaddo
Recepdon de Expediente
Emision de Imputacion y
Cedula de Imputadon
S " Providencia de Admision
Providencia de Caducida Pr de
—NO P-| de Descargo y Apertura
de Descargo Descargo de Prueba
Notificacion de Notificacion de
Providencia Providencia
¢ v
Evacuacion de Medios de
Enmision de Resolucion piuebas
por Confeso ) 2
¢ Providencia de Cierre
Probatorio
Notificacion de v
Resolucion
Notificacion de l
¢ Providencia
Certificacion de Dictamen Legal
Resolucion Emision de Resolucion | o
Providencia de Remision Notificacién de
alaPGR Resolucion
A 2
Providencia de Remision
alaPGR
/ N l 60 dias 1 hora 128 dias
B FIN < g tcadkn de 10 min 50min
esolucion

Documentos de Referencia:

Ley y su reglamento de Proteccion al Consumidor, Ley de Procedimiento Administrativo.
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Secretaria de Desarrollo Econémico

Desarrollo

Manual de Procesos y Procedimientos

Direccion General de Proteccion al Consumidor

Econémico

6.- (Seis) Procedimiento de Actualizacion e Inventario de

Expediente

MPP-DGPC-01
Version 2022

6. Procedimiento de Actualizacion e Inventario de Expediente

Propésito:

Ejecutar los procedimientos legales sujetos en la Ley de Procedimiento Administrativo, Ley y su reglamento de

Proteccion al Consumidor y Leyes supletorias con el fin de evitar abusos por parte de los proveedores hacia los

consumidores.

Alcance:

Este proceso se realiza el ingreso de expediente iniciado de denuncia y oficio, el cual se llevara un control de

entradas y salidas.

Personal que Interviene:

Encargado de Archivo, Auxiliares juridicos del Departamento Legal, Direccién Regional de Proteccion al

Consumidor, apoderados legales, Director General y Subdirector.

Descripcion del Proceso:

Secuencia de etapas

Actividad/ Procedimiento

Responsable

Tiempo
Optimo

Tiempo
Estimado

1. Recepcion del Expediente

1.1 Se debe recibir los expedientes de
las investigaciones de oficio y de
denuncia.

Encargado de
archivo
DGPC/DRPC

10 minutos

20 minutos

2. Asignacion de expedientes

2.2 El receptor del archivo remitird los
expedientes a los auxiliares juridico
para continuar el tramite, el cual lo
debera realizar al inicio de la semana.

Encargado de
archivo
DGPC/DRPC

10 minutos

20 minutos

3. Registro de expedientes

3.1 El receptor debera de llevar un
control en fisico y digital de los
expedientes asignados.

Encargado de
archivo
DGPC/DRPC

10 minutos

20 minutos

4. Recepcion de expedientes
trabajados

4.1 Los auxiliares juridicos deberan de
entregar los expedientes trabajados
durante la jornada laboral.

Encargado de
archivo
DGPC/DRPC
Oficiales /
Auxiliares

juridicos DGPC/

DRPC

10 minutos

20 minutos
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5. Traslado para revision y firma

5.1 El encargado de archivo remitiraala

Encargado de

Sub direccién General de Proteccién al | archivo DGPC/
Consumidor los expedientes para la | DRPC
revision y firma, debera de llenar el libro | Sub Direccion 10 minutos | 20 minutos
en fisico y digital de los expedientes | General de
remitidos. Proteccion al
Consumidor
6. Recepcion de expedientes 6.1 La Sub Direccion debera entregar | Encargado de
revisados y firmados los expedientes revisados y firmados al | archivo DGPC /
encargado de Archivo, el cual deberd de | DRPC
remitirlo mediante libro fisico y digital.
Sub Direccion
General de
Proteccion al 10 minutos .
) 20 minutos
Consumidor
Direccion
Regional de la
Secretaria de
Desarrollo
Econdmico
7. Ingresarlo al archivo 7.1 Los expedientes deberan de ser | Encargado de
ingresados al archivo para la | archivo DGPC/ 10 mi .
: : minutos | 20 minutos
custodia y seguir el proceso que | DRPC
corresponde.
Fin del Proceso Total 1hora,10 | 2 Horas, 20
min min
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Actualizacion E Inventario De Expedientes

Direccion de Proteccion al
Consumidor

Tiempo
Optimo

Tiempo
Estimado

( Inicio ’

v

Recepcion de
Expedientes

Asignacion de Expediente

v

Registro de Expediente

v

Recepcién de
Expedientes Trabajados

v

Traslado para Revision y
firma

\{\

Recepcion de
Expedientes Revisados y
firmados

Ingresarlo al Archivo

Fin

Direccion General de Proteccion al Consumidor

lhora
10 min

2horas
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Secretaria de Desarrollo Econémico

Manual de Procesos y Procedimientos

Desatrollo Direccion General de Proteccion al Consumidor
Econdmico MPP-DGPC-01
7.- (Siete) Procedimiento de Verificacion de Contenido Versién 2022

Neto en Productos Pre Empacados

7. Procedimiento de Verificacion de Contenido Neto en Productos Pre

empacados
Proposito:

Garantizar que todos los productos que se comercializan ya sean producidos por Industrias nacionales o los
que son importados y distribuidos para su comercializacién en el pais, cumplan con las unidades de medida
declarados en las etiquetas; garantizando de esta manera que el valor pagado por los consumidores sea una

retribucidn justa del valor pagado.
Alcance:

Esta actividad se realiza a todos los productos que se comercializan a nivel nacional, ya sea producido en el
pais o importado; para lo cual los oficiales de metrologia legal aplican la tabla No. 1y 2 del Reglamento Técnico

Centroamericano de Pre empacado.

Personal que Interviene:

Jefe de verificacion y Vigilancia de Mercado, Asistente de verificacion y vigilancia y oficiales de metrologia legal,

Encargado de Unidad Archivo.

Descripcion del Proceso:

Secuencia de Actividad/Procedimiento Responsable T'°'T"°° Tu?mpo
etapas Optimo Estimado
1. Clasificacion de | 1.1 Mapeo general de industrias
zonas Jefe de
1.2 Ubicacion Verificacion y
Vigilancia de 6 horas 8 horas

1.3 Seleccién por rubros ya sea industria | Mercado DGPC
nacional o distribuidora.

Asistente de Una vez al
14 Identificacibn de empresas no | verificaciony mes Una vez al
conformes con el RTCA de pre empacados | vigilancia mes

1.5 Programar las verificaciones en las
demas industrias para el aseguramiento de
las unidades declaradas.
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1.6 Tener listas la Ley, Reglamento,
formatos de verificacion, acta, autorizacion.

2.Protocolo de | 2.1 El personal se trasladaré al lugar que se | Jefe de
Inspeccion le asigno. Verificacion y
Vigilancia de
2.2 El personal se identificara (Carnet, | Mercado DGPC 30 min 40 min
chaleco o gabacha segun sea el caso) con
el gerente, encargado de la empresa.
2.3 Se Presentara el acta de autorizacion | Oficiales de
para que el gerente, propietario o | Unidadde
encargado; dando un tiempo prudencial de | Metrologia
15 minutos mediante la firma en el acta de | Legal DGPC
autorizacion de ingreso al establecimiento.
2.4 El inspector deberéa de levantar una acta
de inspeccién en la cual se describe los
hallazgos encontrados, la cual debe ser
firmada por los inspectores y personal del
negocio (gerente, propietario, encargado).
3. \Verificacion de | 3.1 Se Procedera a la recoleccion de la
Contenido Neto | muestra ya sea en linea de produccion,
productos pre | almacén o distribuidora, aplicando un plan
empacados de muestreo del RTCA, en caso que la | Oficiales de 3 horas 4 horas
empresa no tenga las condiciones | Unidad de
adecuados o laboratorio de metrologia o | Metrologia
sea compleja la medicién las muestras | Legal DGPC
seran trasladas al Laboratorio de Metrologia
Legal de la DGPC.
3.2 Se realizaré las actividades de medicién
en cumplimiento segun lo declarado en la
etigueta  aplicando las  tolerancias
establecidas en la tabla del RTCA.
4. Conformidad / no | 4.1 Se Realizara un informe técnico de la
conformidad conformidad o no de los productos | Jefe de
verificados. Departamento
de Verificacion 40 min 1 hora
4.2 En caso de estar conforme se procede a | y Vigilancia de
archivar Mercado DGPC
4.3 En caso de estar no conforme se da | Asistente de
traslado a la Departamento Legal DGPC | Departamento
para continuacion de tramite. de verificacion y
vigilancia
Encargado de
Unidad Archivo
FIN DEL PROCESO Total de 4 horasy10 | 5 horas, 40
Tiempo min diarias y | min. Diarias y
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6 horas al
mes

8 horas al
mes

Verificacion De Contenido Neto En Producto Pre Empacado

Direccion de Proteccion al Departamento Legal
Consumidor

Tiempo
Optimo

Tiempo
Estimado

Inicio

Clasificacion de Zonas

A 4

Protocold de
Inspeccion

A 4
Verificacion de
Contenido Neto en
Producto Pre
Empacado

onformidad/No
Conformidad

) Remision a
N Departamento Legal

Sl

Fin

A

Direccion General de Proteccion al Consumidor

4horas10min
aldiay 6 horas

almes

Shorasd0min
aldiay 8 horas|

almes

Documentos de Referencia:

Formatos de verificacion, oficios de autorizacion, actas de inspeccion.
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Manual de Procesos y Procedimientos

Direccion General de Proteccion al Consumidor
P-‘.‘!ﬁ('.'.'_‘]';‘J':IL‘: MPP-DGPC-01
economiuico . . . pn .

8.- (Ocho) Procedimiento de Verificacion de Version 2022

Requisitos de Etiquetado

8. Procedimiento de Verificacion de Requisitos de Etiquetado

Propésito:

Garantizar a los consumidores que la informacion contenida en las etiquetas, correspondan a la verdadera
naturaleza del producto, de modo que no induzcan a error o engafio en la adquisicion de los mismos, como una
retribucion justa del valor pagado, siendo para ellos responsabilidad del productor, importador o distribuidor del

verdadero contenido de las mismas.
Alcance:

Esta actividad se realiza en todos los productos que se comercializan en el pais ya sean nacionales o

Importados.

Personal que Interviene:

Jefe de verificacidn y Vigilancia de Mercado, Asistente de verificacion y vigilancia y oficiales de metrologia
legal, Encargado de Unidad Archivo.

Descripcion del Proceso:

Tiempo Tiempo

Secuencia de etapas Actividad/ Procedimiento Responsable Optimo Estimado

1. Clasificacion de zonas | 1.1 Mapeo general de las empresas que
comercializan productos en el Pais.

1.2 Ubicacion de los establecimientos.
Jefe y Asistente de 3 horas 4 horas
1.3 Seleccion del sector a verificar. Departamento de
verificacion y

1.4 |dentificacion de las empresas a | Vigilancia de
verificar. Mercado DGPC Unavezal | Una vez al
mes mes

1.5 Programar las verificaciones en las
empresas.

1.6 Tener listas la ley, reglamento,
formatos  de  verificacion,  acta,
autorizacion, vehiculo.
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2.Protocolo de | 2.1 El personal se trasladara al lugar que
Inspeccion se le asigno.
Jefe de Jefe y 30 min 40 min
2.2 El personal se identificara (Carnet, | Asistente de
chaleco o0 gabacha segun sea el caso) | Departamento de
con el gerente, encargado de la empresa. | verificacion y
Vigilancia de
2.3 Presentar el acta de autorizacion para | Mercado DGPC
que el gerente, propietario o encargado;
dando un tiempo prudencial de 15 | Oficiales de
minutos mediante la firma en el acta de | Metrologia Legal
autorizacion de ingreso al | DGPC
establecimiento.
3.Verificacion del | 3.1 Se procedera a realizar la verificacion
etiquetado  de  los | de los requisitos de etiquetado. Oficiales de
productos Metrologia Legal 2 horas 2.5 horas
3.2 En caso de que las etiquetas no | DGPC
cumplan con los requisitos especificados,
se procederd a levantar el acta de
Inspeccion.
4, Conformidad / No | 41 Se realizara un informe de la
conformidad conformidad o no de las etiquetas. Asistente de
Departamento de 20 min 30 min
4.2 En caso de estar conforme se procede | verificacion y
a archivar. Vigilancia de
Mercado DGPC
4.3 En caso de estar no conforme se da
traslado a la Departamento Legal DGPC | Encargado de
para continuacién de tramite. Archivo DGPC
FIN DEL PROCESO Total de Tiempo 2horas 50 | 3 horas 40
minaldiay | minaldiay
3 horas 4 horas
mensual mensual
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Verificacion De Requisito De Etiquetado

Direccion de Proteccion al
Consumidor

Departamento Legal

Tiempo
Optimo

Tiempo
Estimado

( Inicio

Clasificacion de Zonas

A

Protocold de
Inspeccion

A

Verificacion del
Etiquetado de los
Productos

Conformidad

S

Remisién a
O—b|

Departamento Legd

Fin

A

Direccion General de Proteccion al Consumidor

2horas50min
aldiay 3 horas
almes

3horas40min
aldiay 4 horas
almes

Documentos de Referencia:

Formatos de verificacion, oficios de autorizacién y actas de inspeccion.
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Manual de Procesos y Procedimientos

Direccion General de Proteccion al Consumidor MPP-DGPC-01
Desarrollo
Economico | 9.- (Nueve) Procedimiento de Verificacion Exactitud de Version 2022
Balanzas

9. Procedimiento de Verificacion Exactitud de Balanzas

Proposito:

Garantizar que los consumidores adquieran las unidades de medida que requieren en el comercio, de manera

que los mismos sean una retribucion justa del valor pagado.

Alcance:

Esta actividad se realiza en los mercados, supermercados, ferias, industrias y comercio en general donde se

utilicen instrumentos de medicién para pesar productos ofrecidos al consumidor final.

Personal que Interviene:

Jefe y Asistente de Departamento verificacion y Vigilancia de Mercado, oficiales de metrologia legal,
Encargado de Archivo DGPC y Direccidn Regional de Proteccién al Consumidor.

Descripcion del Proceso:

Secuencia de etapas Actividad/ Procedimiento Responsable '(I')ler_npo Tlgmpo
ptimo Estimado
1. Clasificacion de zonas | 1.1  Mapeo general de empresas.
1.2 Ubicacién
Jefe y Asistente de 3 horas 4 horas
1.3 Identificacion de empresas no conformes | Departamento
verificacion y
1.4 Programar las verificaciones en los | Vigilancia de Unavezal | Una vez al
Supermercados, mercados, mercaditos y | Mercado mes mes
pulperias. DGPC/DRPC
1.5 Tener listas la ley, reglamento, formatos
de verificacion, acta, autorizacion,
vehiculo.
2. Protocolo de 2.1 El personal se trasladaré al lugar que se
inspeccion asigno.
Jefe y Asistente de 30 min 40 min

2.2 El personal se identificara (carnet, chaleco | Departamento
0 gabacha segun sea el caso) con el gerente, | verificacion y
encargado de la empresa. Vigilancia de
Mercado
DGPC//IDRPC
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2.3 Se presentara el acta de autorizacion para

que el gerente, propietario o encargado; | Oficiales de
dando un tiempo prudencial de 15 minutos | Metrologia Legal
mediante la firma en el acta de autorizacion | DGPC/ /DRPC
de ingreso al establecimiento.
3. Verificacion de 3.1 Se procedera a identificar la balanza segin
balanzas el area que se utilice.
Oficiales de 2 horas 2.5 horas
3.2 Se realizara las actividades de medicion | Metrologia Legal
segin las capacidades de la balanza | DGPC/ /DRPC
declaradas por el fabricante.
3.3 Registro de las mediciones realizadas
segun las capacidades de las balanzas.
3.4 Levantamiento de acta de verificacién con
los hechos encontrados.
4. Conformidad / No 4.1 Reporte técnico de la verificacion de las
conformidad balanzas. Jefe y Asistente de
Departamento 20 min 30 minutos
4.2 En caso de estar conforme se procede a verificacion y
archivar. Vigilancia de
Mercado DGPC/
4.3 En caso de estar no conforme se da | /DRPC
traslado a la Departamento Legal DGPC para
continuacion de tramite. Encargado de
Archivo DGPC/
/DRPC
FIN DEL PROCESO Total de Tiempo 2 horas 50 3 horasy
min diarias | 40 minutos
y3horas | diariasy 4
mes horas al
mes
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Verificacion de Exactitud de Balanza

Direccion de Proteccion al
Consumidor

Departamento Legal

Tiempo
Optimo

Tiempo
Estimado

( Inicio

Clasificacion de Zonas

A 4

Protocolé de
Inspeccion

A 4

Verificacion de
Exactitud de Balanzas

onformidad/No
Conformidad

N

Fin

N > Remision a

Departamento Lega

Direccion General de Proteccion al Consumidor

2horas50min
aldia y 3 horas
almes

3horas40min
aldia y 4 hora:
almes

Documentos de Referencia:

Formatos de verificacion, oficios de autorizacién y actas de inspeccion.
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Manual de Procesos y Procedimientos

Direccion General de Proteccion al Consumidor
E)' 5 C". '.'_'_1'_':3 LL L: MPP-DGPC-01
o2 | 10.- (Diez) Procedimiento de Verificacion de Exactitud Versién 2022

de Bombas Despacho y Calidad de los Combustibles

10. Procedimiento de Verificacion de Exactitud de Bombas Despacho y Calidad

de los Combustibles

Proposito:

Garantizar a los consumidores que adquieren los diferentes productos derivados del petrdleo en las estaciones
de servicio, le entreguen las cantidades exactas de litros de combustibles que solicitan y la calidad adecuada

de los combustibles, como una retribucién justa del valor pagado.
Alcance:

Esta actividad se realiza en todas las estaciones de servicio que ofrecen productos derivados del petroleo al

consumidor final a nivel nacional.

Personal que Interviene:

Jefe de Departamento Verificacién y Vigilancia de Mercado, Direccion Regional de Proteccién al Consumidor,
Coordinador de Hidrocarburos, oficiales de Metrologia Legal y Encargado de Archivo DGPC.

Descripcion del Proceso:

Secuencia de Actividad/ Procedimiento Responsable T'er!"°° Tle_mpo
etapas Optimo Estimado
1.Clasificacién de | 1.1 Mapeo general de las gasolineras.
zonas Jefe de
1.2 Ubicacion de las gasolineras. Departamento
Verificacion y
1.3 Identificacion de las gasolineras a verificar. Vigilancia de 3 horas 4 horas
Mercado DGPC
1.4 Programar las verificaciones en las gasolineras a Una vez al Una vez al
verificar. Coordinador de mes mes
Hidrocarburos
1.5 Tener listas la ley, reglamento, formatos de | DGPC
verificacion, acta, autorizacion, vehiculo.
Direccién
Regional de
Proteccioén al
Consumidor
2.Protocolo de | 2.1 El personal se trasladaré al lugar que se le asigno. | Oficiales de
inspeccion Metrologia
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2.2. El personal se identificara (Carnet, chaleco o | Legal DGPC/ 30 min 40 min
gabacha segun sea el caso) con el gerente, | DRPC
encargado de la empresa.
2.3 Se presentara el acta de autorizacion para que el
gerente, propietario o encargado; dando un tiempo
prudencial de 15 minutos mediante la firma en el acta
de autorizacién de ingreso al establecimiento.
3. Verificacién de | 3.1 Se procedera a realizar la verificacion de la
bombas y calidad | exactitud de las bombas de despacho de | Coordinador 7.2 hora 2 horas
del combustible combustibles con el recipiente volumétrico (Seraphin) | Hidrocarburos
y verificar la calidad de los diferentes productos | DGPC
derivados del petréleo con el laboratorioc movil
(ZeltexHN). Oficiales de
Metrologia
3.2 En caso de que se encuentren mangueras que no | Legal DGPC/
estén entregando las medidas correctas, se | DRPC . .
procedera a colocarle un rotulo que indique que 20 min 30 min
misma esta fuera de servicio y si los resultados de
calidad de los combustibles salen inconformes se
toman tres muestras: N°1 se envia para analisis a un
laboratorio certificado N°2 se deja en custodia del 40 min 1 hora
encargado(a) de la Estacion de servicio N°3 en
custodia de la DGPC.
3.3 Se realizara un informe técnico de la no
conformidad en cuanto al cierre y reapertura de las
bombas de despacho.
3.4 Se realiza re inspeccion con el objeto de verificar
la calibracién de la bomba y reapertura de la misma.
3.5 El tiempo de respuesta para la reapertura de la
bomba de despacho puede variar, dependiendo del
tiempo en que el propietario de la estacion decida
calibrar la bomba. El cual puede variar entre uno y tres
dias.
3.6 En el caso de la calidad de los combustibles, se
esperan los resultados del laboratorio certificado para
poder determinar; si, se sigue con el proceso de ley
correspondiente o se archiva.
4. Conformidad / | 4.1 En caso de estar conforme se procede a archivar. | Jefe y asistente
No conformidad de
4.2 En caso de estar no conforme se da traslado a la | Departamento
Departamento Legal DGPC para continuacion de | Verificacién y 20 min. 30 min
tramite. Vigilancia de
Mercado DGPC
Encargado de
archivo DGPC/
DRPC
FIN DEL PROCESO Total de 3 horasy 20 4 horas 40
Tiempo minaldiay 3 | minal diay 4
horas al mes | horas al mes
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Verificacion de Exactitud de Bombas de Despacho y Calidad delos
Combustibles

Direccion de Proteccion al

Consumidor

Departamento Legal

Tiempo
Optimo

Tiempo
Estimado

Direccion General de Proteccion al Consumidor

Inicio

A 4

Clasificacion de Zonas

A 4

Protocol¢ de
Inspeccion

!

Verificacion de
Bombas de Despacho
y Calidad de los
Combustibles

Conformidad

Sl

Fin

Remision a
Departamento Lega

A

3Horas Y 20min
aldiay 3 horas
almes

4horas 40min
aldiay 4 horas
almes

Documentos de Referencia:

Formatos de verificacion, oficios de Autorizacién y actas de inspeccion.
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Secretaria de Desarrollo Econémico

Manual de Procesos y Procedimientos

Direccion General de Proteccion al Consumidor
E)' 5 C". '.'_'_1'_':3 LL L: MPP-DGPC-01
e 21 11.- (Once) Procedimiento de Analisis para Determinar Versin 2022

la Perdida de Fluido en Pollo Entero Congelado

11. Procedimiento de Verificacion de Perdida de Fluido en Pollo Entero

Congelado

Propésito:

Garantizar a los consumidores que adquieren el pollo entero congelado, que el inyectado de liquido no supere
el 12% de conformidad con lo establecido en el Acuerdo Ministerial No. 43-2013 de la Secretaria de Desarrollo

Econdmico.
Alcance:

Esta actividad se realiza recolectado las muestras en las camaras frias donde se almacena el pollo entero
congelado por la industria en los centros de produccion o distribucion a nivel nacional y son trasladadas al

Laboratorio de metrologia de la DGPC para su respectivo analisis.

Personal que Interviene:

Jefe de Departamento Verificacién y Vigilancia de Mercado, oficiales de Metrologia Legal, Encargado de

Archivo Legal y representante de la Industria.

Descripcion del Proceso:

Secuencia de Actividad/ Procedimiento Responsable T'°’T"°° Tu?mpo
etapas Optimo Estimado
1.Clasificacién de | 1.1 Mapeo general de la industria.
zonas Jefe de
1.2 Ubicacion de las Industria. Departamento
Verificacion y
1.3 Identificacion de las Industria a verificar. Vigilancia de 3 horas 4 horas
Mercado DGPC
1.4 Se programara las verificaciones en las Industria Una vez al Una vez al
a verificar. afio afio
1.5 Se debera utilizar los procedimientos establecidos
para la recoleccidn, recepcion y andlisis de las
muestras, formatos de recolecciéon, acta de
inspeccion,  autorizacion, vehiculo 'y  equipo
metroldgico.

Manual de Procesos y Procedimientos Direccién General de Proteccion al Consumidor MPP-DGPC-01 Version 2022

Pégina47



2.Protocolo de

2.1 Se debera coordinar la logistica con el personal de

inspeccién control de calidad de la industria 24 horas antes a la | Jefe de
toma de muestra, con el objetivo de facilitar y no tener | Departamento 30 min 40 min
inconvenientes en la recoleccién de la muestra, | Verificacidny
tomando en consideracién que es un producto | Vigilancia de
perecedero. Mercado DGPC
2.2 El personal se trasladara a la industria.
2.3 El personal se identificara (Carnet, chaleco o
gabacha segun sea el caso).
2.4 Se debera presentar el acta de autorizacion a el
encargado de control de calidad.
2.5 Se deberé de identificar el lote a muestrear previo
aingresar a la camara fria.

3. Recoleccion de | 3.1 Previo a la recoleccién de las muestras el personal

Muestras de la DGPC autorizado, pasara al area de | Jefede 1.30 hora 2 horas
determinado por la empresa donde se realiza el | Departamento
control de medidas de higiene e inocuidad. Verificacion y

Vigilancia de

3.2 El personal DGPC procedera a la recoleccion de | Mercado DGPC
muestras previamente identificadas segun el cuadro
de planes de muestreo para preempacados; de | Oficiales de
preferencia recolectar la muestra almacenada antes | Metrologia
de las 24 horas de la llegada. Legal DGPC

3.3 Las muestras recolectadas deben ser
identificadas segun el nimero de muestras y medir la
temperatura de cada una de ellas con el termémetro
laser.

3.4 Una vez identificada la muestra deberan ser
colocadas en las hieleras de conformidad al
procedimiento de recoleccion de muestras,
manteniendo en todo momento la cadena de frio.

3.5 Se debera embalar la hielera con el objetivo que
las muestras no sean manipuladas y trasladadas al
laboratorio de Metrologia Legal.

3.6 Se debera elaborar el acta de inspeccién, la cual
sera entregada al encargado de control de calidad.
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4 Recepcion de

4.1 Previo a la recepcion de muestras la persona

Jefe de

encargada de las mismas debera de asegurarse que | Departamento
muestras el laboratorio de Volumen para el de las mismas, se | Verificacion y
encuentre en las condiciones optimas de control de | Vigilancia de
temperatura +/- 20 grados Celsius y el equipo | Mercado DGPC 30 min 40 min
metrolégico a  utilizar sea verificado  su
funcionamiento. Oficiales de
Metrologia
4.2 La persona encargada de la recoleccion de la | Legal DGPC
muestra se asegurara que la hielera que contiene las
muestras venga debidamente embalada y que
mantenga la cadena de frio.
4.3 Verificar segin el anexo 1 del formato de
recoleccion de muestras, que el mismo cuente con la
fecha de recoleccion de muestras, cantidad, lote de
inspeccion, temperatura y acta.
4.4 Las muestras seran rechazadas si no cumplen con
los requisitos enunciados en el numeral 4.3.
5.1 Se debera pesar ¢ identificar la doble bolsa donde
5.Analisis para | se colocara cada una de las muestras y registrar los | Jefe de
determinar la | valores en la hoja de calculo. Departamento
perdida de fluido en Verificacion y
el pollo congelado | 5.2 Se debera retirar la muestra de la hielera y | Vigilancia de
extraerle la etiqueta de la industria. Mercado DGPC
5.3 Se debera de colocar cada una de las muestras | Oficiales de 12 horas 13 horas
en la doble bolsa, pesarlas y registrar el valor en la | Metrologia
hoja de calculo. Legal DGPC

5.4 Se debera colgar cada una de las muestras en las
estructuras metalicas ubicadas en el laboratorio.

5.5 Después de las 8 horas de colgado de pollo, se
debera monitorear la temperatura en la pechuga de
pollo de cada una de las muestras, la cual se debe de
registrar en el anexo B, la cual no debera de exceder
de 0 a 4 grados Celsius.

5.6 Si la muestra monitoreada, la temperatura es de 0
a 4 grados Celsius se debera de retirar el pollo de la
doble bolsa asegurandose en la cavidad del mismo
que no contenga ningln residuo de hielo y colocar el
pollo en el freezer para asegurar la calidad.

5.7 Una vez finalizado el anélisis de las muestras, las
mismas deben destinarse como donacion a los
centros de beneficencia en su totalidad.

5.8 El fluido obtenido de la descongelacion del pollo
contenido en la doble bolsa, deberd de pesarse y
registrar este valor en la hoja de calculo.
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Secretaria de Desarrollo Econémico

5.9 Se debera de elaborar informe técnico del proceso
y resultado de los analisis.

6. Conformidad /
No conformidad

6.1 En caso de que el resultado de los analisis supere
la tolerancia permitida del 12% se procedera a
requerir a la empresa.

Jefe y asistente
de

Departamento 1.30 hora 2 hora
6.2 En caso de estar conforme se procede a archivar | Verificacion y
las diligencias Vigilancia de
Mercado DGPC
FIN DEL PROCESO Total, de 17 horas y 30 | 18 horas 20
Tiempo min cada min cada
analisis analisis
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Secretaria de Desarrollo Econémico

Verificacion de perdida de fluido en Pollo entero congelado

. ; i g . Tiempo Tiempo
Direccion de Proteccion al Empresa Laboratorio Unidad Legal Optima | Estimado
Consumidor
Inicio
h 4

Clasificacion de Zonas

A 4

Protocolé de Recoleccion de . Recepcion de
Inspeccion Muestras o muestras

A 4

A
Analisis para
determinar la perdida
de fluido en el pollo
congelado

Remisién a Unidad

Conformidad NO— Legal

(%]

17 horas | 18hora'y
30 min 20 min.

Direccion General de Proteccion al Consumidor

Documentos de Referencia:

Formatos de verificacion, oficios de Autorizacion y actas de inspeccion.
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Secretaria de Desarrollo Econémico

Manual de Procesos y Procedimientos
MPP-DGPC-01
Versién 2022

Direccion General de Proteccion al Consumidor

12.- (Doce) Procedimiento de Analisis de Precios

12. Procedimiento de Analisis de Precios

Proposito:

Generar estadisticas detalladas que permitan conocer el comportamiento de los productos de la canasta basica
Alimentaria, carreta de la construccion, medicamentos y Utiles escolares para ofrecer al presente y futuros
gobiernos informacion fundamental que permita una adecuada planificacién para lograr el alcance de la

seguridad alimentaria, en el sector construccion, Utiles escolares y medicamentos en el pais.
Alcance:

Orientar en la toma de decisiones relacionadas en el control de la seguridad alimentaria y otros sectores de

importancia en el pais.

Personal que Interviene:

Jefe del Departamento de Vigilancia de mercado, analista de precios, Inspector DGPC y Direccion Regional de

San Pedro Sula.

Descripcion del Proceso

Secuencia de etapas Actividad/ Procedimiento Responsable Tiempo Tiempo
Optimo Estimado

1.Recoleccion de 1.1 Muestreo de precios de venta al
informacion en consumidor final en mercados, | Jefe de Departamento
levantamiento de supermercados, ferias de agricultor, tiendas, | de verificacion y 1dia 2 dias
precios farmacias y ferreterias de los productos de la | vigilancia de mercado

canasta basica, materiales de construccién, | DGPC

medicamentos, Utiles escolares e industria. Inspectores

DGPC/DRPC

2. Digitalizacion de 2.1 Crear un historial semanal, mensual y anual | Técnico analista de 1 dia 2 dias
datos de los precios en mercados, supermercados y | Precios DGPC/ DRPC

ferias.
3. Reporte comparativo | 3.1 Actualizacién semanal de precios de CBA 1dia 2 dias
de precios de productos Analista de precios
esenciales de la 3.2 Anélisis e interpretacion de precios de DGPC/ DRPC
canasta basica CBA
Alimentaria por Rubros
en Tegucigalpa y San
Pedro Sula.
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4. Calculo del costo de | 4.1 Andlisis e interpretacion de precios de CBA | Analista de precios 1 hora 1 hora
la canasta basica semanalmente. DGPC
alimentaria en
Tegucigalpa y San
Pedro Sula.
5. Comparativo 51 Sondeo de precios de la carreta de | Inspector DGPC 1 hora 1 hora
quincenal de precios de | construccidn.
los productos de la 5.2 Digitalizar y comparar los precios de los . )
carreta de la productos de la carreta de la construccion. Analista  de  precios
construccion. DGPC
6. Comparativo 6.1 Sondeo de precios de los medicamentos. | Inspector DGPC 4 hora 6 hora
quincenal de precios de | 6.2 Digitalizar y comparar los precios de los
medicamentos. medicamentos. Analista de precios
DGPC

7. Comparativo 7.1 Sondeo de precios de Utiles de temporada | Inspectores DGPC 4 horas 7 horas
semestral de precios de | escolares.
Utiles escolares. 7.2 Digitalizar y comparar los precios de los | Analista de precios

Utiles escolares. DGPC
8. Cuadro comparativo | 8.1 Digitalizacién de precios. Analista de precios 2 dias 3 dias
de Precios de [a AhorTo- | g 9 comparativo de precios con los precios de | PGPC
feria del Pueblo ubicada || 5 Ahorro-Feria del Pueblo
en Tegucigalpa. 8.3 Andlisis e interpretacion de precios
9. Comparativo 9.1 Sondeo de precios de Productos agricolas. | Inspectores DGPC 4 horas |7 horas
quincenal de precios de | 9.2 Digitalizar y comparar los precios de los
Productos Agricolas Productos Agricolas. Analista de precios
(Fertilizantes) DGPC
10. Comparativo 10.1 Se unificar los comparativos de precios de | Analista de precios 6 horas |8 horas
Semanal de precios de | mercados, supermercados y ferias del | DGPC
Tegucigalpa y San agricultor.
pedro Sula 10.2 Se realiza el informe semanal de

comportamiento de precios de la Canasta

Basica Alimentaria de Tegucigalpa y San pedro

Sula
11. Informe Mensual del | 11.1 Actualizar el costo semanal de los 30 | Analista de precios 6 horas 8 horas
costo promedio de CBA | principales productos de la CBA por rubro y por | DGPC
en TGU y SPS ciudad.

11.2 Se promedia el calculo de costo semanal

de mercados, supermercados y ferias del

agricultor de las cuatro semanas.

11.3 Se elabora el informe mensual de

comportamiento del costo de CBA.
12. Comparativo 12.1 Se actualizan los costos de CBA en base | Analista de precios 6 horas |8 horas

mensual del costo de
CBA Interinstitucional

a la informacion brindada por la Secretaria de
Trabajo, Banco Central y COHEP y la SDE.
12.2 Se elabora el informe del costo mensual
entre instituciones de CBA

DGPC

Pégina53



13. Comparativo
Mensual de costo de la
CBA en Centroamérica
y Republica Dominicana

13.1 Se recolecta la informacion de acuerdo
con la informacion proporcionada en las
paginas oficiales de cada ente de Proteccion al
Consumidor de los paises Centroamericanos.
13.2 Se desarrolla la conversion de acuerdo
con la moneda nacional de cada pais con el
cambio del délar y conversién a Lempira.

13.3 Generar el informe de la variacion del
costo de la CBA en Centroamérica y Republica
Dominicana.

Analista de precios
DGPC

6 horas

8 horas

FIN DEL PROCESO

Total de Tiempo

4 diasy 10
horas

11 dias y 25
horas
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Secretaria de Desarrollo Econémico

Analisis De Precios

Direccion de Proteccion al
Consumidor

Tiempo
Optimo

Tiempo
Estimado

Inicio

A 4

Recoleccion de Informacion
enLevantamientode Precios

Reporte Comparaivo de
Precios de Productos
Esencides de la Canasta
Basica TGUy SPS

alculo del Costo de la
Canasta Basica Esencial de
TGU ySPS

Comparafivo Quincenal dela
Careta de la Construccion

Comparativo Quincenal de
Medicamentos

Comparativo de Precios de
Utles Escolares

Cuadw Comparativo de
Precios Ahorro Feriadel
Puetio

1

Comparativo quincenal de
precios de Productos
Agricolas

\_{\

Comparativo Semandl de
Precios Tegucigalpa y San
Pedn Sua

\_{\

Infore Mensual de costo
promediode CBA en
Tegucigalpa y San PedroSula

1

Comparativo Mensual del
costo de CBA Interistitucional

1

Comparativo Mensual de
costo de la CBA en
Centroamerica y Repubica
Dominicana

Direccion General de Proteccion al Consumidor

Fin

4 dias
10horas

11 dias
25 horas

Documentos de Referencia:

Actas de inspeccion, autorizaciones.
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Secretaria de Desarrollo Econémico

Manual de Procesos y Procedimientos

Direccion General de Proteccion al Consumidor
Desarrollo MPP-DGPC-01
Soonemes 13.- (Trece) Procedimiento de Reglamento Técnico Versin 2022

Hondureno

13.Procedimiento de Reglamento Técnico Hondureio

Propésito:

Velar por el cumplimiento de Buenas Practicas Reglamentarias y los principios de reglamentacion técnica
vertidos desde la OMC y el Acuerdo OTC, para que se emitan reglamentos Técnicos Hondurefios en el marco
del Comision Interinstitucional de Reglamentacion Técnica (CIRT), en los bienes y servicios que alin no se
encuentren regulados en el territorio Nacional. Participacién en los diferentes grupos de trabajo, comités

nacionales, regionales e internacionales de reglamentacion, acreditacion y normalizacién.
Alcance:

Se dirige a los consumidores en los bienes y servicios que puedan generar un riesgo a la vida, salud, integridad

fisica, medio ambiente 0 engafio al consumidor.

Personal que Interviene:

Jefe y técnicos del Departamento de Reglamentacion Técnica DGPC, con la participacion en los diferentes

comités técnicos que integran expertos de diferentes areas.
Diferentes sectores como: Publico, Academia, Privado y consumidores.

Descripcion del proceso:

Secuencia de etapas Actividad/ Procedimiento Responsable | Tiempo Tiempo
Optimo | Estimado

1. Elaboracion del Plan | 1.1 Las entidades con atribuciones reglamentarias | Institucion 15 dias 60 dias
Anual de | elaboran su correspondiente Plan Anual de | Publica

Reglamentacion Reglamentacidon Técnica, en el cual incorporan los

Técnica nombres de los anteproyectos de reglamentos técnicos

que en atencion a la identificacion de las necesidades se
deben elaborar y poner en vigencia, durante el dltimo
trimestre del afio en curso, con la finalidad que la CIRT

incluya dichas solicitudes de reglamentacion en el Plan

Manual de Procesos y Procedimientos Direccién General de Proteccion al Consumidor MPP-DGPC-01 Version 2022
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Anual de Reglamentacion Técnica que elaborara dicha
Comision.

2. Andlisis y Evaluacion | 2.1 La entidad interesada debe realizar un analisis y | Personal
Previa (Ex Ante) evaluacion previa para determinar la necesidad de | técnico de la 10 dias 5 dias
elaboracion de RTH y si existen alternativas que | entidad
pudieran dar solucion al problema planteado. Este | reguladora
analisis debera incluir la identificacion del problema, la
definicion de los objetivos a alcanzar, alternativas a
considerar, analisis de la legalidad, evaluacién del
impacto regulatorio
3. Elaboracién del
Anteproyecto de RTH 3.1 La entidad de la administracién publica interesada | Técnicos de 20 dias 40 dias
redacta un borrador de anteproyecto de RTH siguiendo | area de
los lineamientos establecidos en la Guia para la | reglamentacion
Estructuracion y Redaccion de Reglamentos Técnicos | y normalizacion
Hondurefios. de las entidades
publicas
4.1 La entidad de la administracion publica presenta
ante la secretaria técnica de la CIRT, la solicitud de | Institucidn 1 dia 5 dias
elaboracion del RTH publica
4.2 La Secretaria de la CIRT verifica que los documentos
i - estén conformes de acuerdo con el formato de chequeo 5 dia 10 dias
j’ Admision de solicitud de requisitos (F5-CIRT). Ademas, verifica que el | Secretaria
e RTH por la CIRT o
anteproyecto de RTH cumpla en cuanto a estructura y | Técnica de la
forma con lo establecido en la Guia para la | CIRT
Estructuracién y Redaccion de Reglamentos Técnicos
Hondurefios.
5.1 En base al listado de posibles participantes por
sector en el CTR (F4-CIRT), la Secretaria Técnica 3 dias 5 dias
- enviara el formato de voto sobre el anteproyecto de RTH | Secretaria
gﬁ?/e?:r%iggtzodb;eR?I'lH (F6-CIRT) y recogera el formato lleno La Secretaria | Técnica de la
Técnica consolida la informacion en el Cuadro de | CIRT
resultado de la votacién sobre un anteproyecto de RTH.
(F7-CIRT)
6.1 La Secretaria Técnica enviard convocatoria a
reunion acompafiando copia electronica de la Secretaria 8 dias 12 dias
documentacion, asi como el Cuadro de resultado de la Tgcrg de|
votacién sobre el anteproyecto de RTH a los miembros C?Fir%ma el
de la CIRT.
6.2 Andlisis de la documentacion no conforme
6. Convocatoria de La Secretaria Técnica informa a la entidad interesada 1 dia 1 dia
reunién CIRT que su propuesta no es aceptada y por tanto no procede
continuar con el proceso.
6.3 Analisis de la documentacion conforme
La Secretaria Técnica informa a la entidad interesada
que su propuesta es aceptada y por tanto continda con
el proceso.
7. Convocatoria a 7.1 La Secretaria Técnica convoca a las personas | Secretaria 8 dias
Comité Técnico de designadas por las instituciones interesadas en | Técnicade la 3 dia
Reglamentacion participar del Comité Técnico de Reglamentacion (CTR) | CIRT
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a través del formato de Primera convocatoria (F8-CIRT)
La Secretaria Técnica de la CIRT previamente se
reunira con la entidad interesada para delegarle la
responsabilidad de coordinar y administrar los trabajos
operativos del CTR segun lo establecido en el
Reglamento interno del CTR.

8. Elaboracion del
Proyecto de RTH

8.1 Durante la primera reunion se realizara la induccion
en reglamentacion técnica (buenas practicas de
reglamentacion, uso de la Guia para la Estructuracion y
Redaccion de Reglamentos Técnicos Hondurefios,
Procedimiento para la Emision y Actualizacién de
Reglamentos  Técnicos Hondurefios, Reglamento
Interno del CTR).

8.2 En la segunda reuni6n se aprobara el plan de trabajo
y se procedera a la revision y discusion del anteproyecto
de RTH.

8.3 Una vez concluye en trabajo de CTR los miembros
firman el acta de entrega y un original del Proyecto de
RTH en cada una de sus paginas, dando por aceptado
la totalidad del documento. Se hace entrega a la
Secretaria Técnica de la CIRT, el acta de entrega, el
original del proyecto de RTH firmado, y una copia
electronica del mismo. Estos documentos pasan a
formar parte del expediente correspondiente.

Secretaria
Técnica de la
CIRT

Miembros del
Comité Técnico
de Trabajo

Miembros del
Comité Técnico
de Trabajo

1 dia

15 dias

45 dias

1 dia

20 dias

60 dias

9. Consulta publica'y
Notificacion
internacional

9.1 Recibida la documentacion, la Secretaria Técnica
enviara la solicitud de Notificacion Internacional (F13-
CIRT), y copia del proyecto de RTH a la Direccion
General de Integracién Econémica y Politica Comercial
de la Secretaria de Desarrollo Econémico, quien remite
la notificacién al Comité respectivo de la OMC.

Secretaria
Técnica CIRT

60 dias

90 dias

10. Consulta Publica y
Notificacion
Internacional con
observaciones

10.1.  La Secretaria Técnica de la CIRT ingresa las
observaciones en el Consolidado de observaciones de
la consulta publica y notificacién internacional (F17-
CIRT) y lo entrega al secretario del CTR.

10.2 Durante la reunion los miembros del CTR analizan
las observaciones y aprueban o rechazan las mismas
con el debido fundamento técnico. Consensuado el
analisis de las observaciones aceptadas se incorporan
al proyecto de RTH. 7.2.7.6.3. El  secretario
llena el Acta de Cierre (F18-CIRT), los miembros firman
dicha acta y un original del proyecto modificado de RTH
en cada una de sus paginas, dando por aceptado la
totalidad del documento.

Secretaria
Técnica CIRT

12 dias

3 dias

20 dias

10 dias

11. Aprobacion del
Proyecto de RTH

11.1 La Secretaria Técnica envia convocatoria a reunion
a los miembros de la CIRT.

11.2 Durante la reunién los miembros deciden si
procede la aprobacion del RTH.

11.3 Los miembros de la CIRT consignan la aprobacién
en el Acta de Aprobacién de Proyecto de RTH (F19-
CIRT

Secretaria
Técnicay CIRT

8 dias

12 dias
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12.1 La Secretaria Técnica enviara una notificacion

oficial acompafiado del RTH a la entidad de la | Secretaria
12. Publicacion del RTH | administracion publica que realizo la solicitud para su | tgcnicay
publicacion en el Diario Oficial La Gaceta. Institucién 30 dias 60 dias
publica
responsable
13. Actualizacion de 13.1 La actualizacién de un RTH inicia como una nueva
RTH solicitud de RTH. Cada RTH debe estar sujeto a | CIRT 15 dias 30 dias
revision sistematica a partir de un afio posterior a su
publicacion para determinar si se deberia ratificar,
modificar o abrogar. La actualizacién se debe realizar
dentro de un periodo no mayor a 5 afios a partir su
publicacion.
FIN DEL PROCESO Total de 255 449 dias
Tiempo dias

NOTA: El tiempo puede variar de acuerdo con la complejidad del Reglamento y el interés de las instituciones

encargadas de emitir las regulaciones.
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Secretaria de Desarrollo Econémico

Emision Y Actualizacion De Reglamentos Técnicos Hondurefios

Comision Interinstitucional p— - f " - . 4
Entidades Gubernamentales | de Reglamentacion Técnica Comités Técnicos de Direccion de integracion econémica y Empresa Nacional de Tiempo Tiempo
(CRT) Reglamentacion (CTR) politica comercial Artes Gréficas (ENAG) Optimo | Estimado

Emision/
Actualizacion de
RTH

Elaboracion del plan
anual de RT

N

Andlisis y Aprobacion de

evaluacion previa
It 7 evaluacion ex ante
(exante)

NO

- o

Elaboracién de ante proyecto de RTH
proyectos de RTH

ion del RTH

Consulta publica y
—™ notificacion

intemacional

Documento no NO
conforme

\/\

Admisién de
licitud de RT!

Documento conforme |
<

\T\ > C aa CTR |—

Aprobacion del ),
proyecto de RTH

Revisién de

A

e
consulta y notificacién 255 dias 449 dias

Direccion General de Proteccion al Consumidor

Documentos de Referencia:

Procedimiento para la emision y actualizacion de RTH
Guia para la redaccion de reglamentos Técnicos Hondurefios, Reglamento del CIRT.
Anexo de Procedimiento RTH Evaluacion Ex ante

F1-CIRT Plan Anual de Reglamentacion Técnica

F2-CIRT Solicitud Para Elaboracién de RTH

F3-CIRT Informe de Andlisis y Evaluacion Previa (Ex Ante)

F4-CIRT Listado De posibles Participantes en el CTR

F5-CIRT Chequeo de Requisitos (para elaboracion RTH)

F6-CIRT Consulta a partes Interesadas sobre Anteproyecto de RTH
F7-CIRT Cuadro de Resultado de Consulta sobre anteproyecto de RTH
F8-CIRT Primera Convocatoria de Reunién CTR
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FO9-CIRT

F10-CIRT
F11-CIRT
F12-CIRT
F13-CIRT
F14-CIRT
F15-CIRT
F16-CIRT
F17-CIRT
F18-CIRT
F19-CIRT
F20-CIRT
F21- CIRT
F22-CIRT

Plan de Trabajo del CTR

Convocatoria de Reunién de CTR

Ayuda Memoria de Reunién

Acta de entrega del Proyecto de RTH

Solicitud de Notificacion Internacional

Aviso de Consulta Publica

Presentacion de Observaciones de la Consulta Publica
Solicitud de Prérroga de Consulta publica

Consolidado de Observaciones de la Consulta Pub y Notificacion Int.

Acta de Cierre del CTR

Acta de Aprobacién de RTH

Convocatoria de Reunion de Comision (CIRT)
Acta de Reunién CIRT

Declaracion de ética y Confidencialidad
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Manual de Procesos y Procedimientos

Direccion General de Proteccion al Consumidor

14.- (Catorce) Procedimiento de Capacitaciones y

Talleres

MPP-DGPC-01
Version 2022

14.Procedimiento de Capacitaciones y Talleres

Proposito:

Educar a los proveedores y consumidores para que cumplan y exijan los derechos de los consumidores que se

establecen en el mercado en las relaciones de consumo en la adquisicion de bienes y prestacion de servicios.

Alcance:

Las capacitaciones son dirigidas a los proveedores de bienes y servicios y consumidores en general.

Personal que Interviene:

Jefe y oficial del Departamento de Registro y Capacitacién DGPC, Direccién Regional de Proteccion al

Consumidor.

Descripcion del Proceso:

Secuencia de Actividad/ Procedimiento Responsable T'°'T"’° Tu?mpo
etapas Optimo Estimado
1.Recibir y promover | 1.1 Contactar a las empresas privadas, publicas, | Jefe y oficial del
solicitudes de | centros educativos y consumidores en general de | Departamento de
capacitaciones forma presencial, via teléfono ylo correo | Redistoy 2 dias 5 dias
electronico. Capacitacion DGPC
1.2 Se rec?biré.ln §0Iioitgdes de parte dg .Ias Empresas o
empresas o instituciones |nt§re§gdas en participar | | stituciones
en las jornadas de capacitacion de la Ley de
Proteccion al Consumidor y su Reglamento. Direccion Regional
de Proteccion al
Consumidor
2.Programacién  de | 2.1 Programar los dias y horas, en cual las | Jefey oficial del
Capacitaciones y/ o | empresas privadas, publicas y/o centro educativo | Departamento de
talleres recibiran las capacitaciones. Registroy
Capacitacion DGPC 1 dias 2 dias

2.2 Confirmar la capacitacion previa al dia
calendarizado.

2.3 Elaboracién y Reproduccion de listas de
asistencias, trifolios, Ley de Proteccion al
consumidor entre otros.

2.4 Elaborar la presentacion segun sea el rubro de
la empresa.

2.5 Solicitar el equipo visual (data show y
computadora portatil) al encargado de bienes, con

Direccion Regional
de Proteccion al
Consumidor

Manual de Procesos y Procedimientos Direccion General de Proteccion al Consumidor

MPP-DGPC-01 Version 2022
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el fin que autoricen la salida de los bienes fuera de
la DGPC.

2.6 Solicitar vehiculo para trasladarse al lugar.

3. Realizacion de la
capacitacion de
manera presencial o

3.1 Si la capacitacion es de forma presencial
deberd abocarse con la persona enlace de la
empresa o institucion.

Jefe y oficial del

virtual. Departamento de 2 horas 3 horas
3.2 Conectar el equipo visual (Computadora y data R egi stro y
Show). Capacitacion DGPC
3.3 En las empresas el tiempo requerido como | Direccion Regional
minimo es de 2 horas, en las cuales se dard a | de Proteccion al
conocer las obligaciones, prohibiciones, clausulas | Consumidor
y practicas abusivas de las empresas y derechos
de los consumidores.
3.4 En los centros educativos en el cual se le
explican los derechos de los consumidores y los
requisitos del etiquetado de los productos pre
empacados.
3.5 Entrega de trifolios o ejemplares de la Ley de
Proteccion al Consumidor.
3.6 Los participantes firmaran la lista de
asistencia.
3.7 En caso de que la capacitacion sea virtual se
creara un enlace de acceso en las plataformas
virtuales.
3.8 La empresa solicitante debera remitir un
listado de los participantes en las capacitaciones
virtuales y se tomara captura de pantalla de los
participantes.
4 Diploma de 41 Se elaboraran los diplomas virtuales de | Jefey oficial del 1 horas 2 horas
Participacion participacion conforme al listado de las personas | Departamento de
que participaron en las jornadas de capacitaciones | Registroy
Capacitacion DGPC
Direccion Regional
de Proteccion al
Consumidor
5. Informe  de | 5.1 Elaboracion del informe sobre la capacitacion.
capacitacion Jefe y oficial del 1 horas 2 horas
5.2 Entregar informe sobre las capacitaciones. Departamento de
Registroy
Capacitacion DGPC
Direccion Regional
de Proteccion al
Consumidor
FIN DEL PROCESO Total de Tiempo | 3diasy4 | 7diasy?7
horas horas

Manual de Procesos y Procedimientos Direccion General de Proteccion al Consumidor

MPP-DGPC-01 Version 2022
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Capacitaciones Y Talleres

L B . Tiempo
Direccion de Prgtecmon al Proveedores/Consumidores Tlempo
Consumidor Optimo Estimado

( Inicio )

A 4 Empresas Privadas/

Recibir y Promover Publicas/Centro
Solicitudes de P Educativos/
Capacitaciones Consumidores en

General

y

Programacion de
Capacitacion

y

Realizacion de la
Capacitacion

A 4
Elaboracion de
Diploma de
Participacion

Elaboracion de
Informe

3 dias Tdias
4 horas Thoras

Direccion General Proteccion al Consumidor

Documentos de Referencia:

Listas de asistencias, presentaciones sobre la Ley de Proteccién al Consumidor, boletines informativos.
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Desarrollo
Economico

Manual de Procesos y Procedimientos

Direccion General de Proteccion al Consumidor

MPP-DGPC-01

de Quejas

15.- (Quince) Procedimiento de Autorizacién de Libro

Versidn 2022

15.Procedimiento de Autorizacion de Libro de Quejas

Proposito:

Garantizar el derecho de reclamo de los consumidores en cada establecimiento de los proveedores de bienes

Y Servicios.

Alcance:

Autorizar los libros de quejas de los proveedores de bienes y servicio a nivel nacional.

Personal que Interviene:

Jefe y oficial del Departamento de Registro y Capacitacién

Consumidor, Director y Sub director DGPC.

Descripcion del Proceso:

DGPC, Direccion Regional de Proteccion al

Secuencia de etapas Actividad/ Procedimiento Responsable B‘e'?'” Tlgmpo
ptimo Estimado
1. Revisién de los 1.1 Se revisaran los requisitos de autorizacion | Jefe y oficial del
requisitos del libro de de libro de quejas. D
! epartamento . .
quejas 2 min 5 min
1.2 Si presenta todos los requisitos se continia | de Registro y
la siguiente etapa. C o
apacitacion
1.3 Si le falta algin requisito se le informa al | DGPC.
solicitante para que complete todos los
requisitos. Direccion
Regional de
Proteccion  al
Consumidor
2. Inscripcion de la 2.1 Se debera anotarse en el libro de solicitudes | Jefe y oficial del
solicitud de Autorizacion | de autorizacién del libro queja el correlativo, la | Departamento
fecha, hora, nombre del solicitante, nombré la | de Registroy 2min 3 min
empresa y direccion de la empresa solicitante. | Capacitacion
DGPC
2.2 Se debera digitalizar la informacion de la | Direccién
autorizacion del libro de queja de cada empresa | Regional de
en la base de datos electrénicos. Proteccion  al
Consumidor

Manual de Procesos y Procedimientos Direccion General de Proteccion al Consumidor
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3. Estampar y llenado

3.1 Se debera estampar el sello de autorizacion

Jefe y oficial del

de sello de autorizacién | en folio nimero 1. Departamento
de Registro y 2 min 3 min
3.2 Se debera llenar los espacios solicitados en | Capacitacion
sello. DGPC
3.3 Se debera pegar la vifieta de libro de quejas | Direccion
en la cual detalla el articulo 21 para que los | Regional de
consumidores hagan valer el derecho del | Proteccion al
reclamo. Consumidor
4. Traslado para firma 4.1 Llevarlo a firmar a la oficina del Director (a) | Jefe y oficial del
de autorizacion o Subdirector (a) de Proteccion al Consumidor | Departamento 2min 5min
y colocarle sello. de Registro y
Capacitacion
DGPC
Director General
de Proteccion al
Consumidor y
Sub director.
Direccion
Regional de
Proteccion  al
Consumidor
5. Entrega del libro 5.1 El representante o encargado de la empresa | Jefe y oficial del
debera firmar el libro de registro de solicitudes. | Departamento 1 min 2 min
) , ) de Registro y
5.2 Se debera  entrega el libro de quejas Capacitacion
debidamente autorizado. DGPC
Empresa
Direccion
Regional de
Proteccién  al
Consumidor
FIN DEL PROCESO Total de 9 min. 18 min
Tiempo
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Autorizacion De Libro De Quejas

Direccion General Proteccion al Consumidor

Direccion de Proteccion al

Tiempo Tiempo

) Proveedores .
Consumidor Optimo | Estimado
gilsioNdo los NO—Pp»| Completar Requsitos

Requisitos

Inscripcion de la
Solicitud de

Autorizacion

A 4

Estampar y Llenado
del Sello de
Autorizacion

A 4

Traslado a Firma para
la Autorizacion

y

Entrega de Libros de
Quejas

Fin

9min | 18min

Documentos de Referencia:

Libro de registro de solicitudes.
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16. Procedimiento de Reqistro Publico de Infractores

Propésito:

Inscribir en un Registro Publico de Infractores a los proveedores de bienes y servicios que han infringido la Ley

de Proteccion al Consumidor y su reglamento.
Alcance:

Que los consumidores puedan acceder e identificar a los proveedores de bienes y servicios que han infringido
la Ley Proteccion al Consumidor y que han sido sancionados por la Direcciéon General de Proteccion al

Consumidor.

Personal que Interviene:

Encargado de la Unidad Archivo, Jefe y oficial del Departamento de Registro y Capacitacién DGPC, Direccion
Regional de Proteccion al Consumidor, Director General de Proteccidn al Consumidor y Sub director de Proteccion

al Consumidor.

Descripcion del Proceso:

Secuencia de etapas Actividad/ Procedimiento Responsable T“"T‘p° T|<_empo
Optimo Estimado
1. Inscripcién 1.1 Se debera inscribir en el registro publico de
infractores a los proveedores que les ha | Encargado de 5 min 10 min

interpuesto  sanciones monetarias u otras | Unidad Archivo
mediante las resoluciones firmes que emita la | DGPC / DRPC
DGPC.

1.2 Se debera remitir dicha informacion al
departamento de Registro y Capacitacion.

2. Recepcion  de | 2.1 Se debera recepcionar el registro publico.
Registro Publico de Jefe y oficial del 30 min 1 hora
Infractores 2.2 Se debera elaborar una nota de remision a | Departamento de

la Unidad de Transparencia de la SDE la cual se | Registro y
trasladara a firma del Director General de | Capacitacion DGPC
Proteccion al Consumidor o Subdirector.
Director General de
Proteccion al
Consumidor y Sub
director.
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3. Remision  del | 3.1 Se debera remitir mensualmente la nota y | Jefe y oficial del 5 min 10min
Registro Publico de | cuadro de Registro Publico de Infractores de | Departamento de
Infractores forma digital para que pueda ser ingresado al | Registroy
portal de transparencia de la SDE. Capacitacion DGPC
Oficial de
Transparencia de la
SDE.
FIN DEL PROCESO Total de Tiempo 40 min 1 hora,20
min

Registro Publico De Infractores

Direccion de Proteccion al Unidad de Transparencia Tiempo Tiempo
Consumidor P Optimo Estimado

( Inicio )
A 4

Inscripcion

A 4

Recepcidn de Registro
Publico de Infractores

Remision de Registro

Publico de Infractores

Fin

A

: 1 hora
40
min 20min

Direccion General Proteccion al Consumidor

Documentos de Referencia:

Libro de Registro Publico de Infractores.
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Manual de Procesos y Procedimientos

Direccion General de Proteccion al Consumidor
Desarrollo
Econémico

MPP-DGPC-01
Version 2022

17.- (Diecisiete) Procedimiento de Remision de Recibos
TGR-1

17. Procedimiento de Remision de Recibos TGR-1

Proposito:

Remitir los TGR-1 pagados por los proveedores de bienes y servicios que han infringido la Ley de Proteccion

al Consumidor y su reglamento.
Alcance:

Que la Gerencia administrativa realice las gestiones para el cobro de los recibos TGR-1 ante la Secretaria de
Finanzas, de las sanciones pagadas de los proveedores de bienes y servicios que han infringido la Ley

Proteccion al Consumidor y su reglamento.

Personal que Interviene:

Encargado de Archivo DGPC, Asistente de atencion al Publico DGPC, Jefe o asistente del Departamento de Registro y
Capacitacion, Director General de Proteccion al Consumidor o Sub Director de Proteccion al consumidor y Direccién
Regional de Proteccion al Consumidor.

Descripcion de proceso:

Secuencia de . . Tiempo Tiempo
etapas Actividad/ Procedimiento Responsable Optimo | Estimado
1. Recepcién de | 1.1 El receptor de la ventanilla DGPC
. recibira los TGR-1 de los pagos de las
Recibos TGR-1 multas y penas diversas de la casilla No. | Asistente de Atencion | 5 dias 15 dias
12499  ylo  emisién  constancia, | al Publico DGPC
certificaciones y otros de la casilla No.
12121. Encargado de
1.2 El encargado de archivo solicitara al | Archivo DGPC
representante  de la  Procuraduria Direccion Regional de
General de la Republica los TGR-1 en e
Proteccion al
concepto de pago de multa y penas Consumidor
diversas de la casilla No. 12499, de los
expedientes remitidos de la DGPC.
2. Remisién de TGR- | 2.1 El personal de la Ventanilla DGPC y | Asistente de Atencion | 1 hora 2 horas
Encargado de Archivo deberan de remitir | al Publico DGPC
1 al Departamento de 4
los TGR-1 recibidos en el mes, al
Registro y | personal del Departamento de Registroy | Encargado de Archivo
N Capacitacion. DGPC
Capacitacion

Manual de Procesos y Procedimientos Direccion General de Proteccion al Consumidor
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Direccion Regional de

Proteccién al
Consumidor
3. Solicitud de cobro | 3.1 Los TGR-1 recibidos a través de la | Jefe o asistente del 4 horas 1 dia
- Ventanilla DGPC deberan de ser | Departamento de
de TGR-1 recibidos - . .
solicitados a través de la plataforma en | Registroy
en Ventanilla DGPC | linea TGR-1 de SEFIN y posteriormente | Capacitacién DGPC
enla PGR se remite una nota y cuadro resumen de
y los TGR-1 del mes recibido, el cual | Director General de
deberd estar firmado por el Director | Proteccion al
General de Proteccion al Consumidor o | Consumidor o Sub
Sub Director de Proteccién al | Director de
consumidor. Proteccion al
3.2 Los TGR-1 ingresados por la PGR se | consumidor.
deberd elaborar una nota y un cuadro
resumen de los TGR-1 del mes recibidos,
el cual debera estar firmado por el
Director General de Protecciéon al
Consumidor o Sub Director de Proteccion
al consumidor y remitir las copias de los
mismos.
4. Remisiéon de TGR- | 4.1 Se remitird la nota y el cuadro | Jefe o asistente del 10 minutos | 20 minutos
1 a la Gerencia | resumen de los TGR-1 a la Gerencia Depgrtamento de
Registro y
Administrativa Administrativa, para que se realice su | Capacitacion DGPC
. . 0
debida gestion para el cobro del 50% del Secretaria de
valor de los TGR-1. .
Gerencia
Administrativa SDE
FIN DEL PROCESO Total de Tiempo 5 dias, 5 | 16 dias, 2
horasy 10 | horas, 20
minutos minutos

NOTA: El tiempo puede variar de acuerdo con la entrega de recibos de TGR-1 por parte de la Procuraduria
General de la Republica.
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Remision TGR-1

Direccién de Proteccion al . - Tiempo Tiempo
. Gerencia Administrativa g .
Consumidor Optimo Estimado

Inicio

Recepcion de Recibos
TGR-1

A
Remision de TGR-1 al
Departamento de
Registroy
Capacitacion

Solicitud de Cobros de
TGR-1 recibidos en
VentanillaDGPC y en

la PGR
Remision de TGR-1a . .
la Gerencia 5 dias 16dias
Administrativa 5horas 2horas
10 min 20min
Fin

Direccion General Proteccion al Consumidor

Documentos de Referencia:

Libro de Registro Publico de Infractores.
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Xl. Anexos

1. Formato de proceso de denuncia

-H Iy Y g |
Desarrollo Desarrollo
Econdmicd P Econdomiceo

HOMHDLURA S HONDURAS
| HMUNCLA No. EXP.DGEFCDe
[P —

5 PRESENTA DERUMCIA, S ACOMPANAN DOCUMENTOS

SEROR DIRECTOR GENERAL D[E  PROTECCEDH AL CONEURITOR,

e,

muyor ds sdad, ssisdn cret Profeusn @ Cfias

L o Tarjtn o wentden b PETICION
=cn damncka Al sefior Director General de Proteccion al Consumider PIDO: Admitir lapresente
. - denuncia j conlog que se \pafian, mandara citar en legal

y debida forma al Representants Legal de la empresa:
Gion i debecc respein i N Slencion de o dnpeesto e o Afiosios: &1, Bl () y 81 de e Ley

di PrcesdimissicAdminiiaive T4y 78 de s Ley de in al
AP R e (e (TR

Afin de que

HECHOS DENUNCIADOS

48 e gk e L ol ¢ baper, Fachic g A d
] Se confiere Poder de reps ion: (Mo o i silo

considera pertinente)
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2. Formato de Inspecci6n de oficio

2.1 Acta de autorizacion y acta de inspeccion

cun:wmumnmvmm Ne 83401
——— ——
.
) - Enlacidad do o
2 i alos. dias del mesde____——
esarrol — = suscritos inspectores
Koonémico HONDURAS e i e
srsdestiinin e Dreoctn Goneralde Polccitn l Consumidr, e e frcic e s focullades que e oot
AUTORIZACION DGPC I 1oLy de Protccin al Consumids, u Reglameno y demds isposdones plcables, pracedern 3
realizar inspeccion en la Empresa denominada _______——————————
de, de,
Propiedad  de: oot
Sefiores en.
con telfono numero:
Sdos pot e caldad  de:
De con las y en la Ley de ion al
c e y domés legales esta Direccién Visto o anterr,informamos que: si() w0
1. Permio el acceso a la empresa
General autoriza a: 2 nwmm:uemwm- si() No ()
3. Otros (Detale): si() NO ()
para que procedan a practicar inspeccion en su area comercial, administrativa, bodegas y
dreas conexas, debiendo poner a ion la y requerida
por nuestros auditores.
Este oficio tiene vigencia por tres dias (3) dias a partir de la fecha.
Director 6 Sub-Director General
QUIEN NIEGIE O IMPIDA EL ACCESO A LOS AUDITORES DE LA DIRECCION U
ICE SUS A EN RESPONSABILIDAD Y
SERAN CON LA LEY DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y SU REGLAIIENTO.
El Wm de los auditores debera ser permitido Unicamente al presentar el onglml de
esta autorizacion, debiendo estar firmada, sellad
a y con su respectivo carnet B
Ne 435t g ¥ iade nspoccin o) herie
£
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR H Hostin i pache Fime Woslye o St i
Centro Civico Gubermamental, Torre Ipiso 8 y 9. Teléfono 2242-8341 ext. 34157 y 34154 H ( r—
Tegucigalpa, M.D.C., Honduras C.A. ; |CS] " Honbre Representanie Enpresa Fuma o
€ sde i y diecc i idor @ © saesn
Car

De con las
al C su y demas i legales.
General autoriza a:

{ empresa NO
2. Proporciono informacién solicitada st NO
para que procedan a practicar mspeccmn en su area oomsrdal adminim 3. Otos (Detale): b o
bodegas y areas conexas, poner a isp la i y e

\ por tro:

Director Regional

QUIEN NIEGUE O IMPIDA EL ACCESO DE LOS AUDITORES DE LA DIRECCION U (OBSTACULICE i
sus EN RESP IDAD Y SERAN DE
CON LA LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y SU REGLAMENTO.

Elingreso de los auditores debera ser permitido tnicamente al presentar el original de esta
autorizacién debido estar firmado, sellado y con su respectivo camet de identificacion.

¥ para Constancia de Inspeccion fimamos la presente Actasiendolas
Boulevard del norte salida a Puerto Cortes, Edificio Santa Monica Este 2do. Nivel,
San Pedro Sula, Cortes. Tel: 25588041

Nombre del Inspector Firma " Nombra del Inspector

Manual de Procesos y Procedimientos Direccion General de Proteccion al Consumidor ~ MPP-DGPC-01 Version 2022

Pégina74



Secretaria de Desarrollo Econémico

3. Formato del Proceso de Verificacion de Contenido Neto en Productos Pre Empacados

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUVIOR
OEPARTAMENTO DE METROLOGIA LEGAL

ACTADE O PRODUCTOS.

Nombre del Preductc. Cortidad Noroiral TG

Ceficienc'a Tolersbie g Qn e Tamato gt la muestra
Lugar de muesires Marea el producta
forme e —
Tom | Gried | e Tareed I Tars | Tarvaad | Erar J
el el A il
[ T | 1
) [ K | 1 |
T I IE I 1 |
1 — | |
T I ) 7 T |
I I 1 ) I 1 H
I [ i 2] I I
| T I | 1 I |
T 1 1 2] T 1 | ]
| | il 1 T | |
I I 3 1 I I |
T L I I 1 |
I 1 |REE 1 1 | ] 1
I I [ I T 1 =1
| [ 3] I T I |
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-
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Tombre y

" rble y Firme co1 Ofical de Metrologis

ombre y F.rms del Gficla de Metrelogia Hombre y 7irma cel Ofical de Metrologla I

hombre de! Representante ce la Emprasa Firma selo
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4. Formato del Proceso de Verificacion de Requisitos de Etiquetado

el ok b -

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL
OR

Ao

. " CONSUI
T DEPARTAMENTO DE METROLOGIA LEGAL

Cam
WA
- >

AN oL L
B BN
* -

BearSHS AR eo

Direceidn Gereral ¢ Troleceidn ol Consumidor

Departamenta de Metologis Legal
. ’ Acta de 6n de de Textiles No.
Requisitos Obligatorios
Marque enla casilla correspondiente lo que indica el etiquetado segin corresponda. Nombre de la Empresa: il
si No
1. Nombre del alimento a o Direccion: Fecha:
{Eserine i nuhre def shmento verficado sesin equstal No | ‘Requisitos S T No Descripcion
1|Etiqueta en Idioma espafiol
warea _.|u
Cscriba mar im0 cumnds consiare necesaric) 2|Marca
2. Lista de Ingredientes o 2 3|Pals de origen
Declaracién de hipersensibilidad o (=]
IMarque en la casilla s declarocion que corresp: productol 4% de Composicion
21 Gluten b 5Talla 0 Tamario
22 Crusticeos B 6| Instrucciones de cuidade
2.3 Huevo y sus productos de huevo e Nombre del Fabricants, Importador o
2.4 Pescado c 7 i
25 Mani =]
2.6 Sojay sus derivados. =)
2.7 Leche y productos licteos [lactosa) o
2.8 Nueces de arbol o
2.9 Sulfitos en concentraciones de 10 mgg omas =]
OBSERVACIONES:.
3. Contenido neto o O
3.1 Utiliza Sistema internacional D O
3.2 Pesos Escurrido o |:
3.3 Pesovariable o c
3.3.1 Etigueta correcta/complementaria () a
4, Registro Sanitario o o - R
‘ma del Oficial de Metralogia Nombre y Firma del Oficial de Metrologia
5. Nombrey Direccién 5] o
192 10 N inlica ol dicnie)
6 i6n de Lote o g Nombre y Firma del Oficial de Metrologia Nombre y Flrma del Oficial de Melrologia
7. Fecha devencimiento [
7.1 Indeleble a o
7.2 Alterada o [u]
7.3 Observacién adicional:,
~ Nombre Representante de la Empresa Flrma Sello
8. Cuenta con etiqueta complementaria [m] a
9. Instrucciones para el uso o a
Si No
10, Etiquetado cuantitativo o
11, Imagen de Alimento Irradiado o
10nicamente cuando aplique]
Dl o e et o
[—————
e Calrado No.
T
Fecha:
si No. Dascripeidn
Nowe y Firma del Oficia e Merrolegis Nerone y P el Ol de Metalogla
Sorhvey Firm de Ofcal de Metiogla Nambisy Firma de OFcal as Meroigia
Nombra Represontanis oo s Empresa " Fima selo
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5. Formato del Proceso de Verificacion Exactitud de Balanzas

el

P

) STCRCTAIA DI
L ) BEARRGLLG FEB NG MIco

Direccidn General de proteceidn ol consumidor
Departamente de Merlogla Legal

" el b
METROLOGIA
N, LEOAL

ACTA DE VERIFICACION DE BALANZAS No. =
Normbre De la Empresa,
Direccion, fecha,
Capacidad Maxima, Capacldad Minima, Serie,
Modelo_ Marca Area,
No PATRON PRUEBA DE LINEALIDAD PRUEBA DE REPETIBILIDAD
Gramos Llbras Ascendente | Descendente 1 2 3
1 ig 17320
2 29 113b
3 39 18 b
0 4g 1/elb
5 59 17210
5 105 b
7 20g 26
8 509 3o
9 100g )
10 500g b
1 kg 7o
0 il 12 2kg Blb
13 Skg oib
14 10kg 10l 4
15 15kg 15lb
16 20kg 2cb
17 25kg 251b
18 30kg 3£l
19 35kg 4Clb
20 20kg 5C1b |
Observaciones,
i | e}  Nombrey Firma del Oficial de Metrologla Nombre y Firma del Oficlal de Metrologla

Nombre v Firma del Oficial de Metrologia ‘Nombre y Firma del Oficlal de Metcologla

Holvbire Represeriante de la Empresa Flrma Sello
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6. Formato del proceso de Verificacién de Exactitud de Bombas Despacho y Calidad de los Combustibles

GOBIERNG DF LA
RePuniica oF HONDURAS
IR
SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONDMICO
Direccién General de Proteccién al Consumidor
Departamento de Metrologia Legal
VERIFICACION BOMBAS DE DESPACHO EN ESTACIONES DE SERVICIO
INFORMACION GENERAL

1. Nombre de la Estacién de Servicio:

2. Nombre de la persona que atendi6:
3. Datos del Recipiente Volumétrico:
4. Fecha: 5. Hora inicio: 6. Hora final:

Tipode |Precio Bombas Verificadas (Litros)
combustible | Encontrado 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10] 11|12 | 13|14 | 15| 16

Gasolina
Superior

Gasolina
Regular

Diesel

Kerosina

Ubicacion de Bombas

Isla N2 Isla N2 Isla N2
LT T 1 LT 11 LT T 1
LT 1 LT[ LT T 1
Isla N2 Isla N2 Isla N2
LT T 1] LT 11 LT T 1
LT [ LT T ] LT T |
Isla N2 Isla N2 Isla N2

Indicar Calle y Avenida de Acceso a la Estacion de Servicio:

OBSERVACIONES:

Nombre y Firma del Oficial de Metrologia Nombre y Firma del Oficial de Metrologia
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7. Formato del proceso de Analisis de la Perdida de Fluido de pollo entero congelado

Secretwria de Desarrollo | Procedimiento para | Revision: 01
Econdmico | Toma de Muestras y | Fecha: 201016
N° de paginas: |
| Transporte de Codigo:
Contenido Neto en Pollo
Congelado
ANEXO #1
Formato de Remision de Muestra
Nombre de la Empresa
Teléfono

Correo Electronico

Fecha de toma de Muestra

“Tipo de Mucstra.

Cantidad Total de Muestras:

dela de Inspeccidn)

Tamafio del Lote de Inspeccion,

Néimero de Acta No. de Marchamo

Temperatura de la_muestras

X 34 ¥
8. 8.
9. 0. -
[ 130,

Firma Oficial que toma la muestra

Firma representante de la Empresa

Uso Exclusivo del Laboratorio SDE
Nombre quien recibe la Muestra

Fecha de Recepeion de la Muestra Hora de recepeion
Registro de Temperatura Si: N TipodeMuestra
Integridad de la Hielera Si: N Cantidad Total de Muestras:

Aceptada Rechazada

Nimero de Acta

Tamaflo Lote de Inspeccién:

8. Formato del Proceso de Analisis de Precios
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£n1a cuded de. Wiuricipio d
s e

Nombre —_—

Propiesodde

T IPAODUCTOY

cememo cas oeuso |, uno
B 2:5Klos

wiar Pen

uricod 373 xsmis Corugada

[VAPILLA DE HIERRO LEGTIMA [Unciad 578 x 9r's Corugara

Unidne_ar¢s 5 Comgesa

[cridee 7735 ymis Comgoda

iioca 1 Pugoco

[Fensue pers wguo 450 s

[Torcuw pera ogun 750 1

TANGUE PARA |
[fanaus ore ag.e 2550 uies

5 [arena lwere

& [anena pana puse st

7

Grava [
s |Loriio maron lunidac

lUnidag_¢Puigoco:

|
Aif|uaonss lunidag ¢ Pulaocos
lunidag & pulgaces
unitaa & Fes (stenoen
10 |uamina
(Unidac 8 ies (slonoce)
1 [maoers e
12 [LADRILO PARA FISO e
Junksac & Fies
12 [cumtenma merauca T

nidos 12 ves

riao 112 puizades

) — recsrigs
1| ==
= s

D B L1

1 I

o

et
O et

DIRECCION ®SNERitk. DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

PRECIO DE VENTA DE FERTILIZANTES

Nombre del
Direccion,
Fecha, Telefono,
No. Nombre del Producto Presentacion Precio
Fertilizante compuesto 12-24-12 43kg
Fertilizante compuesto 12-12-12 =
fertilizante Compuesto 18-46-0 43ka
4 fertilizante Compuesto 15-15-15 |43kg
| 5 Fertilizante KCL _Rojo 43kg
6 |Fertilizante KCL_Blanco 43kg
|Urea 43kg

Norbre y Firma del Inspector

Nombre y Firma del !nspector

Nombre y Firma Representante del Establecimiento sello

9. Formato del Proceso de Reglamento Técnico Hondurefio

SOLICITUD PARA LA ELABORACIH
COMISION INTERINSTITUCIONAL DE _ DE RTH
REGLAMENTACION TECNICA ( CIRT ) Namero de salltud
.k, com
toRsanbzaTtia Teléfono: 22354078 Focha reckida
Nota General: 1
Al formato de con el texto de! do Técnico
Hnnﬂwedn, Informe de anélisis y previa (ex. .nu), irvieron de ba: dol
anteproyecto de RTH y el listado de posibles particig or sector en ol CTR.

Dlln! Generales del Anteproyecto de Ri
11| Titlo el

lamonto Tgcnign Hondureno

12 Estado, entd: ¥
gesconcentrado que somete el anteproyecto.

1.3 | Resp: Reglamento

1.4 | Cargo | S SR
| 1.5 | Teletono
|11:6_[ Correo electrénico )

2| Campo de aplicack d Técnico Hondurerio

Lista de los productos, procesos y servicios afectados por el anteproyecto de.
Reglamento Técnico Hondurefo {Utilice categorias ICS)

'3~ | Objetivo(s) legitimo(s) que persig

Seguridad nacional Q
Prevencitn de practicas que aerror ]
Proteccion de la salud y sequridad humana o
Protecritn de la vida o salud animal =]
Proteccion de Ja vida o salud vegetal 7 Q
| Proteccion del medio amblente 5]
[4_ Evaluacion de a
a1 dela en funcién del riesgo identi
42 | Contempla procedimientos de evaluacion de fa conformidad (PEC S[QNeD ]
43 | EIPEC se diseo en funcion del riesgo dentificado SIONoD
| 44 | Existen de Z t BRI
[ 45 | En base al numeral 44 (Limitesa a
5 anu y i
51 | Precisar paises o b Ios que se tenga
mutuo (Limftese a £) caracleres)
52 [ Precisar palses o blogues comerciales con los que se aplique el principio de
L equwvalencia (Limitese 300 caracteres) }
6 __| Control y Vigilancia
6.1 | Identificar 1a o Ias autoridades competentes (encargadas)
162 | Se cuenta con presupuesto suficiente SIONo O
6.3 | Se cuenta con persona! suficiente SiONeQ
64 _| Se contemplan sanciones por 1a legislacion nacional SiONoO

6.5 | Sistemas do controly vigilancia previstos (Limitese & 300 caractoros)

7 Nombre del soficitante

8 Firma del solicitante

PR - = e

L
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10. Formato del Proceso de Autorizacién de Libro de Quejas

= SECRETAR{A
.;.C DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
= AUTORIZACION — T
~ Bl Infrascrito Director General de Proteccion al Consumidor, AUTORIZ A€l pmenwlalhﬂ'
feQuejmalaBmpres i wii

| e cu eonta de—follos e, qudand nsrto con e . ——Pollo——e
Tomo—— delRegistro de Libros de Quefas que para tal fecto lleva sta Direcciba |
| R T G e R =

R i —

Tl LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
LIBRO DE QUEJAS (Arficulo 21.)

|[[Es obligatorio que todo PROVEEDOR deberd de tener un LIBRO DE |.
QUEJAS que debe estar a disposicion de los Consumidores en el cual
[flrodra ejercer su derecho de reclamo a lo que le afecte o dafie.

A los consumidores se les solicita que al momento que interponga su B
denuncia en este Libro de Queja lo haga con responsabilidad detallando —
sy nombre y teléfono, para darle continuidad a la denuncia interpuesta.

| DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL GONSUMIDO!
Cormreo electrénico: dé i 5

1
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Xll. Validacion

El presente Manual de Procesos y Procedimientos entra en vigencia a partir de esta validacién, siendo

responsable la Direccidn General de Proteccion al Consumidor.

ING. MARIO CASTEJON
Director General de Proteccion al Consumidor

LIC. MELVIN ENRIQUE REDONDO
Sub-Secretario de Integraciéon Econémica y Comercio Exterior

Tegucigalpa M.D.C. 2022
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