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SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS
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MISION: Reatizar cobros judiciales, mediante Ila

presentacion de demandas para ejecucion forzosa de iiulos
extrajudiciales, en contra de los usuarios, que presentan
morosidad en el pago de los servicios prestados por la

Institucion, ante los fuzgados correspondientes.
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SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS

VISION: aumentar ios ingresos del SANAA, a corto,

mediano y largo plazo, mediante la implementacion de la Ley

Marco del Sector Agua Potable y Sancamiento.
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SERVICIO AUTONOMO NACICNAL DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS

CBJETIVOS GENERALES:

1.- COORDINACION DE ACTVIDADES:

- Verificar |a recuperacion administrativa o extrajudical, hasta lograr, gque se formaice el
REQUERIMIENT( DE PAGD. por parte del Departamento de Recuperaciones.

- Coordinar, con la Unidad Ejecutora de Bamos en Desanolle (UEBD), Cobranzas, Oficinas de

Alencién al Usuario y Recuperaciones, tado lo referente a la gestion de recuperacion de la mora.

- Coordinacion de gestiones de cobro, con diversos deudores del SANAA como:. Urbanizadores,

Contratistas individusles, Gobiemo, ete, Que adeudar valores ai SAMNAL,

Presersar & la Gereneia Comercal, informes vemales diariaments: mensuales vy anuales en
forma escrita estasieclendo, come e han desarcllade las actividades en los Juzgados v

Trihunales de la Repdblica, por ias demandas de ejecucidn forzosa, por titulos extrajudiciales.

- Realizar visitas domiciliarias, como frabajo legal de campo. para inducr al usvaro, ds la
necesidad de pagar sus cuentss. Esie debe de realizarse. en el horano establecido por la

Institucion.

- [zestionar MEMOHANDUM en la Instiucion, que: SE PROHIBE A LOS EMPLEADDS DEL
SANAA, INTERFERIR EN EL PROCESO DE COBROS5 JUDICIALES 50 PENA DE DESPIDO
POR 3U N-OBSERVANCIA.

- Que 2 cada una de los Usuarios, que hayan sido requeridos formalmente por la Seccidn de
recuperacionas, se les corte o suspenda ol scrvicn de agus potable; y se les mantenga, bajo
suparvisicn constante, hasta qua el juicio civil o penal, seglin sea el caso, este termirado v
satisfecho 2l SANAL &N 51US pRprEencionss
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SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS

- Presentar denuncias por hurlo de sgua potable vy saneamianto, en contra de los Usuanos gue s2
conecten al sistema, sin haber pagadoe la deuda momosa y sin que el SANAA, 125 haya autorizado

para recanectar el senvicio.
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a) 1812 expedisntes racibidos del Depariamanto ds Recupsracionss, de o cushes:.

A1) 201 se presentaron a la Oficina de Cobros Judiciales. para hacer los arreglos correspondientes

an las Oficinas de GANAA,

A2} 715 expedientes en procesa do proparacion para demandas.

A3) 74 capodientes con estados de cuanta debidamente certificados, listos para demandar,
Ad) B22 con aviscs de gjecucitn forzosa nofificade.
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a Tficing de Cobros Judiciales.
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SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.~ Oemandar los cebros judiciaiments.

2.- Insrementar ios ingresos del SANAA, tanto por |a recuperacion de 'a mora, coms por &
regularizacion del usuario maraso,

3.-Entre 05 meses de agosto, al 230 del mes de diciernbre del afic 2076, preseniar 1000 demandas
de pjecucion forzesa, por titulo exbajudicial, en contra de usuanos momsos, en los Tribunales de la
Republica; de conformidad a ta Ley Marco del Sector Agua ~oteble y Saneamiento.

4, dentificar los inmuzhles des habitados o abandonados y destruidos, para ser remitidos a la
Comizen de Depuracian de g mora,

5 - Gasticnarlos gstadoe de cuenias debidaments cerificades por el Secrelano Gensral del
SANAA, cuya deuda total, debera desgiosarse en cada uno de los concepios 2 saber;

51- Aguz.

b.2- Alcantariilado

5.3 Mant De Medidor,

5.4- Costo Fijo por Conexion,
5.5- Interoscs.

5.6G-Toial a Pagar

B - Varfiear que log Lsuaros con proceses de cooros judiciales, engan el servicio de agua polable
SSLISPONDIDOY, medante el cote de agua potable y del alcantariilade sandario, con la cuadrilla
dirigida por el Abog, César Alvarez, quien a su vez, entraga al Usuaio un AVISO DE EJECUCION
FORZOSA,

7 - Raducir la mara ficticia que existe en ia Institucion. a ravés de la pamcpacien de la Uhoina de
Cobros Judiciales en |2 Comisidn de Depuracicn de la Mara Ficticia.

@
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SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS

METAS:

.- Recuparar a corto piazo, aproximacaments 20 millones de Lempires, de 1000 cuentas de
Usuarios en mara.

2.« 4 mediano plazo, recuperargran pacte de los 858 milones a que ascienda la moresidad,
madiante |as demandas de ejecucionss forzesas por llUlos extrajudiciales (estados de cuenia
debidamente catifcados)

2.- Maniene, despues de un largo plazo, un seis por cienio de momosidad, en las cuentas por
Cobrar, que son oS porcantajes zcepiables en el mundo financiero intermacianal
4 - Reductr |a mora Tictcia,

b~ Lograr la regulgrizacion del page, por parta de los Usuarios,

&
ABOG, Juliv Cosar Marvtinez Movales: Encargado de judicializar la mora, Pagina 7




	1(2).pdf
	2(2).pdf
	3.pdf
	4.pdf
	5.pdf
	6.pdf
	7.pdf

