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En respuesta a la solicitud oficial realizada por el Gobierno de Honduras (en io
sucesivo, "GOH") al Gobierno de Japén; la Agencia de Cooperacion Internacional
de Jap6n (en adelante, “JICA") sostuvo una serie de conversaciones con el Servicio
Nacional de Emprendimiento y de Peguefos Negocios (en lo sucesivo,
SENPRENDE), Secretaria de Desarrollo Econdmico a través del Sistema Nacional
de la Calidad (en lo sucesivo, SDE-SNC) y organizaciones relevantes: para
desarrollar un plan detallado de la Asistencia para el Desarrollo de Capacidades de
Facilitadores para Mejorar la Productividad y Calidad para la Pequefia y Mediana
Empresa en Honduras (en’lo sucésivo, “ef Proyecto”).

Ambas partes acordaron los detalles del Proyecto y los puntos-principales discutidos
como se describe en el Apéndice 1y el Apéndice 2 respectivamente.

Ambas partes también acordaron que SENPRENDE, la contraparte de JICA, sera
responsable de la implementacion del Proyecto en  cooperacién con JICA,
coordinara con ofras organizaciones relevantes: y garantizard que la operacién

autosuficiente del Proyecto se sostendré durante y después del pefiodo de

implementacion,. con el fin de contribuir al desarrollo social y econdmico de
Haonduras.

El Proyecto se implementara en el marco del Acuerdo de Cooperaciéon Técnica
firmado el 12 de enero de 2007 {en lo sucesivo denominado "el Acuerda") y-entre &l
Gobierno de Japdn (en lo. sucesivo denominado "GOJ") y el Gobierno de la
Repiblica de Honduras {en lo'sucesive denominado “GORH”).

Hecho por \d_upli"cado_ en los idiomas espaﬁol e inglés, ambos son igualmente

‘auténticos, En caso de divergencia de interpretacion, prevalecera el texto en inglés.

.Apé'ndi_c_e 1: D.es_crip_cién del proyecto

Apéndice 2: Puntos principales discuﬁ;?> '
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Apéndice 1
DESCRIPCION DEL PROYECTO

1. ANTECEDENTES

En la Republica de Monduras, las Micro, Pequefas y Medianas Empresas
{(MIPYMES) ocupan mas del 80% de las empresas en nimero ¥y marcan la alta
proporcion en el ramo de las industrias procesadora de alimentos, turismo, forestal,
textii y metalmecanica. Adicionaimente, las MIPYMES generan empleo v
representan alrededor del 20% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais

Sin embargo, muchas de las MIPYMES estan sufriendo de baja .competitividad
debido a la baja calidad-de sus productos y productividad. Por lo tanto, es crucial
fortalecer su competitividad a fravés de.la mejora de la prodiictividad y Ia calidad de
los productos, en paralelo con el desarrollo de capacidades de las organizaciones
gubernamentales para brindar apoyo y asistencia efectivos y eficientes a las
MIPYMES. Ademds, aumentar las ganancias de las MIPYME también es un tema
importante desde el punto de vista de! alivio de la pobreza.

El Gobierno de Japén, a través de JICA, implementd fa cooperacidn técnica para. el
“Proyecto de Capacitacién de Facilitadores para Mejorar la Productividad y la
Calidad de las Pequenas'y Medianas Empresas en las Regiones de América Central
y el Caribe” desde julio de 2009 hasta. marzo de 2013. El proyecto tuvo como
objetivo fortalecer la capacidad organizacional y gerencial de PyMESs y transfiriendo
métodos-de instruccion de mejora de la calidad y productividad con la-contraparte
en Costa Rica, a saber, Centro de Forinacion de Facilitadores y Técnicos para el
Desarrollo Industrial en Centroamérica {Centro de Formacion de Formadores y de
Personal Técnico para el Desarrollo Industrial de Centro Ameérica, CEFOF).

A fravés de la implementacién del Proyecto_, se desarrollaron de 6 a8 facilitadores
en los 8 paises seleccionados en las Regiones de América Central y el Caribe para
mejorar su capacidad de consulta a las MIPYME.

En cuanto a Honduras, se llevo a cabo |a transferencia técnica sobre el método de
mejora de ta productividad basado en la experienciajaponesa-junto con el desarrollo
de capacidades del personal de la Secretaria de Industria y Comercio (en adelante,
SIC), el instituto. Nacional de Formacion: Profesional {en lo sucesivo, INFOP) y-Ia
Asociacion Nacional de Industria (en Io sucesivo, ANDI) en el proyecto.

Con el fin de difundir los productos del proyecto & nivel nacional en Ho’nduray-
ev

garantizar su sostenibilidad, se presentdé a Japén una propuesta de un nu
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proyecto para desarrollar un programa de capacitacion de facilitadores para:

implementar un apoyo efectivo a las MIPYMES.

. ESQUEMA DEL PROYECTO

Los detalles del Proyecto se describen en el Marco Logico Tentativo (Matriz. de
Disefio del Proyecto: PDM) {(Anexo 1) y el Plan de Operacién Tentativo (Anexo 2).

1. Aportes

Los aportes distintos a los indicados a continuacién se determinaran a través de

tonsultas mutuas entre JICA, SENPRENDE y SDE-SNC en el curso de la
implementacion del Proyecto, segiin sea necesario.

(1) Aporte.de JICA.

(a) Envio de expertos
Se enviaran expertos que se ocupen de la mejora de la‘calidad y la productividad y
el numero de expertos sera uno (1) o dos (2).

(b) Viaje de trabajo

El Viaje de trabajo en Costa Rica se organizara en el marco del Proyecto como se

describe en el PDM (Anexo 1).

(c) Equipo en actividades para Expertos

Se prepararan dos (2) conjuntos de equipos méviles de TIC (una computadora

portatil, una camara digital, una camara de video digital y uh proysctor) para las
actividades presenciales.

(2) Aporte de SENPRENDE

-SENPRENDE tomara las medidas necesarias para proveer a su cargo:

(a) Servicios del personal de contraparie y personal administrativo de SENPRENDE
a que se refiere el 2(1) (a);

(b) Espacio adecuado en las instalaciones de la. SENPRENDE con el equipo
necesario, el cual sera utilizado por el consuitor, cuando sea necesario;
(c) Suministro ‘o reposicion de cualguier otro material necesario para la ejecucionf’
del Proyecto; -
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(d) Informacién, asi como apoyo en la obtencion-de servicios médicos;
(e} Credenciales o tarjetas de identificacion;

(f) Datos disponibles (incluidos mapas y fo'tografias_) e informacion relacionada con
el Proyecto;

{g) Gastos de funcionamiento necesarios para la implementacion del Proyecto;

2. Marco de-implementacion

El marco de implementacién se ilustra en et Anexo 3, y el rol y [as tareas de las
organizaciones relevantes son las siguientes;

(1) SENPRENDE

El personal de contraparte y personal administrativo. mencionado es el siguiente:

(a) Director del Proyecto: El Director Ejecutivo de SENPRENDE sera responsable
de la administracion e-implementaciéon general del Proyecto;

Gerente del Prayécto: el Sub-Director de Mercadeo der SENPRENDE sera el
responsable de las operaciones diarias y la coordinacién: del Proyecto en el terreno,
-asi como también actuard como punto de contacto principal para facilitar Ja
comunicacion con los Expertos de JICA y otras organizaciones relevantes en
Honduras;'y

(b) Candidatos a Facilitadores: SENPRENDE seleccionara candidatos de
SENPRENDE y del Centro de Desarrolloc Empresarial Para La Micro, Pequeiia y
Mediana Empresa (en adelante:CDE) con base en los criterios de seleccion que se
estableceran en el Anexo de Actividad 1.

(c¢) SENPRENDE. jugara un 'p'apeil"c[éve @n )a elaboracion de un plan de accidén para
la utilizaciéon de facilitadores para la promocion de las MIPYMES en Honduras
brindando la asesocria necesaria en su proceso de elaboracidn.

{2) SDE-SNC

(a) Co-Gerente del Proyecto: Secretaria Técnica del Sistema Nacional de [a Calidad,
SDE-SNC desempefaré un papél clave para verificar la consistencia de |a direccion
del Proyecto y el Sisterna Nacional.de Calidad; y

(b) Candidatos a Facilitadores: SDE-SNC seleccionara candidatos de la Unidad de
Promocion Internacional y del Sistema Nacional de Calidad {en lo ‘sucesivo SNC)
ambos de SDE, con base en los criterios de seleccion que se estableceran y

Anexo de Actividad 1.
%
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{c) SDE-SNC participara en la elaboracion de un plan de:accion para la utilizacion

de facilitadores para la promocion del control de calidad y mejora de la productividad

en Honduras, brindando |a asesoria necesaria en su proceso de elaboracion.

{3) Otras Organizaciones Relevantes

Aparte de lo indicado en 2 (1) (b), los candidatos a Facilitadores seran
seleccionados de las siguientes organizaciones a través de una evaluacién basada
en los ¢riterios de seleccidn establecidos en el Anexo de Actividad 1.

a) INFOP

(b) IHCIETI
c) COHEP

d) ANDI

(e) Federacién de Camaras de Comercic e Industria (en lo sucesivo,

“FEDECAMARAS”)

(3) Expertos de JICA

Los expertos de JICA brindaran la orientacion técnica, el asesoramiento y las
recomendac_i'one_s necesarias a SENPRENDE y SDE-SNC sobre cualquier asunto
relacionado con la implementacién del Proyecto.

(4) Comité de-Coordinacion Conjunta

Se organizard un Comité. de Coordinacion Conjunta {en lo ‘sucesivo denominado
"CCC") para facilitar la coordinacién entre organizaciones miembros det CCC. El
CCC se realizara siempre que se considere necesario.

En el Anexo 4 se muestra una lista de:los miembros propuestos del CEC..

{5) La funcién principal de CCC es la siguiente;

{a) Revision del progreso general,

(b} Seguimiento'y evaluacion del Proyecto,

¢) Intercambio de opiniones sobre cuestiones importantes, y

{d) Preparar un plan general para promover la provision de apoyo al desarrollo

empresarial para las MIPYME mediante un plan de accidn para utilizar faci]ita%ﬁf '

capacitados (incluido el plan a largo plazo de capacitacién de facilitadores).



3. Sitio(s) del proyecto y beneficiarios
(1) Sitio del proyecto

El Proyecto se enfocara tentativamente en Tegucigalpa y San Pedro-Sula y sera
definido.en la reunién del CCC.

(2) Beneficiarios Directos

SENPRENDE, SDE-SNC, CDE, INFOP, IHCIETI, COHEP, ANDI vy
FEDECAMARAS

(3) Beneficiarios Indirectos:

MIPYMES en el(los) Sitio(s) del Proyecto:

4. Duracién

3 afios desde la llegada del primer experto.

{ll. COMPROMISOS DE SENPRENDE
1. SENPRENDE tomara las medidas necesarias para;

{1) asegurar que las tecnologias y conocimientos adquiridos por los hondurefios
como resultado de la cooperacion técnica japonesa contribuyan al desarrollo
econdmico y social de Honduras, y que 10s conocimientos y experiencia adquiridos
por el personal de Honduras -a partir de la formacion técnica, asi como-el equipo
provisto por JICA serd utilizado de manera efectiva en la implementacion del
Proyecto; y

(2) otorgar privilegios, exenciones y beneficios a los expertos de JICA mencionados

en el punto Ii-1 (1) anterior que no sean menos favorables que fos otorgados a los

expertos y miembros.de las misiones v organizaciones internacionaies due realicen
misiones similares en Honduras.
2. GOH asumira los reclamos que surjan, resulten, ocurran, o que fuere contra los

implementacion del Proyecto, excepto cuando tales reclamos.surjan de negligencig
grave o conducta dolosa por parte de los expertos de JICA.

expertos de JICA si los hubiere, relacionado al desempefio de-sus funciones f;n_/l:;ﬁ
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IV. MONITOREO Y EVALUACION
JICA y SENPRENDE en cooperacion con SDE-SNC monitorearan reégularmente el

progreso del Proyecto a través de las Hojas de Monitoreo basadas en la Matriz de.
‘Disefio del Prayecto (PDM) y el Plan de Operacién (PO). Las Fichas-de Seguimiento

seran revisadas cada seis (6) meses.

Asimismo, el Informe de Terminacion del Proyecto se efaborara un (1) mes antes
de la terminacion del Proyecto.

V.FOMENTO DEL APOYO PUBLICO

Con el propésito de promover €l .apoyo al Proyecto, SENPRENDE en cooperacién

con SDE-SNC tomaran las medidas apropiadas para dar a conocer ampliamente el
Proyecto a la poblacion de-Honduras.

VI. MALA CONDUCTA

Si JICA recibe informacién relacionada con sospechas de practicas: corruptas o
fraudulentas en la implementacion del Proyecto, SENPRENDE y las organizaciones

pertinentes: le proporcionaran a JICA la informacién que JICA pueda solicitar
razénablemente, incluida la informacion relacionada con cualquier funcionario del

gobierno interesado yiu orgamzamones publicas de Honduras.
SENPRENDE vy las -organizaciones pertlnentes ho trataran de manera injusta o
desfavorable a la persona y/o empresa que proporciond la infermacion relacionada

con presuntas practicas corruptas o fraudulentas en la ejecucion del Proyecto.
VIil. CONSULTA MUTUA

JICA consultard mutuamente -cada vez que surjan problemas importantes en el
curso de la implementacién del Proyecto.

Vill. ENMIENDAS

Las Actas de Reuniones podran ser modificadas por las actas de reuniones entre

JICA, SENPRENDE y SDE-SNC. Las actas de las reuniones serén firmadas por las

personas autorizadas de cada parte.

Anexo 1 Marco Légico (Matriz de Disefio del Proyecto; PDM)

Anexo.2 Plan Tentativo de Operacion
Anexo 3 Marco de Implementacion del Proyecto
Anexo 4 Miembros propuestos del Comité de Coordinacion Conjunta (CCC)



Apéndice 2

PRINCIPALES PUNTOS DISCUTIDOS

1, Candidato a Facilitadores
Los candidatos a Facilitadores seran nominados por las-organizaciones pertinentes
que regularmente apoyan a las. MIPYMES en Honduras como proveedores de-

servicios de desarrollo-empresarial. El candidato debe ser un miembro del personal

de la organizacién mencionada en Il. 3: (2).

2. Seleccidn de Facilitadores

Después. de la nominacién mencionada anteriormente, el candidato sera definido
porlos Expertos en consulia con el CEC.

3. Competencias adquiridas por los Facilitadores

Se ‘espera que los Facilitadores capacitados bajo el Proyecto adquieran
conocimientos y habilidades para brindar servicios de asesoria-a las MIPYMES:

mediante la -aplicacion de métddosftécnicas japonesas sobre control de calidad y

mejora de |la productividad, como 58. Los detalles de los contenidos se decidiran al

inicio del Proyecto.

4. Plan general para promover la provision de apoyo al desarrollo empresarial para
las MIPYME

Aprovechando la eportunidad del CCC, el miembro propuesto del CCC discutira la
preparacion de un plan general para promover la provision de apoyo al desarrollo’
empresarial para las MIPYME mediante la utilizacién de facilitadores: capacitados.
El plan general incluiria un plan a largo plazo de capacitacion de facilitadores, asi
como un plan de accion de cada agencia para promover la provision de apw
desarrollo empresarial para las MIPYME.
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Anexo.4: Miembros propuestos del Comité Coordinador Conjunto

1. Presidente del Comité:

Director de Proyecto: Director Ejecutivo, SENPRENDE

2. Miembros:

<Parte Hondurefia>

(1) Gerente de Proyecto: Sub-Director de Mercadeo, SENPRENDE

(2) Gerente de Proyecto: Secretaria Técnica del Sistema Nacional de [a Calidad,
SDE-SNC

(3) Representantes del Ministerio de Relaciones Exteriores y Gooperacion
Iinternacional

(4) Otras Organizaciones Relevantes cuando surja la necésidad
<Parte japonesa>

(1) Expertos de JICA

(2) Representantes de |la Oficina de JICA Honduras

3.-Observadores: Funcionarios de la Embajada de Japén en Honduras.

4. Otros miembros y observadores podran asistir a las reuniones del CCC w{ '
acuerdo entre el Director del Proyecto y JICA.
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