NDURAS -:H
pREN DE SENPRENDE

****

RAS
MPRENDE

Informe de Actividades
Mes: Noviembre

Unidad de Captacion

Tegucigalpa, M.D.C., 30/11/2022 del 2022

Boulevard Juan Pablo [i, Centro Civico Gubemamental, Torre 2, Niveles N° 12 y N° 21, Tegucigalpa,
UPEGR.O05 | Revieion 08 | 08-junio-2022

HONDURAS

ww.senprende.com Il



o H
MPRENDE
Informe de Actividades Noviembre
I. Descripcion de Actividades
Descripcion de la
Objetivo Resultado
Actividad

Atencién y servicio al
Usuario en el mes de
noviembre 2022

Brindar un mejor servicio
para la micro, pequeiia y
mediana empresa,

Sector Social de la
Economia, apoderados
legales y poblacion en
general que solicitan
informacién y servicios
de SENPRENDE en las
instalaciones del Centro
Civico Gubernamental y

llamadas.

Durante el mes de Octubre
se atendi® 343 usuarios
por los diferentes medios
(Presencial, via telefonica,
coreo electronico, redes
sociales, actividades de
campo, referidos, entre otros)
de SENPRENDE y remitidos
a las diferentes Sub-
Direcciones.

Con el fin de apoyar al
desarrollo de emprendedores
y MIPYMES. Del SSE y SME.
en el fortalecimiento de sus
negocios.
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Numero de Ciudadanos atendidos en diferentes actividades de noviembre, captados e ingresados la
plataforma Registro Digital, implementada en el mes de noviembre 2022.

SENPRENDE. Resumen plataforma Registro Digital
aplicando Formulario FO1
Asistencia técnica 76
Acceso a Mercados 71
Formalizacién 49
Financiera 36
Secretaria General 2
Total 234

Total, de Hombre y Mujeres Captados
plataforma Registro Digital

Hombres 74

Mujeres 160

234

Fuente de ingreso en la Plataforma Registro
Digital

= Captados: visita gabinete e ingresadas
a la plataforma

44,19% | 40, 17%

= Captados: por medio de correo e

ingresados a fa plataforma
15, 6% )
= Captados: por medio de talleres e

19, 8% ingresados a la plataforma

Captados: por medio de Redes
sociales e ingresados a la plataforma

= Captados: por medio de Ferias e
ingresados a la plataforma
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Numero de Emprendedores y MIPYMES atendidos por medio de llamadas y visitas al gabinete de

atencion, que no lienaron el formulario FO1 ya que cuentan con el registro mismo, y sus consultas
son por seguimiento de sus procesos.

SENPRENDE. Resumen solamente
llamadas recibidas.
Asistencia técnica 2 ' SENPRENDE. Resumen solamente Visita
de Gabinete.
Acceso a Mercados 5
. . 7
Formalizacion Sector Mercantil 29 ReviSionCeIEpevionic
i 1
Formalizacion Sector Social 32 Entregas de Certilcado
. . Formalizacion Mercantil 5
Financiera 4
izacié i 7
Secretaria General 1 Formalizacion Sector Social
i6 9
Informacién General 7 Informacion 5
Total 80 Total
Total, de Hombre y Mujeres Captados Total, de Hombre y Mujeres Captados
plataforma Registro Digital plataforma Registro Digital
Hombres 34 Hombres 14
Mujeres 46 Mujeres 15
___8 2

Mes de noviembre 2022
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