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GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE
MEMORANDUM
GSC-1336/2022

PARA: LIC. CARMEN URBINA
Portal de Transparencia

DE: LIC. DILSIA CANTARERO
Gerente de Servicio al Cliente

SERVICIO AL
% CLIENTE &
Denges WO

ASUNTO:  SOLICITUD DE INFORMACION PORTAL

FECHA: 08 DE DICIEMBRE DE 2022

Por este medio en atencién a requerimiento de informacién a registrar en el portal de
transparencia del mes de noviembre de 2022, se hace referencia que a través de la Gerencia
de Servicio al Cliente se suscribié un (1) Contrato de Prestacion de Servicios Bancarios
Interinstitucional entre el Programa Red Solidaria y el BANADESA, firmado en fecha 1 de
noviembre de 2022.

Asi mismo, dos (2) Contratos de Prestacion de Servicios Bancarios Interinstitucional entre la
Secretaria de Estado en el Despacho de Educacién y el BANADESA, denominados “Becas
Sociales” y “Programa Matricula Gratis” ambos firmados en fecha 30 de noviembre de 2022.

Por lo anterior se le remite de manera digital a su direccion de correo electrénico
curbina@banadesa.hn una copia de los contratos en mencién.

Agradeciendo su atencion.

Atentamente,

=~ Cc: Archivo

PBX: +504 2237-2201al 05
info@banadesa.hn

Barrio Concepcidn entre 4ta. y 5ta. Ave. 13 Calle, contiguo al
Estado Mayor, Comayagliela, M.D.C., Honduras, C.A.
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NADESA
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BANADESA

Gobierno de la Republica

CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS ENTRE EL PROGRAMA
DE “LA RED SOLIDARIA” Y EL BANCO NACIONAL DE DESARROLLO AGRICOLA
“BANADESA” CON FONDOS NACIONALES.

Nosotros, EDITH MARISSELA FIGUEROA, hondurefia, mayor de edad, casada, Doctora en
Ciencias Sociales con Orientacién en Gestién del Desarrollo, de este domicilio, con numero de
documento nacional de identificacién: 1501-1975-00487, actuando en mi condicién de
DIRECTORA EJECUTIVA CON RANGO DE SECRETARIA DE ESTADO del Programa
de LA RED SOLIDARIA, condicién que se acredita con el Acuerdo Ejecutivo No. 446-2022, de
fecha doce (12) de octubre del afio dos mil veintidés (2022) quien en lo sucesivo se denominara
como “LA RED SOLIDARIA” y ERLYN ORLANDO MENJiVAR ROSALES, hondurefio,
mayor de edad, casado, Ingeniero y de este domicilio, con numero de documento nacional de
identificacion: 1503 1973 00625, quien acttia en su condicién de PRESIDENTE EJECUTIVO
del BANCO NACIONAL DE DESARROLLO AGRICOLA (BANADESA), nombrado
mediante Acuerdo Ejecutivo No.166-2022, de fecha ocho (08) de marzo del dos mil veintidés
(2022) y quien en lo sucesivo y para efectos de este CONVENIO se denominard como
“BANADESA” Quienes en uso de nuestras facultades legales acordamos suscribir el Presente
CONVENIO de Prestacién de Servicios Bancarios Interinstitucional entre el Programa de LA
RED SOLIDARIA y el Banco Nacional de Desarrollo Agricola “BANADESA” de acuerdo con
las clausulas siguientes:
ANTECEDENTES

CONSIDERANDO: Que El Programa de LA RED SOLIDARIA es creado como un ente
desconcentrado, con autonomia técnica financiera y administrativa al tenor de los articulos: 12 del
Decreto Ejecutivo ntiimero PCM 05-2022 de fecha 6 de Abril del afio 2022 y articulo 1 del Decreto
Ejecutivo nimero PCM 08-2022 de fecha 29 de abril del afio 2022, en donde describe: “Se crea el
Programa de LA RED SOLIDARIA, que ejecuta proyectos asignados o pre disefiados porla ~
Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Social, de las acciones tendientes a mejorar de

manera progresiva las condiciones de vida y acceso a mecanismos de proteccion social de hogares

que viven en condiciones de pobreza y pobreza extrema, cuenta con autonomia técnica, financiera
y administrativa, en calidad de Ente Desconcentrado y Auténomo, encargado del disefio, ejecucion,
supervision, administracion de proyectos sociales y los que le sean asignados, como resultado de
la formalizacién de convenios, acuerdos de financiamiento externos, donaciones, convemios
interinstitucionales o designacion directa de los érganos de decision por el Gobierno de la

Republica de Honduras.”
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CONSIDERANDO: Que el Banco Nacional de Desarrollo Agricola BANADESA es una
Institucion creada mediante Decreto Ley niimero Novecientos Tres (903), emitida por la Junta
Militar de Gobierno en Consejo de Ministros, de fecha veinticuatro (24) de marzo de mil
novecientos ochenta (1980), reformada mediante Decreto Legislativo niimero treinta y uno guion
noventa y dos (31-92), de fecha cinco (5) de marzo de mil novecientos noventa y dos (1992)

publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 26,913, el seis (06) de abril de mil novecientos noventa
y dos (1992).

CONSIDERANDO: Que las Transferencias Monetarias Condicionadas buscan transformar y
detener la transmisién intergeneracional de la pobreza mediante el desarrollo de las capacidades
humanas en las familias méas vulnerables, siendo necesario un mecanismo de entrega a través de un
ente financiero que permita llegar a los participantes previamente seleccionados por el ente ejecutor

de los recursos destinados para ello.

CONSIDERANDO: Que mediante Acuerdo Ministerial No.036-2022, de la Secretaria de Estado
en el Despacho de Desarrollo Social, aprobado el dia diecisiete de octubre del afio dos mil veintidés
(2022) y publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” el dia treinta y uno (31) de octubre del mismo
afio. Se Crean las Transferencias Monetarias Condicionadas ejecutadas por El Programa de la Red
Solidaria, definiéndolas en su articulo No. 10, “como el conjunto de intervenciones del Programa
de la Red Solidaria que se concreta con la entregan de dinero a la poblacion hondurefia y que se

sujetan al cumplimiento de condicionalidades especificas por parte de quienes las reciben.”

CONSIDERANDO: Que el articulo 130 del Acuerdo Ministerial No.036-2022, establece que son
entes pagadores las entidades a ser utilizadas por el Programa de la Red Solidaria para efectuar las
Transferencias Monetarias Condicionadas, idealmente en las localidades mas cercanas y accesibles
posibles para los participantes, desempefiando los procesos de entrega en efectivo o traslado del

dinero de forma fisica o por medios electrénicos, de acuerdo con las necesidades del Programa de
La Red Solidaria.

CONSIDERANDO: Que el articulo 132 del precitado cuerpo legal, establece: “Que previo al
desarrollo de los operativos de entrega, el Programa de la Red Solidaria firmara convenios o
contratos con los entes pagadores a utilizar (con fondos propios) y/o solicitard No objecién a los
cofinanciadores con fondos de préstamo externos, en donde se estableceran minimo los términos y
condiciones que se detallaran los servicios a ser proveidos por el ente, la cobertura ofrecida,
plataforma tecnolégica a utilizar, medios de pago, documentacién de respaldo a manejarse y el

detalle de los costos.
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CLAUSULA PRIMERA. OBJETO DEL CONVENIO. - El objeto de este convenio es acordar
los términos y condiciones para el pago de las Transferencias Monetarias Condicionadas a los
hogares indicados por LA RED SOLIDARIA Iniciando en el 2022, en el Territorio Nacional
utilizando las agencias y cajeros méviles de “BANADESA” mediante la ejecucién de Fondos
procedentes del Tesoro Nacional segun disponibilidad financiera.

CLAUSULA SEGUNDA: ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL CONVENIO. - Este
CONVENIO estard integrado por: Las estipulaciones de este, Acuerdo de Nivel de Servicios,
Documento de Intercambio de Informacién Red Solidaria/BANADESA y cualquier otro documento

suscrito que forme parte de este.

CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DE LA RED SOLIDARIA

LA RED SOLIDARIA se compromete a:

1. Realizar el envio de una base de datos a BANADESA con cinco (5) dias calendario previo al
inicio de los pagos de Transferencias Monetarias Condicionadas, de acuerdo con los campos y
especificaciones técnicas descritos en el presente CONVENIO, incluyendo columnas que
identifiquen como minimo: la cobertura geografica (Departamento, Municipio, Aldea) origen
de los fondos, el nombre completo del titular, nimero documento nacional de identificacién
(DNI), monto a pagar, cédigo de referencia de pago; para su proceso de validacién y carga al
sistema, de modo que cada una de las agencias y cajeros méviles de BANADESA pueda tener

acceso a la planilla de pago de TMC.

Campo Tipo Dato Descripeién
Departamento Cédigo Texto 2 caracteres
Departamento Nombre Texto
Municipio_Codigo Texto 4 caracteres
Municipio Nombre Texto
Aldea_Codigo Texto 6 caracteres
Aldea Nombre Texto
Censo (Urbano, Rural) Texto "Urbano" / "Rural"
Fondo Texto Nombre del Fondo
Concepto Texto Detalle Bono
Monto Numero
Monto_En_Letras Texto
Identidad Titular Texto 13 caracteres
Nombre Titular Texto
Detalle Pagador Texto "Agencia" / "Cajero Moévil"
Codigo_Generacion_RS Nutmero Cédigo tinico de generacién del archivo

2. Solicitar a “BANADESA” la creacién de cuentas contables de acuerdo con la fuente de

financiamiento (externa o nacional).
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Solicitar mediante Oficio al “BANADESA” el traslado de fondos de la cuenta de encaje a una
o varias cuentas contables segtin fuentes de financiamiento indicadas en los oficios.

Efectuar el traslado de fondos para hacer efectivo el pago de la planilla de las Transferencias
Monetarias Condicionadas a “BANADESA” a la cuenta designada para tal efecto, registrada
en el sistema SIAFI de acuerdo con la programacién de pago, este proceso serd acompafiado de
un Oficio por escrito y FOls correspondientes para su debida autorizaci6n, especificando la
planilla a la que corresponde el traslado de fondos. Esta transferencia debe realizarse con cinco
(5) dias calendario de anticipacion a la fecha inicial de acuerdo con la programacion de pago.
Entregar a “BANADESA” la programacién de pago con diez (10) dias de anticipacion,
indicando la fecha de inicio y finalizacién de la operacién de pago de las transferencias
monetarias condicionadas, estableciendo el tiempo maximo que los participantes tendran a
disposicion para efectuar el cobro.

Comunicar cualquier cambio en la programacion de pago mediante Oficio por escrito o correo
electrénico, con cinco (5) dias de anticipacion, a “BANADESA”.

Gestionar a los cajeros moéviles una ubicacién que contenga la logistica, seguridad y
bioseguridad adecuada en cada lugar donde se realizara el pago a los participantes.

Sostener reuniones de trabajo y capacitacion con personal de “BANADESA” para dar a conocer
el funcionamiento del proceso de pago, asi brindar una mejor atencién ante los reclamos, quejas
y denuncias por parte de los participantes de “LA RED SOLIDARIA”.

Asegurar el seguimiento a los acuerdos que deriven entre las autoridades de “LA RED
SOLIDARIA” y “BANADESA” para su debido cumplimiento.

Comunicar a los participantes de “LA RED SOLIDARIA” la fecha, ubicacién y lugar para la
entrega de pago de las transferencias.

Informar a los participantes de “LLA RED SOLIDARIA” sobre los tramites de caracter
administrativos para gestionar los reclamos y quejas ante “BANADESA”.

Atender las quejas o reclamos que tengan relacion directa con “LA RED SOLIDARIA”.
Asegurar la incorporacién del personal técnico y administrativo de “LLA RED SOLIDARIA”
en el desarrollo de las acciones que se establezcan entre las partes, para la busqueda de la mejora
continua del proceso de pago de las transferencias.

Nombrar por cada cajero mévil uno o mas representantes de la “LLA RED SOLIDARIA”,
proporcionando a su personal el equipo y las bases de datos que consideren necesarias para
brindar el apoyo en las agencias y cajeros moéviles.

Tener a su cargo la organizacion interna de los participantes por medio de su personal de
campo en cada lugar de pago.

Nombrar un enlace de “LA RED SOLIDARIA” para coordinar con “BANADESA” la

ejecucion de pago de las transferencias monetarias condicionadas.
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17. Mantener un sistema efectivo de atencion al participante, mediante el personal de campo para
canalizar y resolver las gestiones de su competencia.

18. Mantener comunicacién permanente con “BANADESA” para resolver cualquier contingencia
0 situacién no prevista en la prestacion de servicios de pago de las TMC a los participantes de
“LA RED SOLIDARIA”, a manera de buscar la solucién adecuada en beneficio de todas las
partes.

19. Evaluar los resultados del proceso de pago, realizar visitas de seguimiento a los puntos de pago
y actividades relacionadas para verificar la calidad de los servicios brindados a los participantes
de “LA RED SOLIDARIA”.

20. Transferir los fondos que corresponden a los costos de operacién de “BANADESA” de
conformidad a lo estipulado en la cldusula sexta “Monto y Forma de Pago” del presente
CONVENIO.

21. Fortalecer el sistema de entrega de las TMC a través de la transparencia y la creacién de un
marco legal que permita incorporar nuevas herramientas tecnolégicas.

22. Compartir con “BANADESA” los resultados de las actividades de seguimiento y evaluacién
del proceso de pago; especificamente en aquellos aspectos relacionados con el mejoramiento

de atencion y servicio a los participantes de “LA RED SOLIDARIA”.

CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DE BANADESA: \

BANADESA se compromete a: \\\

1. Contar con una plataforma tecnolégica que permita la transparencia, trazabilidad de lasv\S
transacciones realizadas, carga de la planilla electrénica enviada por “LA RED SOLIDARIA”, w
elaboracién de reportes y cualquier otro requerimiento adicional.

2. Utilizar los fondos recibidos para el pago de las Transferencias Monetarias Condicionadas por
parte de “LA RED SOLIDARIA”, tinica y exclusivamente con el fin para lo cual fueron
destinados; caso contrario incumpliré las disposiciones del presente CONVENIO; debiendo
resarcir la totalidad integra del depésito realizado sin perjuicio de la deduccién de
responsabilidad civil, penal y administrativa.

3. Validar la base de datos programada enviada por “LA RED SOLIDARIA” a “BANADESA”
por parte de la Unidad de Inteligencia Financiera adscrita a la CNBS de acuerdo con la ley de
lavado de activos, manuales, reglamentos emitidos para tal efecto, estableciendo los tiempos
minimos de revision antes de ser cargadas a la plataforma tecnolégica de BANADESA, antes
del inicio de pago de las TMC.

4. “BANADESA” no podré, por ningiin motivo, realizar modificaciones a la base de datos de
planilla proporcionada por “LA RED SOLIDARIA”:

S. Realizar en representacién de “LA RED SOLIDARIA”, el pago de las Transferencias

Monetarias Condicionadas, de acuerdo con la base de datos enviada.
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Previo consenso con “LA RED SOLIDARIA”, realizar pagos en sus agencias a nivel nacional
y con cajeros moviles en aquellos lugares donde no cuente con presencia fisica institucional
(agencias), de acuerdo a la programacién enviada por “LA RED SOLIDARIA”.

Cumplir con el cronograma que contiene una fecha de inicio y fecha de finalizacion,
estableciendo un tiempo maximo al participante para cobrar, cualquier pago que se realice fuera
del mismo, se considerard como no pagado, debiendo realizarse la reversion y devolucion del
beneficio a “LA RED SOLIDARIA”. En caso de haber una modificacion en el cronograma,
“LA RED SOLIDARIA” notificara via Oficio a “BANADESA”.

Definir los acuerdos de nivel de servicio junto con “LA RED SOLIDARIA” para garantizar
la calidad de atencion de los participantes.

No hacer cobros administrativos a los participantes de “LA RED SOLIDARIA”.

Realizar seguramente el traslado y custodia de los recursos monetarios a las agencias y cajeros
méviles, garantizando la proteccion del efectivo, el resguardo y seguridad de la agencia o cajero
movil, con la disponibilidad de horarios para facilitar la entrega del bono;

Crear y mantener un registro de los representantes del “BANADESA” que estaran en la agencia
bancaria o cajero movil al momento de efectuarse la entrega de los beneficios del Programa en
cada uno de los puntos de pago.

Nombrar un enlace de “BANADESA” para coordinar con “LA RED SOLIDARIA” la
ejecucion del sistema de pago TMC.

Notificar a “LA RED SOLIDARIA” el listado de las agencias, ventanillas con sus ubicaciones
actuales, mas los cajeros moviles habilitados para el pago de las transferencias, para efectos de
la cobertura a nivel nacional los horarios de atencién al publico de apertura y cierre, capacidad
diaria de atencién por punto.

Asegurar en cada agencia bancaria la utilizacion de por lo menos una ventanilla de pago
exclusiva a la atencién directa de los participantes de las Transferencias Monetarias
Condicionadas TMC.

Adoptar los requerimientos que se utilizaran en el proceso de Transferencias Monetarias
Condicionadas (TMC) de “LA RED SOLIDARIA” y cumplir con los procesos de quejas y
denuncias que defina la “LA RED SOLIDARIA”.

Las agencias bancarias y cajeros moviles deberan tener comunicacién permanente con las
oficinas centrales de “BANADESA”.

Cumplir con las medidas de bioseguridad de acuerdo a los protocolos y recomendaciones
emanadas de Sistema Nacional de Gestién de Riesgos (SINAGER) y la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros (CNBS),

Asignar el personal idoneo y necesario en cada una de las agencias y cajeros modviles para

garantizar el proceso de pago a los participantes, cumpliendo con todo el proceso como ser:
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Identificacién del participante, toma de huellas digitales, captura de foto del DNI, captura del
video del proceso de pago, sellado de los recibos y realizacién del pago.
Imprimir el recibo de pago a partir de la captura de la huella digital que debera contener como
minimo el lugar, fecha y hora de pago, numero de referencia, monto asignado escrito en letras y
numero, nombre completo del titular, concepto de pago (Red Solidaria) origen de los fondos,
numero documento nacional de identificacion (DNI), agencia bancaria o cajero mévil y sello de
autenticacion.
Proporcionar a “LA RED SOLIDARIA” una copia de cada recibo de pago, quedando en
custodia el comprobante de pago original en “BANADESA”, por un periodo minimo de 10
afios, ambos comprobantes de pago seran validados al momento del pago con la firma y/o huella
de cada participante debidamente acreditado frente al cajero de “BANADESA”;
Crear, guardar y enviar a “LA RED SOLIDARIA” la informacién de los hogares pagados en
archivos de texto (CSV). Los mismos serén revisados de acuerdo con las especificaciones
técnicas y protocolos de seguridad descritas en el documento de intercambio de informacién
entre “LA RED SOLIDARIA” y “BANADESA” y compartidos a través de las plataformas de
ambas instituciones.
Elaborar el acta de cierre al final de la gira u operativo de pago de cada equipo o agencia, la cual
deberd describir lo siguiente: Lugar, fecha y hora, personas que intervienen, indicando monto
programado, ejecutado y no ejecutado por departamento, municipio y aldea, origen de los
fondos, observaciones que se pudieron dar durante el proceso de pago, firma y sello de la \
agencia o ventanilla.
Imprimir el reporte de pago al final de cada dia de pago, el cual contendra: el lugar, fecha y hora
de pago, numero de referencia, monto asignado, nombre completo del titular, numero documento)
nacional de identificacién (DNI), dividido por departamento, municipio, firma y sello de las
autoridades de la agencia bancaria, cajero mévil, total de ejecucion e inversién, cddigo del banco,
sello de autenticacion.
Imprimir nota de cargo al final de cada dia de pago, que debera contener: fecha y hora de la
transaccion, movimiento, JTELLER, nombre de la agencia bancaria, nombre del cajero, cantidad
de participantes pagados e inversién descrito en letras y numero, origen de los fondos, numero de
autorizacién, firma y sello. En el caso de emitir nota manual por parte de la agencia o sucursal
la misma se agrega la cuenta afectar firma y sello del contador (Opcional).
Reportar de manera preliminar a “LA RED SOLIDARIA”, una vez concluido el proceso de
pago diario, el niimero de participantes que han recibido su transferencia indicando el monto
pagado por Departamento, Municipio, Aldea, fuente de financiamiento y tipo de TMC o
programa.
Presentar la liquidacién de las transferencias monetarias condicionadas (Adjuntar CD con la

informacién) la cual contendrd lugar y fecha, persona autorizada para realizar el tramite
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administrativo, resumen de las operaciones realizadas de las TMC a nivel nacional, numero de
oficio, detalle por departamento, municipio, aldea, monto e inversién programado- ejecutado y no
ejecutado, dividido por origen de los fondos, tipo de programa y comision bancaria. Asi mismo,
debe incluir la siguiente documentacion soporte: actas de cierre, reportes, notas de cargo, recibos
de pago ordenados correlativamente conforme al pago diario realizado en Agencia y/o Cajero
Movil, Respaldo electrénico (archivos planos en formatos csv) de los participantes pagados y no
pagados, ejecucion del gasto de transferencias recibidas FO1, recibo de cobro por comisién
bancaria. Dicha informacién serd presentada a “LA RED SOLIDARIA” en un plazo maximo a
quince (15) dias habiles concluido el plazo del pago de las TMC, de forma separada de acuerdo
con la fuente de financiamiento. Esta informacion serd revisada, verificada y aprobada por “LA
RED SOLIDARIA” y se debera realizar la devolucion de las transacciones de pago de las TMC
no pagadas, mediante una transferencia a la cuenta que “LA RED SOLIDARIA” defina en la
Tesoreria General de la Republica. Para ello, “BANADESA” dispondra de un plazo méaximo de
diez (10) dias habiles posteriores a la entrega de la liquidacion final previamente aprobada por
“LA RED SOLIDARIA”.
La liquidacién presentada por “BANADESA” deberd estar incorporada a la plataforma
tecnologica para garantizar el respaldo y conservacion del proceso de cierre de cada periodo
de pago.
Presentar oficialmente las liquidaciones validadas y libres de inconsistencias de pago, sin
embargo, en caso de ser detectadas por LA RED SOLIDARIA, deben ser subsanadas,
solicitando una prérroga de 10 dias hébiles.
El Oficio de remision de la Liquidacién correspondiente debera acreditar con claridad la persona
que tenga facultades legales para realizarlo conforme a ley
Permitir al personal de “LA RED SOLIDARIA”, sus agentes auditores o representantes el
acceso incondicional a toda la documentaci6n, informacién, archivos y/o registros de cualquier
naturaleza relacionados con la ejecucién y de las actividades pactadas en el presente
CONVENIO de prestacion de servicios bancarios interinstitucional. De igual forma se deber4
proporcionar a los auditores designados por LA RED SOLIDARIA las facilidades para que
puedan realizar sus trabajos de auditoria de los procesos de pago de las Transferencias
Monetarias Condicionadas, asi como dar acceso a revisiones relacionadas con los sistemas y
operatividad del servicio, visitas de campo y/o entrevistas a personal que intervienen en el
proceso de dispersion de fondos de Transferencia Monetaria y proceso de pago al participante
de “LA RED SOLIDARIA”, en las oficinas de “BANADESA” a nivel nacional; la
documentacion relacionada con este proceso deberd permanecer en custodia y resguardo y la
auditoria podra tener acceso a ésta en el momento en que lo considere conveniente; esta
obligacién permanecera valida hasta cinco (5) afios después de finalizado el CONVENIO de

servicios bancarios interinstitucional. Previo a obtener la informacién solicitada, “LA RED
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SOLIDARIA” debe coordinar con el representante de “BANADESA” el alcance de la
documentacién solicitada y su periodo, a efecto de coordinar oportunamente los mismos y que
se cumpla con las politicas de confidencialidad y seguridad establecidas por las entidades
supervisoras de “BANADESA” y de “LA RED SOLIDARIA”.

31. En caso de auditoria o revisién por parte de un ente contralor del estado y a requerimiento de
este, BANADESA proporcionara la documentacion soporte fisica y electrénica relacionada a

las operaciones de pago de Transferencias Monetarias Condicionadas.

CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES CONJUNTAS ENTRE EL PROGRAMA DE LA

RED SOLIDARIA Y BANADESA

1. Certificar conjuntamente las acciones ejecutadas en base al presente CONVENIO de Prestacién
de Servicios Bancarios Interinstitucional suscrito.

2. Organizar los reportes de tal forma que utilicen el mismo esquema para la presentacién de la
informacién de los participantes que han sido pagados, por aldea y de acuerdo a su numero
correlativo.

3. Evaluary efectuar un seguimiento de las acciones convenidas, a través de la firma de la bitacora.

4. Crear las condiciones entre ambas instituciones a nivel de sistema para realizar el intercambio
de carpetas de informacion de los pagos realizados de acuerdo al marco normativo establecido.

S. Presentar las liquidaciones y los informes que contendrén los archivos electrénicos y

consolidados de los pagos efectuados.

6. Definir los Acuerdos de Servicios, para garantizar la calidad de atencién de los participantes,
manteniendo la forma correcta de la entrega de servicios; asi mismo, este documento debera
contener las especificaciones técnicas de los procesos de intercambio de informacién
garantizando la transparencia.

7. Mantener un sistema efectivo de atencién al participante, mediante personal de campo para
canalizar y resolver las situaciones de su competencia para reclamos o denuncias en la
operatividad.

CLAUSULA SEXTA: REVISION DE LAS LIQUIDACIONES MONTO Y FORMA DE

PAGO. - El Presente CONVENIO define un monto de ochenta lempiras exactos (L.80.00) de pago

por transaccién para las Transferencias Monetarias Condicionadas, de acuerdo con la cobertura

geografica de todo el territorio nacional presentado por BANADESA. Esta comisién incluye todos
los gastos en que incurra BANADESA para brindar las entregas de las TMC a los participantes,
incluyendo también todos los gastos por pago de agencias y cajeros méviles. Este se hara efectivo
una vez que el “LA RED SOLIDARIA” apruebe la Liquidacién entregada por BANADESA. La
“LA RED SOLIDARIA” har4 el pago correspondiente en moneda nacional a la cuenta bancaria

que designe por escrito BANADESA, a mis tardar en un plazo de quince (15) dias habiles. A
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excepcion de los Departamentos de Gracias a Dios e Islas de la Bahia, en donde se acordaran los

términos mediante un adendum.

CLAUSULA SEPTIMA: FRAUDE Y CORRUPCION - El Estado de Honduras con respecto al
uso y/o manejo de los fondos provenientes del financiamiento establecen la obligatoriedad, de LA
RED SOLIDARIA (incluye sus consultores, personal y funcionarios) y BANADESA (incluye sus
consultores, personal y funcionarios) a cumplir con las Normas, Politicas, Leyes y/o sus
Reglamentos contra el Fraude y la Corrupcion aplicables de conformidad con lo dispuesto en La
Constitucién de la Republica de Honduras, la Ley de Contratacién del Estado, su Reglamento y
otras normas de derecho aplicables. Asimismo, LA RED SOLIDARIA est4 en la obligacion de
presentar las denuncias respectivas ante el Ministerio Publico de cualquier irregularidad en el
manejo y distribucion de los fondos.

CLAUSULA OCTAVA. DURACION DEL CONVENIO. - El presente CONVENIO se
mantendra en vigencia desde su firma hasta el primero (01) de noviembre del afio dos mil veintitrés
(2023), renovandose autométicamente por periodos de un afio calendario cada vez, salvo que “LA
RED SOLIDARIA” manifieste expresamente su voluntad de lo contrario, en cuyo caso debers

notificar a “BANADESA” con 30 dias de anticipacién antes del fin de la vigencia del mismo.

CLAUSULA NOVENA. SOLUCION DE CONTROVERSIA. - Todo lo previsto en este
CONVENIO de Prestacion de Servicios Bancarios que presente alguna discrepancia se resolvera de
mutuo acuerdo, previo a cualquier accién legal que pudiera presentarse. En caso de que las
diferencias no puedan solucionarse satisfactoriamente entre las partes, ya sean estas de naturaleza,
interpretacion, cumplimiento, ejecucién o terminacién del mismo, el asunto se sometera a Proceso

Judicial de conformidad a las leyes de la Republica de Honduras.

CLAUSULA DECIMA: CESION DE DERECHOS. - Ni LA RED SOLIDARIA ni
BANADESA podrén ceder total o parcialmente las obligaciones que hubiesen contraido en virtud

del Convenio, excepto con el previo consentimiento por escrito de ambas partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: CONFIDENCIALIDAD. - Convienen las partes que toda
informacién y materiales obtenidos en el curso de la prestacion de servicios, de conformidad a este
CONVENIO por cualquiera de las partes, en lo sucesivo denominada INFORMACION
CONFIDENCIAL, se considerara confidencial y de propiedad de la parte que lo haya aportado.
Cada una de las partes protegera y conservard la naturaleza confidencial de toda la informacién
manejada y no obtendran registros, ni copias de dicha informacién, salvo que se requiera por este
CONVENIO, y devolvera toda la INFORMACION CONFIDENCIAL y de cualesquiera copias
de esta, inmediatamente se solicite. Las disposiciones de esta cldusula serin permanentes a la

cancelacion o terminacién de este CONVENIO.

Pagina 10 de 13



P <

BANADESA

Gobierno de la Republica

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: INTEGRIDAD.- Las partes, en cumplimiento a lo
establecido en el Articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LTAIP),
y con la conviccién de que evitando las practicas de corrupcion podremos apoyar la consolidacién
de una cultura de transparencia, equidad y rendicién de cuentas en los procesos de contratacién y
adquisiciones del Estado, para asi fortalecer las bases del Estado de Derecho, nos comprometemos
libre y voluntariamente a: 1) Mantener el mé4s alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las
leyes de la Reptblica, asi como los valores de INTEGRIDAD, LEALTAD CONTRACTUAL,
EQUIDAD, TOLERANCIA, IMPARCIALIDAD Y DISCRECION CON LA
INFORMACION CONFIDENCIAL QUE MANEJAMOS, ABSTENIENDONOS DE DAR
DECLARACIONES PUBLICAS SOBRE LA MISMA. 2) Asumir una estricta observancia y
aplicacién de los principios fundamentales bajo los cuales se rigen los procesos de contratacién y
adquisiciones publicas establecidas en la Ley de Contratacién del Estado, tales como:
Transparencia, Igualdad y Libre Competencia; 3) Que durante la ejecucién del Convenio ninguna
persona que actie debidamente autorizada en nuestro nombre y representacién y que ningln
funcionario o empleado autorizado a no realizar: a) Practicas Corruptivas: Entendiendo éstas
como aquellas en la que se ofrece, recibir o solicitar directa o indirectamente, cualquier cosa de
valor para influenciar las acciones de la otra parte; b) Practicas Colusorias: Entendiendo éstas
como aquellas en las que denoten, sugieran o demuestren que existe un acuerdo malicioso entre dos
0 mas partes o entre una de las partes y uno o varios terceros, realizado con la intencion de alcanzar
un propdsito inadecuado, incluyendo influenciar en forma inapropiada las acciones de la otra parte.
4) Revisar y verificar toda la informacién que deba ser presentada a través de terceros a la otra parte,
para efectos del presente convenio y dejamos manifestado que, la informacién intercambiada fue
debidamente revisada y verificada, por lo que ambas partes asumen y asumiran la responsabilidad
por el suministro de la informaci6n inconsistente, imprecisa o que no corresponda a la realidad, para
efectos de este convenio. 5) Mantener la debida confidencialidad sobre toda la informacién a la que
se tenga acceso por razoén del convenio, y no proporcionarla ni divulgarla a terceros y a su vez,
abstenernos de utilizarla para fines distintos. 6) Aceptar las consecuencias a que hubiere lugar, en
caso de declararse el incumplimiento de alguno de los compromisos de esta clausula Tribunal
competente, y sin perjuicio de la responsabilidad Civil, Administrativa o Penal en la que se incurra.
7) Denunciar en forma oportuna ante las autoridades correspondientes cualquier hecho o acto
irregular cometido por nuestros funcionarios o empleados, del cual tenga un indicio razonable y que
pudiese ser constitutivo de responsabilidad Civil, Administrativo o Penal. Lo anterior se extiende a

las instituciones/empresas ejecutoras del convenio.

El Incumplimiento de cualquiera de los enunciados de esta clausula daré lugar: a) Por Parte del
Programa de LA RED SOLIDARIA: 1) A la inhabilitacién para contratar con el Estado, sin

petjuicio de las responsabilidades que pudieren deducirsele. 2) A la aplicacién al funcionario o
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empleado que haya incumplido esta cldusula, de las sanciones o medidas disciplinarias derivadas
del régimen laboral y en su caso entablar las acciones legales que correspondan. b) De Parte de
BANADESA: 1) A la eliminacién definitiva de la empresa ejecutora que pudiendo hacerlo no
denunciaron la irregularidad de su registro de proveedores y contratistas que al efecto llevare para
no ser sujeto de elegibilidad futura en procesos de contratacién. 2) A la aplicacién al funcionario o
empleado infractor, de las sanciones que correspondan segiin el Cédigo de Conducta Etica del
Servidor Publico, sin perjuicio de exigir la responsabilidad Administrativa Civil o Penal a los que
hubiere lugar. En fe de lo anterior, las partes manifiestan la aceptacion de los compromisos
adoptados en el presente documento bajo el entendido que esta Declaracién de Integridad forma

parte del Convenio, firmado voluntariamente para constancia.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO. - El
incumplimiento parcial o total que sobre las obligaciones y responsabilidades le correspondan a
“BANADESA” o a LA RED SOLIDARIA de acuerdo con el presente CONVENIO, no sera
considerado como tal, si se atribuye a fuerza mayor o caso fortuito debidamente justificado. Se
entendera por fuerza mayor o caso fortuito, todo acontecimiento que no haya podido preverse o que,
previsto, no haya podido resistirse, y que impide el exacto cumplimiento de las obligaciones, como:
emergencia sanitaria, terremotos, maremotos, huracanes, inundaciones, movimientos del terreno u
otros motivos semejantes debidamente calificados, asi como destrozos ocasionados violentamente

en tiempo de guerra, tumultos o alteraciones graves del orden publico.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: MODIFICACIONES DEL CONVENIO. - El presente
CONVENIO podré ser objeto de modificaciones mediante la suscripcion de adendum, cuando las

partes asi lo acuerden y lo consideren pertinente en funcién de los fines e intereses de ambas partes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: INCUMPLIMIENTO DEL CONVENIO. -Cualquiera de las
partes, podra dar por terminado el CONVENIO de Prestaciéon de Servicios Bancarios
Interinstitucional, en forma anticipada, en caso de incumplimiento por la otra parte de alguna de las
obligaciones suscritas en el mismo; una vez transcurridos treinta (30) dias calendario a partir de la

notificacién por escrito a la otra parte de dicha decision.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: COMUNICACION Y NOTIFICACIONES
Cualquier informacién o aviso relacionada con el objeto de este CONVENIO, debera darse por
escrito y se considerard que la parte receptora se da por notificada del contenido, a partir del dia

hébil siguiente a su recepcion.
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Se establece para tal fin los domicilios siguientes:

RED SOLIDARIA Edificio Plaza Azul, Quinto Nivel, Colonia Lomas del Guifarro, Tegucigalpa
Municipio del Distrito Central, Honduras C.A

BANADESA Barrio Concepcién entre 4ta y Sta Avenida, 13 calle, contiguo al Estado Mayor
Conjunto Comayagiiela M.D.C. Honduras C.A PBX: (+504) 2237-2201.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: TERMINACION DEL CONVENIO.- Sin perjuicio de lo
establecido en las cliusulas anteriores, el presente convenio se dara por terminado sin
responsabilidad para las partes en los siguientes casos: 1) El incumplimiento de cualquiera de las
condiciones pactadas en el presente convenio; 2) Por la expiracién del tiempo estipulado para la
duracién del CONVENIO; 3) Por mutuo acuerdo entre ambas partes; 4) Por caso fortuito o fuerza
mayor que imposibiliten o impidan la continuidad en la prestacion del servicio.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: ACEPTACION DEL CONVENIO. - Ambas partes
manifestamos estar en comtin acuerdo en todas y cada una de las cldusulas establecidas en el
presente CONVENIO y nos comprometemos al fiel cumplimiento de estas, En fe de lo cual,
firmamos el presente CONVENIO en dos (2) ejemplares originales de un mismo texto y valor, en
la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, uno (01) de noviembre del afio dos mil
veintidés (2022).

POR RED SOLIDARIA:

10,5709

B ISSELA/FIGUEROA
VA, CON RANGO-DE SECRETARIA DE ESTADO
PROGRAMA DE LA RED SOLIDARIA

POR BANADESA:

PRESIDENTE
BANCO NACIONAL DE DESARROLLO AGRICOLA
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CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA
SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE EDUCACION Y EL BANCO
NACIONAL DE DESARROLLO AGRICOLA (BANADESA).

Nosotros, JAIME ATILIO RODRIGUEZ PENALVA, mayor de edad, docente,
hondurefio, de este domicilio, con Documento Nacional de |dentificacién (DNI) No.
1208-1965-00089, Actuando en mi condicion de Secretario de Estado en el
Despacho de Educacion por ley, nombrado mediante Acuerdo No. 1828-SE-2022
de fecha 23 de noviembre del afio dos mil veintidés (2022) y quien en lo sucesivo
se le denominara “LA SECRETARIA DE EDUCACION”; y ERLYN ORLANDO
MENJIVAR ROSALES, hondurefio, mayor de edad, casado, Ingeniero Agrénomo
y de este domicilio, con Documento Nacional de Identificacién (DNI) No. 1503-
1973-00625 y Registro Tributario 1503-1973-006257, quien actla en su condicién
de Presidente Ejecutivo del Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA),
Institucion creada mediante Decreto Ley numero Novecientos Tres (903), emitida
por la Junta Militar de Gobierno en Consejo de Ministros, de fecha veinticuatro (24)
de marzo de mil novecientos ochenta (1980), reformada mediante Decreto
Legislativo nimero treinta y uno guion noventa y dos (31-92), de fecha cinco (5) de
marzo de mil novecientos noventa y dos (1992) publicado en el Diario Oficial la
Gaceta No0.26,913, el seis (06) de abril de mil novecientos noventa y dos (1992),
con Registro Tributario Nacional No.08019995291567; Representacién vy
nombramiento que acredita mediante Acuerdo Ejecutivo No.166-2022 emitido por
la Presidenta de la Republica a través del Secretario de Estado en los Despachos
de Gobernacion y Justicia Descentralizacion por medio del cual se le nombra,
Presidente Ejecutivo del Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA),
efectivo desde el 08 de marzo de 2022, en donde constan las facultades
suficientes para el otorgamiento de actos y contratos como los contenidos en el
presente documento, quien en lo sucesivo y para efectos de este Convenio se
denominara como BANADESA quienes en uso de nuestras facultades legales
acordamos suscribir el presente Convenio de Cooperacion Interinstitucional, entre
LA SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE EDUCACION y el
BANCO NACIONAL DE DESARROLLO AGRICOLA (BANADESA) de acuerdo a
las clausulas siguientes:

CONSIDERANDO (1): Que de conformidad al Articulo 157 de la Constitucion de la
Republica y Articulo 30 de la Ley Fundamental de Educacién, se establece que la
educacion en todos los niveles del sistema educativo formal, excepto el Nivel
Superior, sera autorizada, organizada, dirigida y supervisada exclusivamente por
el Poder Ejecutivo por medio de la Secretaria de Estado en el Despacho de
Educacion.

CONSIDERANDO (2): Que el Articulo 247 de la Constitucion de la Republica
indica que los Secretarios de Estado son colaboradores del Presidente de la
Republica en la orientacién, coordinacion, direccién y supervision de los 6érganos y
entidades de la administracion publica nacional, en las areas de su competencia.

CONSIDERANDO (3): Que a “LA SECRETARIA DE EDUCACION”, la
Constituciéon de la Republica le otorga autoridad para establecer mecanismos de
coordinacién que coadyuvan al mejoramiento de la educacién para brindar a
educandos, mejores oportunidades y condiciones para su desarrollo con la
finalidad de enfrentar los grandes desafios en materia de educacion.
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CONSIDERANDO (4): Que los convenios son mecanismos de colaboracién que
pueden ser suscritos entre instituciones u organismos publicos para el suministro
de servicios, sin que necesariamente se tengan que seguir los procedimientos
establecidos en la Ley de Contratacion del Estado, segun lo indicado en el Articulo
8 de la misma Ley.

CONSIDERANDO (5): Que Las becas son consideradas como un beneficio social
entregados por el Gobierno de la Republica a través de la Secretaria de Estado en
el Despacho de Educacién para garantizar el acceso, permanencia y promocion
de educandos en el Sistema Educativo. Las becas sociales serén exclusivas para
Centros Educativos Gubernamentales.

CONSIDERANDO (6): Que el Banco Nacional de Desarrollo Agricola
(BANADESA), es una Institucion creada mediante Decreto Ley namero
Novecientos Tres (903), emitida por la Junta Militar de Gobierno en Consejo de
Ministros, de fecha veinticuatro (24) de marzo de mil novecientos ochenta (1980),
reformada mediante Decreto Legislativo nimero treinta y uno guion noventa y dos
(31-92), de fecha cinco (5) de marzo de mil novecientos noventa y dos (1992)
publicado en el Diario Oficial la Gaceta N0.26,913, el seis (06) de abril de mil
novecientos noventa y dos (1992).

POR TANTO:

En virtud y de acuerdo con la exposicion que antecede, ambas partes deciden
suscribir el presente Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre LA
SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE EDUCACION y EL BANCO
NACIONAL DE DESARROLLO AGRICOLA (BANADESA), el cual se rige de
conformidad a las condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA; OBJETO DEL CONVENIO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL: EI presente convenio tiene por objeto realizar la

Cooperacion Interinstitucional para la administracion de fondos los cuales estan
destinados para la entrega de un beneficio econémico en condicién de Beca
Estudiantil en los niveles educativos de basica y media, utilizando para tal efecto
las agencias del “BANADESA” mediante la ejecucion de fondos procedentes del
objeto del renglén presupuestario INST 0050, GA 01, UE 20, PROG 23,
ACT/OBRA 008, FUENTE:11 OBJETO DE GASTO 51211: BECAS
NACIONALES, DISPONIBILIDAD: OCHENTA Y UN MILLONES
CUATROCIENTOS OCHENTA MIL LEMPIRAS EXACTOS (L 81,480,000.00), y
el renglén presupuestario INST 0050, GAO1, UE 20, PROG 23, ACT/OBRA
020, FUENTE:11 OBJETO DE GASTO 51211: BECAS NACIONALES,
DISPONIBILIDAD: SETECIENTOS VEINTE MIL LEMPIRAS (L720,000.00)
sumando un total de OCHENTA Y DOS MILLONES SETECIENTOS
CUARENTA Y OCHO MIL LEMPIRAS EXACTOS (L82,748,000.00) segtn
disponibilidad financiera de “LA SECRETARIA DE EDUCACION”.

CLAUSULA SEGUNDA; COMPROMISOS DE “LA SECRETARIA DE
EDUCACION”: “LA SECRETARIA DE EDUCACION” es la responsable de la
ejecucion de los procesos de seleccidn, adjudicacion y entrega de las becas a

2
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las y los educandos, a través de la Subdireccién General de Programas Sociales

y

Beneficios al Educando adscrita a la Direccion General de Servicios

Educativos, comprometiéndose a las siguientes acciones:

NO.

10

11

12

13

14

15
16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

1) Realizar el envio de una base de datos a BANADESA con cinco (5) dias
calendario previo al inicio de los pagos de becas sociales, de acuerdo con
los campos y especificaciones técnicas descritos en el presente
CONVENIO, incluyendo columnas que identifiquen como minimo: la
cobertura geogréafica (Departamento, Municipio, Aldea) origen de los
fondos, el nombre completo del padre, madre o tutor del educando,
numero de Documento Nacional de Identificacion (DNI) del padre, madre o
tutor del educando, nombre del educando, numero Documento Nacional
de Identificacién (DNI) del educando, monto a pagar y numero telefénico
(opcional); para su proceso de validacion y carga al sistema, de modo que
cada una de las agencias y cajeros méviles de BANADESA pueda tener
acceso a la planilla de pago de becas programadas.

NOMBRE DESCRIPCION

DEPARTAMENTO_CODIGO  indicador unico del departamento del beneficiario, compo tipo Numero,sin decimoales, longitud de 2 caracteres.

MUNICIPIO_CODIGO

Indicador unico del municipio del beneficiario, campo tipo Numero, sin decimales, longitud de 4 caracteres.

ALDEA_CODIGO Indicador unico de la aldea del beneficiario, campo tipo Numero, sin decimales, longitud de 6 caracteres.

CENSO Identificador si el beneficiario es de 20no URBANA o RURAL, compo tipo TEXTO, longitud 1 coracteres, utilizar cdigo
U = URBANA, R=RURAL.

COD_FONDO Cadigo identificador del origen de los fondos. Campo tipo Numero, sin decimales, longitud 3 caracteres.

CONCEPTO Descripcion de sinopsis del bono, campo de TEXTO, longitud de 40 caracteres.

MONTO Valor del bono, campo de Numero, sin decimales, fongitud de 15 caracteres.

MONTO_LETRAS Monto en letras del bono por beneficiorio, campo de TEXTO, longitud es 200 caracteres.

TIPO_IDENTIFICACION

IDENTIDAD

NACIONALIDAD

Tipo de Identificacion, campo de Numero, sin decimoles, longitud de 1 caracteres,u/tilizar cédigo 0=DiNI, 5=RTN.

Numero de identidad del beneficiario, se debe digitar completo el nimero de identidad sin guiones, ni espacios,
campo de TEXTO, longitud de 15 coracteres.

Nacionolidad del beneficiario, campo de TEXTO, longitud de 4 caracteres, para Honduras, enviar HN.

GENERO Codigo de genero del beneficiario, campo de TEXTO, longitud de 1 caracteres,Utllizar codigo F=Femenino,
M=Masculino.

NOMBRE1 Primer nombre del Beneficiario, campo tipo TEXTO, longitud de 30 caracteres.

NOMBRE2 Segundo nombre del beneficiario, campo de TEXTO, longitud de 30 coracteres.

APELLIDO1 Primer apellido del beneficforio, campo de TEXTO, longitud de 30 caracteres.

APELLIDO2 Segundo apellido del beneficiario, compo de TEXTO, longitud de 30 caracteres.

DIRECCION Direccion de residencio del beneficiario, campo de TEXTO, longitud de 200 caracteres.

TELEFONO Numero de telefono del beneficiario, campo de TEXTO, longitud de 20 caracteres.

TELEFONO_MOVIL Namero de teleforo movil del beneficiario, campo de TEXTO, longitud de 20 caracteres.

PAGADOR Identificador de pago,Campo de TEXTO, longitud 1 caracter, utilizar codigo A= Agencia, C=Cajero Movil.

CODIGO_GENERACION_RS  Identificador de generacion de planillo, campo tipo Numero, longitud de 15 coracteres.

PAGO_ONLINE Indicador si es pago en lineg, utilizar los codigos 0=No, 1=Si, campo tipo Numero, longitud 1 caracteres.

CODIGO_PAGO identificador dei pago, compo de tipo TEXTO. longitud de 20 carocteres.

REFERENCIA Identificador unico de cada bono, campo de TEXTO, longltud de 20 caracteres.

PERIODO Descripcion del periodo que se esta pogando al participante, campo de TEXTO, longitud de 30 coracteres.
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2, Solicitar a “BANADESA” de forma oficial la creacion de cuentas contables de
acuerdo con la fuente de financiamiento (externa o nacional) para la transferencia
de fondos de becas sociales.

3) Realizar a BANADESA una transferencia monetaria de acuerdo a la
programacién de pago de becas sociales, la cual serda remitida con oficio de
notificacién contentivo de especificaciones como ser: nimero de beneficiarios de
pago, fecha de pago, monto de transferencia, asi como también debe anexarse
el comprobante de transferencia bancaria denominado F01, emitido por el
sistema SIAFL.- Esta transferencia seré realizada con siete (07) dias habiles de
anticipacién para poder ejecutar los pagos a los becarios.

4) Realizar auditorias especiales para velar que los fondos se han entregado a
los participantes de forma correcta.

5) Remitir a BANADESA la notificaciéon de inicio de pago, mediante oficio de
solicitud debidamente firmados y sellados por el responsable del area ejecutora.

6) En caso de que los listados presenten errores en su DNI y/o en el nimero de
cuenta de ahorro de los beneficiarios a pagar via agencia o ventanilla y también
por medio de transferencia a cuenta de ahorro, para ambos casos se procedera a
elaborar “listado de correcciones” y solicitud mediante oficio para su aplicacion, en
el caso de tener problemas de conexiéon de internet se hard mediante notas
oficiales, en las cuales se autoriza el pago siempre y cuando, el DNI este correcto.

7) LA“SECRETARIA DE EDUCACION” asumira la responsabilidad del NO
PAGO de beneficios cuando existan inconsistencias en los datos de la base de
datos de los beneficiarios como ser, niUmeros de cuentas erréneos, nombres
incompletos y/o incorrectos, valores equivocos o cualquier otra variable que
dependa estrictamente de la base de datos proporcionada por la Secretaria, asi
mismo debera asignar personal para la revision de la documentacién de respaldo
y liquidacion entregada por “BANADESA” vy finiquito de liquidacion, al final del
proceso de pago.

8) Sostener reuniones de trabajo y capacitacién con personal de “BANADESA”
para dar a conocer el funcionamiento del proceso de pago y asi brindar una
optima atencion ante los reclamos, quejas y denuncias por parte de los
participantes o becarios de “LA SECRETARIA DE EDUCACION”.

9) Proporcionar a BANADESA la logistica en cuanto al lugar de pago y mobiliario
requerido, asi como realizar las convocatorias a los participantes o becarios de
“LA SECRETARIA DE EDUCACION” definiendo calendarizacion ubicacion y
lugar para de pago de becas sociales.

10) Definir con BANADESA la programacion de pago de becas sociales en las
zonas y fechas que el Banco estime convenientes y consistentes con las
programaciones de pagos de otros programas sociales que maneja BANADESA,
por temas de costos de movilizacién de efectivo, movilizacién de equipos de
pago y coordinacion de equipos de seguridad y resguardo de los cajeros moviles.

11) LA“SECRETARIA DE EDUCACION” asumira la responsabilidad del NO
PAGO de beneficios cuando existan inconsistencias en los datos de la base de
datos de los beneficiarios como ser, nimeros de cuentas erréneos, nombres

4
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incompletos y/o incorrectos, valores equivocos o cualquier ofra variable que
dependa estrictamente de la base de datos proporcionada por “LA SECRETARIA
DE EDUCACION”,

12 Asegurar la incorporacién del personal técnico y administrativo de “LA
SECRETARIA DE EDUCACION” en el desarrollo de las acciones que se
establezcan entre las partes, para la busqueda de la mejora continua del proceso
de pago de las transferencias.

CLAUSULA TERCERA; COMPROMISOS DE “BANADESA”:

1) Contar con una plataforma tecnolégica que permita la transparencia,
trazabilidad de las transacciones realizadas, carga de la planilla electrénica
enviada por “LA SECRETARIA DE EDUCACION”, elaboracién de reportes y
cualquier otro requerimiento adicional.

2) Utilizar los fondos recibidos para el pago de las Transferencias Monetarias
Condicionadas por parte de “LA SECRETARIA DE EDUCACION”, (nica y
exclusivamente con el fin para lo cual fueron destinados; caso contrario
incumpliré las disposiciones del presente CONVENIO; debiendo resarcir la
totalidad integra del depdsito realizado sin perjuicio de la deduccién de
responsabilidad civil, penal y administrativa.

3) De los fondos transferidos incluyendo la comisién bancaria por “LA
SECRETARIA DE EDUCACION” a través de la Secretaria de Estado en el
Despacho de Finanzas, a la cuenta de encaje de BANADESA en el Banco
Central de Honduras, procedera BANADESA a realizar la transferencia de fondos
a las cuentas de Cheques o Contables suscritas a nombre de de la
SECRETARIA DE EDUCACION, para posteriormente proceder a la ejecucion de
pagos de becas sociales correspondientes al afio 2022.

4) Remitr a “LA SECRETARIA DE EDUCACION” mediante oficio
correspondiente, la ubicacion de las agencias, asi como el formato en que se
deberan de remitir las bases de datos para el proceso de pago, en el caso que los
participantes posean tres nombres la parametrizacién del sistema dejara continuo
dos nombres del participante y los apellidos en el recibo de pago.

5) Validar la base de datos programados enviada por “LA SECRETARIA DE
EDUCACION” a “BANADESA” por parte de la Unidad de Inteligencia Financiera
adscrita a la CNBS de acuerdo con la ley de lavado de activos, manuales,
reglamentos emitidos para tal efecto, estableciendo los tiempos minimos de
revision antes de ser cargadas a la plataforma tecnolégica de BANADESA, antes
del inicio de pago de las becas sociales.

6) Realizar en representaciéon de “LA SECRETARIA DE EDUCACION”, el pago
de las becas sociales, de acuerdo con la base de datos recibida y en apego
estricto al cumplimiento de los términos de este convenio.

7) Realizar los pagos de planilla a los participantes o becarios conforme a la base
de datos de forma electrénica y en (CD) remitida por “LA SECRETARIA DE
EDUCACION”. Es importante establecer que un padre, madre o tutor puede tener
hasta un maximo de 5 educandos beneficiados siempre y cuando cumpla con los
requisitos establecidos por “LA SECRETARIA DE EDUCACION”. Siendo pagado

5
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a través de Cajero Mévil un tnico beneficiario y presentando a cualquier Agencia o
Ventanilla de BANADESA por el pago del beneficios del resto de los educandos
bajo su tutela, previamente registrado en la base de datos remitida a
“BANADESA”.

8) Crear una cuenta contable Institucional para el manejo de los fondos
transferidos por la Secretaria de Educacién a la cuenta de encaje legal del
“BANADESA” constituida en el Banco Central de Honduras.

9) Para los pagos de los participantes o becarios que estan pendientes de
ejecucion y los que se aplicaron y estén en estado rechazado, “BANADESA”
procederéa a habilitar las planillas una vez que “LA SECRETARIA DE
EDUCACION” subsane los impases y remita la solicitud de reapertura de los
pagos en el caso que se amerite.

10) Las agencias bancarias deberan tener comunicacién permanente con las
oficinas centrales de “BANADESA”.

11) Atender de forma apropiada a los beneficiarios sin discriminaciones de
ninguna naturaleza, en apego a las politicas y procedimientos de atencién al
cliente, determinados en los manuales operativos de “BANADESA?”.

12) “BANADESA” debera de establecer el nimero de aplicacién que asignara en
la plataforma de pago del sistema bancario y brindar la base de datos con el
nombre del pago y departamento, misma que debera ser comunicado a “LA
SECRETARIA DE EDUCACION” mediante oficio de confirmacion de pago.

13) Proporcionar a “LA SECRETARIA DE EDUCACION” un ejemplar original de
los comprobantes de pago de los participantes, quedando en custodia un ejemplar
original del pago en “BANADESA”, por un periodo de 10 afios; ambos
comprobantes de pago seran validados al momento del pago con la firma de cada
participante, debidamente acreditado frente al cajero de ventanilla a nivel nacional
del BANADESA.

14) Presentar oficialmente las liquidaciones validadas y libres de inconsistencias de
pago a “LA SECRETARIA DE EDUCACION” por las transferencias o segun lo
requerido por la secretaria para la ejecucion de los pagos después del cierre de
los mismos, acompafiado de un finiquito de liquidacién (transferencias, pagos
ejecutados, comision bancaria y remanentes) de la documentacion soporte.

15) “BANADESA” realizara la liquidacion conforme a la solicitud via oficio de “LA
SECRETARIA DE EDUCACION”.

16) “BANADESA” no podra, por ningun motivo, realizar modificaciones a la base
de datos de planilla proporcionada por “LA SECRETARIA DE EDUCACION™.

17) “BANADESA” debera remitir a “LA SECRETARIA DE EDUCACION” una
base de datos semanal del avance del pago de becas sociales detallando
Departamento, Municipio, Aldea, nombre completo del padre, madre o tutor del
educando, numero Documento Nacional de Identificacién (DNI) del padre, madre
o tutor del educando, nombre del educando, numero Documento Nacional de
Identificacion (DNI) del educando, monto pagado o pendiente.



Banadesa
5

¢ %X M m Desarrollo
Educacion 5

Gobierno de la Reptiblica Gobierne e ta Reprindica

Banco Naclonal de
Desarrollo Agricola

18) Una vez culminado el pago total programado realizando la respectiva
liquidacion, BANADESA realizara la devolucién de fondos remanentes mediante
cheque de caja a nombre de la Tesoreria General de la Republica durante el
periodo de 15 dias habiles, una vez conciliados los fondos utilizados.

CLAUSULA CUARTA: COMPROMISOS CONJUNTOS: LA SECRETARIA® y
BANADESA deberan:

1) Certificar conjuntamente las acciones ejecutadas en base al presente Convenio
de Cooperacion Interinstitucional suscrito.

2) Definir los Acuerdos de Servicios, para garantizar la calidad de atencién de los
participantes, manteniendo la forma correcta de la entrega de servicios; asi
mismo, este documento debera contener las especificaciones técnicas de los
procesos de intercambio de informacién garantizando la transparencia.

3) Mantener un sistema efectivo de atencién al participante, mediante personal de
agencia para canalizar y resolver las situaciones de su competencia para reclamos
o denuncias en la operatividad.

CLAUSULA QUINTA.- COMISION: “LA SECRETARIA DE EDUCACION* pagara
a BANADESA una comision revisable de CUARENTA LEMPIRAS EXACTOS
(L40.00) por cada transaccién de pago ejecutada, esta comisién incluye todos los
gastos en que incurra BANADESA a lo que se refiere este Convenio de
Cooperacion Interinstitucional, incluyendo también todos los gastos por pago de
agencias y cajeros méviles. Este pago se hara efectivo por “LA SECRETARIA DE
EDUCACION” de forma simultdnea a la transferencia del monto total a pagar a
través de SIAFI, a la cuenta de encaje legal de BANADESA en Banco Central de
Honduras, devolviendo a la “LA SECRETARIA DE EDUCACION” las comisiones
por pagos no realizados en el proceso de pago de becas sociales, en conjunto con
los remanentes del monto total transferido de la programacién, una vez sean
aprobadas las liquidaciones. Se considera el cobro de comision por anticipado por
ser un costo simbdlico en relacion a los costos operativos de BANADESA.

CLAUSULA SEXTA; FINANCIAMIENTO:

Se detalla en lempiras en forma de un presupuesto general, cada una de las
actividades generales a realizar.

De los fondos transferidos por LA SECRETARIA DE EDUCACION a través de la
Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas, mediante el Sistema Integrado
de Administracion Financiera (SIAFI) “BANADESA” procedera a realizar los
pagos de ejecucion del periodo 2022 que suman un total de OCHENTA Y DOS
MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL LEMPIRAS EXACTOS
(L.82,748,000.00) del pago de TRECE MIL SETECIENTOS (13,700) becas
sociales con un valor individual de SEIS MIL LEMPIRAS EXACTOS (L6,000.00)
con Fondos Nacionales; utilizados exclusivamente para pagar a los Educandos
Becarios beneficiarios de LA SECRETARIA DE EDUCACION”.

CLAUSULA SEPTIMA; RESCISION: Cualquiera de las partes podra dar por
terminado el Convenio de Cooperacién Interinstitucional en forma anticipada: a) en
caso de incumplimiento por alguna de las partes de las obligaciones suscritas en el

mismo, b) por mutuo acuerdo entre las partes, c) por caso fortuito o fuerza mayor
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que imposibiliten o impidan la continuidad en la prestacion del servicio; una vez
transcurridos treinta (30) dias calendario a partir de la notificacién por escrito a la
otra parte ante cualquier causal antes descrita en la presente clausula.

CLAUSULA OCTAVA; VIGENCIA Y MODIFICACION: El presente Convenio de
Cooperacién Interinstitucional se mantendra en vigencia desde su firma hasta el 31
de Diciembre del afio 2022, renovandose a solicitud de “LA SECRETARIA DE
EDUCACION” por periodos de un afio calendario. Cualquier modificacion,
derogacién o terminacién del presente Convenio de Cooperacién Interinstitucional
no podra realizarse sin acuerdo previo y la debida autorizacién de BANADESA y
“LA SECRETARIA DE EDUCACION”.

CLAUSULA NOVENA; SOLUCION | DE CONFLICTOS: Todo lo previsto en este
Convenio de Cooperacion Interinstitucional que presente alguna discrepancia se
resolvera de mutuo acuerdo por los canales amistosos, previo a cualquier accién
legal que pudiera presentarse. En caso de que las diferencias no puedan
solucionarse satisfactoriamente entre las partes, ya sean estas de naturaleza,
interpretacion, cumplimiento, ejecucion o terminacién del mismo, se sometera a
proceso judicial de conformidad a las Leyes de la Republica de Honduras.

CLAUSULA DECIMA; ACEPTACION: Ambas partes declaran que aceptan todas
y cada una de las clausulas anteriormente sefialadas, y firman para constancia,
suscribiendo este Convenio en dos ejemplares de un mismo texto y valor juridico
en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central a los 30 dias del mes de
noviembre del afio dos mil veintidés (2022).

ERLYN ORLANDO
Presidente Ejecltivo BANADESA
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CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE LA SECRETARIA DE
ESTADO EN EL D’ESPACHO DE EDUCACION Y EL BANCO NACIONAL DE
DESARROLLO AGRICOLA (BANADESA).

Nosotros:JAIME ATILIO RODRIGUEZ PENALVA, mayor de edad, Docente,
hondurefio, de este domicilio, con Documento Nacional de Identificacién No. 1208-
1965-00089, actuando en mi condicién de Secretario de Estado en el Despacho de
Educacién, nombrado mediante Acuerdo No. 1828-SE-2022 de fecha 23 de noviembre
del afio dos mil veintidés (2022), con facultades suficientes para la celebracién de este
Convenio, quien en lo sucesivo se le denominaré la “SECRETARIA DE EDUCACION”
y ERLYN ORLANDO MENJIVAR ROSALES, hondurefio, mayor de edad, casado,
Ingeniero Agrénomo y de este domicilio, con tarjeta de identidad 1503-1973-000625 y
Registro Tributario 1503-1973-0006257, quien acttia en su condicién de PRESIDENTE
EJECUTIVO del BANCO NACIONAL DE DESARROLLO AGRICOLA (BANADESA),
Institucion creada mediante Decreto Ley nimero Novecientos Tres (903), emitida por la
Junta Militar de Gobierno en Consejo de Ministros, de fecha veinticuatro (24) de marzo
de mil novecientos ochenta (1980), reformada mediante Decreto Legislativo niimero
treinta y uno guion noventa y dos (31-92), de fecha cinco (5) de marzo de mil
novecientos noventa y dos (1992) publicado en el Diario la Gaceta No.26,913, el seis
(06) de abril de mil novecientos noventa y dos (1992), con Registro Tributario Nacional
No.08019995291567; Representacién y nombramiento que acredita mediante Acuerdo
Ejecutivo No.167-2022 emitido por la Presidenta de la RepUblica a través del Secretario
de Estado en los Despachos de Gobernacién y Justicia Descentralizacion por medio
del Cual se le nombra, Presidente Ejecutivo del Banco Nacional de Desarrollo Agricola
(BANADESA), efectivo desde el 08 de marzo de 2022, se sefiala la Secretaria General
de esta institucién como lugar donde se encuentra original de dicha resolucién en
donde constan las facultades suficientes para el otorgamiento de actos y contratos
como los contenidos en el presente documento, quien en lo sucesivo y para efectos de
este Convenio se denominard como “BANADESA”; Quienes en uso de nuestras
facultades legales acordamos suscribir el Presente Convenio de Prestacién de
Servicios Bancarios Interinstitucionales entre la Secretaria de Estado en el Despacho
de Educacion y el Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA) de acuerdo a

las clausulas siguientes:

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO DEL CONVENIO DE PRESTACION DE
SERVICIOS BANCARIOS INTERINSTITUCIONALES: El presente convenio tiene
como objetivo regular la prestaciéon de servicios bancarios para la administracion y
ejecucion de fondos del Programa Matricula Gratis, los cuales estan destinados para
la entrega de un beneficio econémico a nueve mil setecientos dieciocho (9,718)
Centros de Educacion Pre-basica, Basica y Media, utilizando las agencias bancarias
de BANADESA. La ejecucion de fondos procedentes del objeto del renglon
presupuestario INST 0050, GA 01, UE 05, PROG 01, ACT/OBRA 012, FUENTE:11
OBJETO DE GASTO 51220: AYUDA SOCIAL A PERSONAS, DISPONIBILIDAD:
LPS. 357,000,000.00, y el renglén presupuestario INST 0050, GA 01, UE 05,
PROG 01, ACT/OBRA 012, FUENTE:11 OBJETO DE GASTO 25500: COMISIONES
Y GASTOS BANCARIOS, DISPONIBILIDAD: LPS. 1,071,000.00 sumando un total
de L. 358,071,000.00 segln disponibilidad financiera de “LA SECRETARIA DE

EDUCACION”

CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCE DEL CONVENIO. EI presente es un Convenio de
Prestacion de Servicios Bancarios interinstitucionales que vincula a la “SECRETARIA



DE EDUCACION”y sus Centros Educativos a Nivel Nacional, con las distintas agencias
de “BANADESA”, cuyo propésito es aprovechar su cobertura para satisfacer las
necesidades de los nueve mil setecientos diez y ocho 9,718 Centros Educativos de
los niveles de Educacion Pre basica, Basica y Media.

CLAUSULA TERCERA; IMPLEMENTACION DEL CONVENIO: El presente Convenio
de Prestacion de Servicios seré implementado por ambas partes y se regulara por lo
establecido en el mismo, en observancia a las leyes de la Administraciéon Publica y
demas disposiciones legales inherentes.

CLAUSULA CUARTA; RESPONSABILIDAD DE LA EJECUCION. La responsabilidad
de la ejecucioén de los fondos transferidos bajo el presente Convenio de Prestacién de
Servicios, sera ineludiblemente de cada Centro Educativo siendo los garantes del
manejo de los fondos “Los Directores de los Centros Educativos
Gubernamentales”.

CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DE “LA SECRETARIA”: LA“SECRETARIA

DE EDUCACION” es la responsable de las siguientes acciones a través de sus
dependencias para su ejecuciéon comprometiéndose a: 1) Realizar el envio de una
base de datos a BANADESA con cinco (5) dias calendario previo al inicio de los
pagos, de acuerdo con los campos y especificaciones técnicas descritos en el
presente convenio, incluyendo columnas que identifiquen como minimo: la cobertura
geografica (Departamento, Municipio, Aldea), nombre completo del centro educativo,
codigo SACE, nivel educativo, tipo de centro (unidocente, bidocente o multidocente) y
monto a transferir. 2) Realizar la transferencia de fondos requeridos a la cuenta de
encaje legal de BANADESA suscrita en el Banco Central de Honduras, con cinco (05)
dias calendario de anticipacion, y luego instruir a BANADESA el crédito que le
corresponde a cada centro, en su cuenta de depdsito correspondiente, esta accién es
vélida para 12 departamentos, a excepcion del departamento de Gracias a Dios que
por razones de cobertura, los créditos se instruiran a cuentas contables para su
respectivo pago. 3) “SECRETARIA DE EDUCACION” solicitara a BANADESA la
apertura de cuentas corrientes mediante Oficio y base de datos adjunta. En los doce
(12) departamentos del pais a excepcion de Gracias a Dios para el “Programa
Matricula Gratis”, las cuales se registraran con firmas mancomunadas por el Director
y Administrador del Centro Educativo (en caso de no existir administrador en consejo
de profesores se elige el representante de la segunda firma registrado en acta). Los
Centros Educativos que sean beneficiados por una cantidad menor a VEINTE MIL
LEMPIRAS EXACTOS (L20,000.00) deberan aperturar cuentas de ahorro con las
mismas condiciones antes mencionadas a excepcion de los centros educativos
unidocentes quienes solo tendran la firma del Director del Centro Educativo. 4)
Solicitar mediante oficio a BANADESA el traslado de fondos transferidos por
“SECRETARIA DE EDUCACION”a través del sistema SIAFI en la cuenta de encaje
legal de BANADESA en Banco Central de Honduras hacia las cuentas corrientes y/o
de ahorros de los Centros Educativos designados para el pago de “PROGRAMA
MATRICULA GRATIS” acompaiado del comprobante de transferencia bancaria “F01”.
5) LA“SECRETARIA DE EDUCACION” debera establecer sus medidas internas de
control a fin de asegurar que el proceso de pago “Programa Matricula Gratis”, se
ejecute de acuerdo a sus normas y procedimientos, BANADESA no se responsabiliza
por fraudes ajenos a la instituciéon. 6) Mantener actualizado en BANADESA el nombre
y firma de los responsables de los CENTROS EDUCATIVOS. 7) Para los Centros
Educativos del Departamento de Gracias a Dios se haran via transferencia
interbancaria a cuenta de ahorro y/o cheques mediante oficio remitido por LA
SECRETARIA, dispensando BANADESA el cobro de comisién por envio, y en caso de
que ésta sea rechazada por numero de cuentas invalidos, cuentas inactivas, entre otras
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segun lo indicado por “BANADESA”; tendra un costo adicional de L30.00. 8) La
méxima Autoridad de “SECRETARIA DE EDUCACION”, solicitara mediante oficio a
BANADESA los extractos bancarios de los Centros Educativos que estime
conveniente. 8) LA“SECRETARIA DE EDUCACION” asumira la responsabilidad del
NO PAGO de beneficios cuando existan inconsistencias en los datos de la base de
datos de los beneficiarios como ser, nimeros de cuentas erréneos, nombres
incompletos y/o incorrectos, valores equivocos o cualquier otra variable que dependa
estrictamente de la base de dgtos proporcionada por la Secretaria 10) La Maxima
Autoridad de la “SECRETARIA DE EDUCACION”, solicitara mediante oficio a
BANADESA los extractos bancarios de los Centros Educativosque estime conveniente,
con el objeto de verificar la ejecucién de los recursos asignados a los centros, o bien
definir controles y seguimientos que estime convenientes.

CLAUSULA SEXTA:; RESPONSABILIDADES DE “BANADESA”: 1) Atender de
forma apropiada a los beneficiarios sin discriminaciones de ninguna naturaleza, con las
politicas y procedimientos de atencién al cliente, determinados en los manuales
operativos de “BANADESA”. 2) Socializar al personal de BANADESA a nivel nacional
sobre las aperturas de cuentas a realizarse a los Centros Educativos.3) Entregar a la
“SECRETARIA DE EDUCACION”, mediante oficio la ubicacién de las agencias, asi
como el formato en que deberan de remitir las bases de datos para el proceso de pago.
4) Las agencias bancarias deberan tener comunicacién permanente con las oficinas
centrales de “BANADESA”. 5) Proporcionar a “LA SECRETARIA DE EDUCACION”
un ejemplar original de los comprobantes de transferencias a los Centros Educativos,
quedando en custodia un ejemplar original de la transferencia en “BANADESA”, por
un periodo de 10 afios; ambos comprobantes seran validados al momento de la
transferencia a los centros educativos beneficiados por el Programa Matricula Gratis,
debidamente acreditado en las diferentes agencias a nivel nacional de BANADESA. 6)
“BANADESA” realizara la liquidacion conforme a la solicitud via oficio de “LA
SECRETARIA DE EDUCACION”. 7) Proporcionar a “LA SECRETARIA DE
EDUCACION” los extractos bancarios de las cuentas de los Centros Educativos que
estime conveniente. 8) Una vez realizada la liquidacién final, BANADESA realizara la
devolucion de fondos remanentes mediante cheque de caja a nombre de la Tesoreria
General de la Republica durante el periodo de 15 dias habiles, una vez conciliado los

fondos.

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES CONJUNTAS DE LAS PARTES: 1) LA
“SECRETARIA” y “BANADESA” deberan: 1) Certificar conjuntamente las
acciones ejecutadas en base al presente Convenio de Prestacidon de Servicios
Bancarios Interinstitucional suscrito. 2) Definir los Acuerdos de Servicios, para
garantizar la calidad de atencién a los beneficiarios manteniendo la forma correcta
de la entrega de servicios; asimismo este documento debera contener las
especificaciones técnicas de los procesos de intercambio de informacién
garantizando la transparencia; 3) Mantener un sistema efectivo de atencién al
beneficiario, mediante personal de agencia para canalizar y resolver las situaciones
de su competencia para reclamos o denuncias en la operatividad. 4) Establecer un
mecanismo, econdémico, eficiente y transparente para que se realicen los distintos
pagos y transferencias monetarias. 5) Garantizar a los beneficiarios el pago oportuno y
transparente. 6) Mantener una comunicacién permanente entre el personal asignado y
responsable de “BANADESA” y las autoridades correspondientes de “LA

SECRETARIA DE EDUCACION”.

CLAUSULA OCTAVA: PAGO DE COMISIONES Y GASTOS POR SERVICIOS
BANCARIOS La “SECRETARIA DE EDUCACION”a través de “LOS CENTROS
EDUCATIVOS”, pagara a “BANADESA” una comisién de L110.20 (CIENTO DIEZ



LEMPIRAS CON 20/100) revisable por transaccién, del monto total transferido para
pago a los centros beneficiarios, cubriendo esta comisién los gastos en que incurra
“BANADESA” en sus agencias y ventanillas. No incluyendo el gasto por transferencias
en los casos del departamento Gracias a Dios u otros gastos en que se incurra por
imprevistos causados por La “SECRETARIA DE EDUCACION”.

CLAUSULA NOVENA; DE LA VIGENCIA Y MODIFICACION DEL CONVENIO: EI

presente Convenio de Prestacion de servicios bancarios institucional se mantendra
en vigencia a partir de su suscripcion hasta el treinta y uno 31 de diciembre del afio
2022; los términos estipulados en este convenio, podrén ser parcial o totalmente
modificados de comun acuerdo entre las partes, expresandolo por escrito mediante un
Adendum, previo a finalizar la vigencia del presente Convenio de Prestacién de
Servicios.

CLAUSULA DECIMA; CAUSAS DE RESCISION DEL CONVENIO:
Podra darse por terminado por las siguientes causales:

1. Por mutuo consentimiento entre las partes.

2. Cuando una de las partes incumpla con sus compromisos o por decisiones
unilaterales, comprometiéndose en ese caso a realizar una notificacion oficial
razonada que indique el deseo de finalizarlo, la cual se hara por lo menos con
treinta (30) dias de antelacion.

3. Por fuerza mayor o caso fortuito que haga imposible alcanzar los objetivos
trazados.

4. La finalizacion del presente Convenio, no afectara el desarrollo y culminacién de
los compromisos contraidos entre ambas instituciones que se encuentren en

ejecucion.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA; SOLUCION DE CONFLICTOS: Todo lo
previsto en este Convenio de Cooperacién Interinstitucional que presente alguna
discrepancia se resolvera de mutuo acuerdo por los canales amistosos, previo a
cualquier accion legal que pudiera presentarse. En caso de que las diferencias no
puedan solucionarse satisfactoriamente entre las partes, ya sean estas de
naturaleza, interpretacion, cumplimiento, ejecucion o terminacién del mismo, se
sometera a proceso judicial de conformidad a las Leyes de la Republica de

Honduras.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDO; DE LA ACEPTACION: Las partes suscriptoras
aceptan todas y cada una de las clausulas estipuladas en este Convenio de

Prestacion de Servicios y se comprometen a cumplirlas.

En fe de lo cual firmamos el presente Convenio de Prestacion de Servicios en dos
ejemplares originales de igual valor para cada una de las partes, en la ciudad de
Tegucugalpa Mumcuplo del Distrito Central, a los 30 del mes de noviembre del afio




