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. Tarjeta de e Elencargadode 10 minutos Encargado de control
contribuyente identidad control tributario tnibutario registradoenel  parasu
se presenta a e Sistema registra el sistema respectivo
ventanilia SAFT contribuyente una cobro
1 unicaa e Formato de vez que no lo
realizar su declaracion este, silo esta, se
tramite jurada verifica el estado
de cuentas |
? Entregay Formato de El asistente de control S minutos  Control Tributario - Declaracion ~ Calculo de
llenado qe declaracidn jurada tnbutario entrega al ~ jurada entregada | impuesto
QeclaraGOn contribuyente el formato de | |
jurada declaracion jurada de ' |
| volumen de ventas
produccién ingresos
El contribuyente llena el
formato de declaracion
jurada
3 Calculo de Declaracion juradade  El asistente de control 5 min Control Tributario Valor del Emisién de
impuesto ingresos tributario entrega al impuesto recibos
contribuyente el formato de calculado
declaracion jurada de

volumen de ventas
produccidn o ingresos
2.El contribuyente llena el
formato de declaracion
jurada
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' 4 Emlsnén de recibos Informacion del El encargado de 2 minutos Control tributario Pago efectuado | Fin del proceso
‘ valor a pagar control tributario por el
generado por el emite el recibo a contribuyente
sistema pagar
Envia al

contribuyente a
SER) N _ , realizar el pago

| § Pago del impuesto - Recibo emitido La encargada de 5 minutos | Tesorera - Pago efectuado | Fin del proceso |
| | - por el tesoreria imprime | - porel ; |
departamentode  recibo de pago, - contribuyente |
- control tributario ' ingresando el valor | | |

| del recibo a caja a : |
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Procedimiento: Cobro de Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

El contnbente se

presenta a la oficina
- de control tributario

- para realizar tramite

' Informacién al
. contribuyente

Emisién de recibo

| Pago de Impuesto

- Registro en el libro de
contnbuyente
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1-Tarjeta de |dent|dad El digitador ingresa al snstema 5 min digitador Estado de cuenta Informacion al
2-Sistema SAFT para verificar saldo que se verificado contribuyente
encuentra pendiente de pago
1- Sistema SAF El digitador informa al 5 min - digitador - Confirmado el valor | Emisién de recibos |
| ‘ contribuyente el valor a pagar | . a pagar | | |
Informacién del valor a | 1- El digitador emite el 2 min - digitador Recibo emitido en Pago d impuesto |
pagar recibo a pagar el sistema realizado
2- envia el contribuyente a
B B realizar el pago K ‘
Recibo emitido por el | 1-la tesorera imprime el = 5 min tesorera Pago efectuado por ' Registro en el libro |
departamento de control | recibo el contribuyente de contribuyente |
- tributario 2-firma y sella el recibo  sobre el pago de |
de pago - impuesto de bienes |
3-se dirige donde el . inmuebles |
contribuyente a realizar ' |
el cobro de recibo | ﬁ
Enseguida es ingresado |
a caja . ) |
1. Libro de registro El contribuyente verifica Asistente CT Contribuyente - Fin del proceso
de contribuyente que el pago este bien..  Smin registrado
de pago de
Impuesto
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Procedimiento: Cobro de Impuesto personal
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1. ' El contribuyente se presenta = 1-tarjeta de identidad  En caso de que no se encuentre - 5 min digitador Contribuyente
a ventanilla unica de 2- Sistema registrado en el sistema el digitador registrado en el
contribuyente oficina de * SAFT procedera de inmediato a registrarlo sistema
| ~ control tributario | | P I ‘
2.  Llenado de declaracion - Formato de Se procede a realizar la declaracion de | 5min | Control tributario | declaracién - Tesoreria municipal |
- jurada por el digitador en el | declaracién digital en | manera digital | | - jurada realizada | |
| sistema sft el sistema | ‘ f B S
1- Declaracion  El digitador ingresa al sistema el valor 2 min Control tributario ' Valor del Emision de recibos
3. Caélculo de impuesto jurada digital = declarado impuesto
| 2- Sistema calculado ;
| L_SREY - - 3 R | : B
| Informacién del valor 1-El digitador emite el reciboa 2 min Control tributario ' Recibo emitido | Emision de recibo |
' 4. | Emision de recibos ~ a pagar generado por pagar | - por el sistema |
' | el sistema 2-envia el contribuyente a 1 | ‘
| | ~ realizar el pago i | | — _ |
Recibo emitido por el 1-la tesorera municipal imprime 5 min Tesorera Pago efectuado  Registroenellibro |
departamento de el recibo de pago Municipal - por el de contribuyente ;
control tributario 2-1a tesorera recibe el valor del contribuyente sobre el pago de '
| , recibo y lo ingresa a caja impuesto personal
5. Pago de impuesto 3-la tesorera firma y sella el
recibo y lo entrega al
contribuyente
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Procedimiento: Cobro de Impuesto Selectivo de Telecomunicaciones

N ETAPAS .

1.  CONATEL envia
informe al
departamento de
CT, el valor que de
debe de pagar
segun declaracién

2. Informacién a las

SUMO

1-Informe
conatel

 1-informe de Conatel

empresas por - 2-Aviso de Cobro
parte de Control
Tributario

. Emisién de 1-informe conatel
recibos 2-aviso de cobro

Recibo emitido por el
departamento de
control tributario

4. Pago de impuesto
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PR NES

1-el encargado e control
tributario elabora el aviso de
cobro

1-El encargado de control
tributario envia el aviso de
cobro por correo electronico

1-en encargado de control
tributario envia el aviso de
cobro por correo electrénico
1-La tesorera imprime el
recibo de pago

2-la tesorera sella y firma el
recibo

3-la tesorera entrega el aviso |

de cobro en fisico y recibo de
pago de pago de impuesto
4-la tesorera recibe el
cheque de pago por parte de
tesoreria

5 min

5 min

2 min

5 min
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- Encargado de Llenado de Informacion a las
control de tributario = aviso de cobro empresas por parte
dec

" informacién

Control Tributario | |

Recibo emitido =~ Pago de impuesto

digitador
en el sistema
~ Tesorera Municipal = Pago Fin del proceso
efectuado por
la empresa
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1  El contribuyente se 1-Tarjeta d Se le revise el estado de = 5 min Control Contribuyente ' Tesoreria para su |
- presenta a Identidad cuenta y se le aviso de - Tributario ya registrado en  respectivo cobro
ventanilla Gnica y 2-Modulo de = su contenido el sistema
pide que le revise servicios
el estado de publicos
~cuenta sistema
R OArT ettt | | | | —— p——
2 | Emisién de recibos = Informacion del valor | El digitador emite el 2 min ~ Tesoreria - Pago efectuado | Findel proceso |
| a pagar reciboy lo envia a Municipal - por el abonado

| ks e tesoreria municipal
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1. El comnbuyente se 1-Tar1eta de ldentidad El digitador ingresa al sistema para venf icar 5 min digitador Estado de Informacién al
presenta a la 2-Sistema SAFT saldo que se encuentra pendiente de pago cuenta contribuyente
oficina de control verificado
tributario para
~ realizar tramite . -
- 2. | Informacién al 3- Sistema SAF  El digitador informa al contribuyente el valor 5 min - digitador Confirmadoel = Emision de recibos
- contribuyente | | a pagar | - valor a pagar
Informacion del valor a 3- Eldigitador emite el recibo a pagar 2 min digitador Recibo emitido  Pago d impuesto
3. Emision de recibo pagar 4- envia el contribuyente a realizar el en el sistema realizado
pago .
Recibo emitido por el 1-la tesorera imprime el recibo S min tesorera Pago efectuado = Registro en el libro de
departamento de 2-firma y sella el recibo de pago por el contribuyente sobre
control tributario 3-se dirige donde el contribuyente contribuyente el pago de impuesto
a realizar el cobro de recibo de bienes inmuebles

; Enseguida es ingresado a caja
4. Pago de Tasa

~ Municipal « | ‘
5. Registro en el libro 2. Librode El contribuyente verifica que el Asistente CT Contribuyente Fin del proceso
de contribuyente registro de pago este bien.. Smin registrado
contribuyente
de pago de
Impuesto . | e BT 4
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