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MEMORANDUM
STLCC-UTRC-OIP-0021-2023

PARA: GESSENIA LOPEZ ZEPEDA
Directora de ONCAE

DE: GABRIELA ARTEAGA PORTILLO
Oficial de Informacioén Pablica | OIP

—

V.B: ALDAIR PORTILLO Cj: ﬁpﬁi 2
Coordinador Unidad de Transparencia y Rendicion

ASUNTO: SOLICITUD DE SUBSANACION DE INFORMACION DE OFICIO
PUBLICADA EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

FECHA: Miércoles, 08 de marzo del 2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted de la manera mas atenta, deseandole éxitos en sus
labores diarias.

Por este medio y en mi condicion de Oficial de Informaciéon Piublica (OIP), de esta
Secretaria de Estado, en esta oportunidad haciendo de su conocimiento que la Gerencia
de Verificacién del Instituto de Acceso a la Informacién Puablica (IAIP) ha publicado el
reporte correspondiente al tercer y cuarto trimestre del ano 2022, dentro de los cuales
se encuentran ciertas correcciones y recomendaciones relacionadas a la informacion
generada por ONCAE.

De lo anterior, en el tercer trimestre 2022, reportan como_recomendacién del mes de
septiembre, del componente Planeacién y Rendicion de Cuentas, campo compras, lo
siguiente: “En el campo de monto pagado no se debe colocar la suma de los artA-culos
de la factura se debe colocar el total pagado solo del articulo detallado. Revisar cuadro
de mes de julio, agosto. Tomar en cuenta la observaciA®n para futuras publicaciones.”
Se adjuntan captura de pantalla, para su conocimiento y consideracion.

Direccion: Centro Civico Gubernamental, Boulevard Fuerzas Armadas contiguo a Chiminike, CA-6,
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& Portal Unico de Transparencia X 4+ v - =] x
4 C @ A & portalunico.aip.gob.hn/#/reportes e« a @2 PP A Do =
§ SELHO[MAIP § AdmonPortal § PU-STLCC A <
portalunico.iaip.gob.hn dice
Tasas y Derechos = - - B 3ver -
R e En el campo de monto pagado no se debe colocar la suma de los artA - - e
Registre Publico o culos de la factura se debe colocar el total pagado solo del articulo - - B o3ver
Oficial de Informacién Publica (OIP) ) detallado. ‘F:e'--sar cuadro de mes cl.ejv\ln agoste. Tomar en cuenta la o i B 3ver
observacid’n para futuras publicaciones.
I e s s e | IS S a—a——
Plan Operative o Aceptar R - B 2ver
Plan Estrategico v ~ v B o2ver
Plan anual de compras y contrataciones v v v v v B 3 Ver
Programa y Proyecto v v v v v B 2ver
Actividades v v v v v B 2ver
Remuneracion de Empleados i i v b v B 3 Ver
Licitacion Q - - - - B 2Ver
Compras v v v v v @ B 5 Ver
Contrataciones v v v v v B osver
Fideicomiso o - . - - 2 Ver
Concesiones 8] “ & & = B 2Ver
Permisos (8] . - . B 2vVer
Licenclas (4] = = N . B 2Ver
Ventas Q - - = - B 3 Ver
Subastas de Obras o - - B 2ver
_________________________________ _feww ____________________ |
Balance General v L v v L B 1ver
Estado de Resultado v v v b v B 1 Ver
Liquidacion Presupuestaria v v ¥ R v B 2 Ver
Presupuesto Mensual il v v b v B 3 Ver
Informe Anual 8] - - - - B 2 Ver
Transferencia mensual v v L v v By 3 vVer
Gasto i i o) v A B 4 ver
Inversion Fisica v v v

ﬂ 2 Buscar

Imagen 1 a la cual se le realiza la observaciéon en mencion.
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Descripeion:

Imagen 2 a la cual se le realiza la observacion en mencion.
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Imagen 3 a la cual se le realiza la observacién en mencion.

#  Portal Unico de Transparencia x 4+

SIELHO |1aIP &  Admon Por

4 C @ A & portalunico.iaip.gob.hn/#/reporte o
i

Descripeion:

+ Y pween b « 0%

Descripcion:

LNCAE  [[HonduCompras

S Buscar

Direccion: Centro Civico Gubernamental, Boulevard Fuerzas Armadas contiguo a Chiminike, CA-6,
Tegucigalpa / ;SIGI ! En nuestras redes sociales:




Transparenciay
Lucha Contra la
Corrupcion

Imagen 4 a la cual se le realiza la observacion en mencion.

§ Portal Unico de Transparencia %+

4 3 ) [n] @ portalunico.iaip.gob.hn/#/reportes
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Imagen 5 a la cual se le realiza la observacion en mencion.
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Descripeion:in po de Mmonto pa

cturs se debe colocar el total pagado solo
articulo detallad

L Buscar

Direccion: Centro Civico Gubernamental, Boulevard Fuerzas Armadas contiguo a Chiminike, CA-6,
Tegucigalpa / ;S ! En nuestras redes sociales




* 4 * H
Transparenciay
Lucha Contra la

Corrupcién HONDURAS

Gobierno de la Republica

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Con relacion al cuarto trimestre 2022, reportan la observacién a corregir del mes de
diciembre, componente Estructura Organica, campo formatos, lo siguiente: ‘Los
formatos de ONCALFE no pueden ser abiertos, por lo cual el ciudadano que los necesite no
tiene acceso a los mismos detallados en el cuadro publicado.” Se adjunta captura de
pantalla para su conocimiento y consideracion.

& Portal Unico de Transparencia x 4 v - =] X

. § *» DD

< C @ B & portalunico.iaip.gob.hn/#/reportes Q

(9

i SIELHO |1AIP  §  Admon Portal B PU-STLCC H .
portalunico.iaip.gob.hn dice
Los formatos de ONCAE no pueden ser abiertos, por lo cual el
ciudadano que los necesite no tiene acceso a los mismos detallados en
el cuadro publicado.

ién: Secretaria de Transp ia y Lucha Contra la Corrupcian @ Mes:Diciembre

(STLCC)
OBJETIVO: 10 el 0 ge Ley de Tr ia y Acceso a la Informacién Pdblica (1AIP), segdn el articulo numero 13, OBJETIVIO: 2 verificar que la informacién encontrada en el portal este actualizada, mes
anterior a la verificacion.
¥ Cumple B Click para ver |a imagen y | cbservacion de corregir
x No Cumple @ Click para ver la recomendacion de mejora de calidad

O  noipica

Secretaria de Transparencia y Lucha Contra la Corrupeién (STLCC) -

Nombre Cumple Ne Cumple Ne Aplica Completa Veraz Adecuada Opertuna B

Organigrama il x v x v @ By 2ver
Funciones v v v v v B o2ver

por unidad v v » v v AVer
Servicios Prestados e v v v v B 1 vVer
Procedimiento o = v L L B 3 Ver
Requisitos v v v v v B 3ver
formatos v ¥ ¥ x v @ B 2 ver
Tasas y Derechos v x v N v @ B 3 Ver
Informacion Catastral (¢} g = e . B 2ver
Registro Publico v o ol v v @ B sver
Oficial de Informacién Publica (OIP) v v v - v B 3 ver

Planeacion y rendicién de Cuentas (40)
Plan Operative
Plan Estrataaico

ﬂ £ Buscar

Imagen a la cual se le realiza la observacion a corregir en mencion.
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q Cca 0 & portalunico.aip.gob.hn/#/reportes a @z PP *» DD =

§ SELHO|AP B AdmonPoral § PU-STLCC

DescripcianLos enlaces que contienen los formatos de ONCAE no pueden ser abiertos, por la cusl el ciudadano que los necesite no tiene sccess

a los mismos detallados en el cuadro publicado.

Con relacion al cuarto trimestre 2022, reportan la observacién a corregir del mes de

diciembre, componente Estructura Organica, campo tasas y derechos, lo siguiente: “Se
necesita detalle de cobros realizados por ONCAE. La tabla menciona NO APLICA en
todos los servicios y en el apartado de ventas (ingresos percibidos) se reporta ingresos
por servicios prestados por la unidad. Se adjunta captura de pantalla para su
conocimiento y consideracion.
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§ Portal Unico de Transparencia X+ v - a8 X

< C @ A & portalunico.aip.gob.hn/#/reportes

<
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§ SELHO[MAIP § AdmonPortal § PU-STLCC s ;
portalunico.iaip.gob.hn dice
Se necesita detalle de cobros realizados por ONCAE. La tabla menciona
NO APUICA en todos los servicios y en el apartado de ventas (ingresos
percibidos) se reporta ingresos por servicios prestados por la unidad.

i6n: Secretaria de Transp. ia y Lucha Contra la Corrupcién Mes:Diciembre
(STLCC) Aceptar
OBJETIVO: 1 Determinar el cumplimiento de Ley de Transparencia y ACCeso a1a MICTMECION PUDICE TIATF] SEgUIT eTamicule NUMero 15 WoJE TTww: e verificar gue la informacion encontrada en el portal este actualizada, mes
anterior a la verificacion.
v Cumple B Click para ver |a imagen y la observacién de corregir

X NocCumpe @ Click para ver Ia recomendacian de mejora de calidad
O Mo Apiica

Secretaria de Transparen ha Contra la Cormupcién (STLCC)

Nembre Cumple Ne Cumple No Aplica Completa Veraz Adecuada Oportuna B

Organigrama ocd x ™ x v @ B 2ver
Funciones o v v v v B 2ver

por unidad v v v \J v B 3 Ver
Servicios Prestados v v v v v B o1 Ver
Procedimiento W v v R4 L B 3 Ver
Requisitos v v W b4 v B 3ver
Formatos sl v v x v @ B 2ver
Tasas y Derechos v x v ~ v @ B 3 Ver
Informacion Catastral 0 - - - - B 2ver
Registro Publico v v v v v @ B 5Ver
Oficial de Informacién Publica (OIP) v v L v B 3Ver

Planeacion y rendicion de Cuantas (40)
Plan Operative v v v v v
Plan Estrateaico

ﬂ 2 Buscar

Imagen a la cual se le realiza la observacion a corregir en mencion.

¥ Portal Unico de Transparencia x 4 > . a X

q C @ 0 & portalunico.iaip.gob.hn/#/reportes a = | P2 DD =

§ SELHO|AIP B AdmonPortal § PU-STLCC
et MR -y
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i Foe 1

'..:m- o —

Descripcion:Se necesita detalle de cobros reslizados por ONCAE. La tabls mencicna No aplica en todos los servicios y en el apartada de ventas
ercibidos) se reporta ingresos por servicios prestados por la unidad
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Tegucigalpa / ;SIGUENOS! En nuestras redes sociales: @stlcchn ¥ fJ'®




s H
Transparenciay
Lucha Contra la

Corrupcién HONDURAS

Gobierno de la Republica

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Finalmente, el Honorable Pleno de Comisionados otorgd plazo de subsanacion hasta el
viernes 10 de marzo de 2023, y en razon que hasta el dia de ayer se me otorgaron
credenciales para acceder al Portal Unico y SIELHO, se solicita de cardcter urgente la
remision de: Cuadro de servicios prestados, atencion al usuario, ONCAE, actualizado al
mes de octubre del ano 2022, en el cual se observe el detalle de cobros realizados y

verificar que el mismo se encuentre en formato abierto, a mas tardar el dia de manana
jueves 09 de marzo del presente aifio.

Sin otro particular, me suscribo de usted con las muestras de mi distinguida
consideracion.

Atentamente.

Direccion: Centro Civico Gubernamental, Boulevard Fuerzas Armadas contiguo a Chiminike, CA-6,
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MEMORANDO
STLCC-ONCAE-106-2023
PARA: Lic. Gabriela Arteaga Portillo
Oficial de Informaciéon Pablica OIP
CION
Ce: Lic. Aldair Portillo 2
Coordinador Unidad de T‘ransparenc@ﬁﬁa%g de Cuentas
OFICINA NORMATIVA DE
DE: Gessenia Lépez% o“ﬂm-ncmﬂ ¥ AD2UISICIONES DEL
Coordinadora de C@: ESTADO

ASUNTO: Subsanacién de Informacién de oficio OIP del Portal de Transparencia

FECHA: 09 de marzo, 2023

Reciba un cordial saludo, en respuesta al memorandum STLCC-UTRC-OIP-021-2023,
donde solicita subsanacion de informacién remitida por ONCAE para ser publicada en
el portal de Transparencia. Por este medio hago de su conocimiento que, revisando lo
solicitado, se explicd via llamada telefénica que en el mes de octubre del afno 2022 le
solicitaron a la ONCAE un formato de Datos abiertos en Excel y en efecto la ONCAE lo
remitié como imagen no editable, por lo que se remite nuevamente a manera que se
pueda ingresar a los links alli detallados, cabe mencionar que los servicios que presta la
ONCAE a la ciudadania no son remunerados, Unicamente se cobra por la emisién de
constancias y certificaciones, adjunto reporte de Ventas (cobros) correspondiente al mes
solicitado.

Adicionalmente le comunico que no todas las recomendaciones mencionadas en el
memorandum corresponden a la ONCAE, por lo que solamente se remite el cuadro de
servicios prestados al mes de octubre del afno 2022.

Agradecemos su atencion a la presente.

Atentamente RECIBIDO | iz

oiP cﬂwpﬂé

Oobisrmo de Ia Repubbica
Ce: Archivo

EG FECHA:

Hora: _(Q2 ‘51;Om
RECIBE:

Direccion: Centro Civico Gubernamental. Boulevard Fuerzas Armadas contiguo a Chiminike. CA-6. Tegucigalpa / Redes

Sociales: @sdtlce
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Cuadro de Servicios Prestados a la Ciudadania en General

Secretaria de Estado en los Despacho de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién (STLCC)
NOMEBRE DE UNIDAD ADMINISTRATIVA DEL SUPERIOR INMEDIATO
NOMEBRE DE UNIDAD ADMINISTRATIVA
Actualizado al mes de: XXX DEL ARIO

p——
HONDURAS

htt .ol

I T Frocedmens T Reauiites Formos Tasy Dareches
Uamadas telefénicas
El usuario hace su consulta por medio de lamada al nimero 2240-1470 2l 75.
Realiza su consulta relacionada con temas de proveedores. Formularios
Se verifica en sistema el expediente o tiket Mesa de ayuda
Servicios prestados por a Unidad de Atencion al i solamente es para informacién se le asesora.
Usuario ONCAE en General. 5 desa ralaralguna gt e ez or medde Atencin s ecela st g Gocumeadan s 50l ave e 1o mednt het . htps://web oncae.gob.ry
« i s primera vez y no tiene expediente o Tiket en sistem, se le asesora com realizar su ges
« Asesorias a proveedores, apoderado legal o Ingresando a la pégina de ONCAE hitps://web.oncae.gob.hn/ - Mesa de ayuda — crear Tiket. Vi lamads, tet o presencil Reauisitos y formularios en general
personas naturales concemientes a Ia Unidad. LUiena el formuario electrénico y en descripeion realiza su consulta y s es 1a opeion Vi lamads, et o presenc
« Revisidn de expedientes. sind o . Este mismo caeré a a plataforma de GLPI TIKET, donde atenderan los Oficiales de Atencidn al Usuario y se e dar seguimiento. e httpsi//web.oncae gob hn/servicios,
« Creacién de usuarios Modulo PACC y Difusicn. o1 oo ©#PUesta 2105 consultas e 1o empresa . roveedores/requisitos-y-formularios
 reacion e usuarios e realizadas por los proveedores, et « Camet de Colegiacicn del Colegio de
e e e, apoderados legales o personas Emsario envia mediante o solicitudes " I Abogados de Honduras vigente Regisro lectronico
« Registro Electronicos. matles sov e elaciomados a0 e e et 1 ncago e e o e s slcts (Apoderado Legal). No aplica
« Reversidn de Etapas. e o 420 Sies una gestin aue realizan o ofcales de Atencidnal usuarioy en I solicitud debe presentar alguna documentacién aue i o haya adjuntado y sea obligatori se e responders en a opeidn de SEGUIMIENTO,  selesolctara contestando e mismo ket solicitando la nformacion nedfaria, 7 Merestacien | segtn a gestén) http://sicc honducompras.gob.hnfinsc
+ Modificacién en Modulo PACC. porllamada, tiket 0 de MaNeTa g qnyi Iy documentacicn se verifica que este correcta y completa para continar con [o sl *+ Formularios (segn el caso). ripcionRPC/
« Dar de baja a usuarios. presencial Verfcada a informacien e remit a irea encargad ose e ralza I gestién por parte de 1o Oficiales de Atencion al usuarios s espectivos de dcho personal.
« Proveedores de Compra Menor leto, se coloca estado EN ESPERA,y a tener respuesta se le da seguimiento, de o contrario al puesta en un dos semanas 0 el ket y se enviara a certar. Honducompras formularios
« Creacién de Institucion i icha solictu se e resohio ot pare del Oicial 5 cloca stado RESUELTO
« Creacién de Gerencia Administrativa hitp//h1 honducompras gob.
« Creacién de Uidad Ejecutora De Forma Presencial
l usuario se persona a las Oficinas de ONCAE, cabinas de Atencién al U vsele brinda en el http//n honducompras.gob.hn/info/
Sinecesita presentar alguna documentacin se e solicita que lo realice mediante tket y le ayudamos en el momento  real para poderle a ser remitido al érea encargada segun el caso). Descargas.asox
0 caso 0 sea necesario el tiket ya que sea una consulta diferente que no sea necesario enviar por ket s le apoya en as cabinas.
Se atienden llamadas ticket o de forma
presencial a usuarios que consultan
los requisitos para certificarse como.
proveedordel Estado, como hacer un Sies por llamada se le consulta quien llam, institucién o empresa de donde llama
tckets que Sipor i hace revisicn de sistema. Se le solcita se verifica en la 0 revisa el RTN, razén social,
o amints nceisconcs de o stac verfcamo s iy ruern s o e mcir ech i decuado ene g resertarloue s 13 i
expedientes para un nuevo registro, ¢ toma el RTN se valida en bisqueda ONCAE nimero de presiona la lupay esta despliega el nombre de a empresa, luego se validan los numero de expedentes existentes y se le informa al usuario. En caso dffauerer
o  roveedres,apoceradolgal o etado e os expdnts aersi S et e canclt o expecinis v Tener nimero de expediente y numero de .
persona natural tienen requerimientos tambier Sien el estado se encuentra como certificado y hay nimero de resolucién se le informa al en la pagina de ONC certificados , con el nimero de resolucién buscamos en certificacién de inscripcidfly Noaplica Noaplica
tendermas consutsg s s Crtficacion de ranovacionce, o se encueira el certicado s Ies menciona e pueden descargarto.
certficaciones si ya estin publicadas ila consulta fuera creacion de usuario se le requiere que lo envlen mediante ticket con su solicitud, se e brindan o requisitos y luego de recibidos los documentos se procede a la creacin del usuario, se le envia el suario contrasefia por correo al que agregaron en el formulari
enla pag de ONCAE (agregarlink), Para la solcitud de reversidn de etapa y dar de baja usuario s le brindan requisitos y que lo envien por ticket para revisar a documentacion y asignaria al irea encargada.
creacin de usuarios, reseteo de
contrasefia, reversién de etapa,
modificaciones del PACC y difusiony
darle de baja
Via teléfono, ticket y presencial
€l usuario hace la consulta mediante .
Revision de expediente. lamada porque necesita saberel  Se solicita nimero de expediente se busca en consulta 2 proveedores hitp:/i se veriica e estado, i tiene requerimientos o resolucion. S le brinda  informacién para indicarle que tiene que presentar los requerimfintos | Tener numero de expediente y numerode . ... No aplica
estado que tiene su expediente. Solicitados, si tiene que cancelar expedientes vencidos para realizar un nuevo registro o si ya se encuentra publicada la Certificacion para que puedan descargarla directamente de la pagina https://web.oncae.gob.hn/certificaciones. AT
Se recibe el ticke 6n de usuario y nos copia de DN constancia de trabajo, o formul 005, se revisa a én de todos los documentos en el formulario verificamos que este comffleto y
0351 vex Qe seal s accesos e Gesea  Gue venga con e nombre de 13 persona que autorz, 1 y sl resada 3 documentaci ingresamos  a pAgina el maculo PACC it fpace.oncae.gobn  presionaros usuarcs, buscr por etida (s enticad cescra ol | Constoncia e abo Formulario Unico F-HC-005 Solcitud
Medant tcket el usuariosoicita fa formulario), buscar po Gerencia Admiistativa GA, buscar por nidad ejecutors UE,presionamos buscar. Revisamos que el usuario solctado o exista paracrearo i ya existe con[os accesos requeridos s e iforma va icket. i hay que crear el acceso presionammos crear usuario,Ifinamos |+ Corstancia de tabajo de Acceso a HonduCompras.
4 [Creacion de usuario mdulo PACC. creacién del usuario para accederal el formulario, creamos el nuevo usuario se utilizan las siglas de la entidad y las iniciales de los accesos que se solicitan. Colocamos la contrasefia genérica y guardamos luego llenamos el cuadro de actividades con la o enviamos por el |* Copia de DNI No aplica
julo PACC formulario luego contestamos el ticket informando que ya se le envio el dato via coreo. *+ Formulario F-CH-005 httpy//hLhonducompras gob.hn/info,
rocedemos a cambiar el estado de icket a resuelto. Descargas.aspx
e recibe ikt olandocresci e usarioy s enenaueenviar copa de O, cosania e ral, que eflen o rombre comleoy cargo e formlaio HCODS, e revsa e concverde s nformacnde oo s documertosenl formulari veificamos e st corff oy
correcto a su vez que sefiale los accesos que desea y que venga con el nombre de Ia persona que autorizz, firma y sello,revisada la documentacion ingresamos 2 la pégina del medul Difusion hiy oc b dad ejecutora (busclfnos a Formulario Unico F-HC-005 Solicitud
entidad), presionamos en unidad ejecutoria la solicitada en el formuario, presionamos contactofustario , verificamos si existe el usuarioy se e informa sobre el mismo ticket de o contrario procedemos a crearlo, presionamos nuevo contacto llenamos el formulario e creamos el usudo que |« Constancia de trabajo de Aecesoa HonduCompras
. i i Mediant ket of SUaro 012 12 son 3 gl e I enidad, primer It el rambre yprimer vl colocam b conrasfi genrice e egodam o s e ACCEO USUARD celocamosl ridd'y 1 e ieaor,elecora sl e . coimnas s pigie, g, mofficer v |« Cota de o
$ | Greacién de usuario madulo Difusicn del usuario para accederal  porrar ) de Ja primera columna (accede pigina) también sulta catalogo y para inlzar marcamos s accesos solcitados po el formulrio  presionamos ctuslzar accesos el usuario Y procedemos  llenar el cuadro de actividades con a infflmacién | Formalario F-CH-005 o/ hondiucomprs.gobhn/info/ "® *P'€?
oo iusion Gl s oy oo 1o erames oy formularioy le ya se e envio e dato via correo. Descamas s
Procedemos a cambiar el estado de icket a resuelto.
Encaso que el usuario tenga Se hace la solicitud via ticket s le informa l usuario que tiene que resetear fa contraseria mediante link ingresando su correo electrénico registrado (se e envia link)
& | Reseteo, Contrasefia Modulo PACC blogueado su contraseia y no pueda ttps:/pacc.oncae.gob.hn/passwordreset Noapiica htes lpacconcaegobhnoassuordl g qpicy
g o pACC reset
e o wsuario tenga bloaueado su] Vediante Tiket nos hacen la solcitud de Reseteo de Contraseia, ingresamos al Modulo Difusion, colocamos la Entidad y Unidad Ejecutora (debe ser brindada en a informaciion brindada en el Tkef), c buscamos el e ingresamos a cffnbiar httpysice honducomprms £obIR/DCC
4 Reseteo,modulo difusion mmh ¥ no. pueda ingresar a1 médulo usuario, en el 1a contrasefia generica y e informa en el mismo Tiket que el reseteo ya fue realizado. Colocamos en estado de Tiket RESUELTO Noaplica i Lsce honducompras gebn/OCC o aplica
Fara repreentant g
«copia deDN
~RMNdels empresa
+1a manifestacion (que contenga: f nombr de|
 usuario debe hacer Ia solicitud via ticket solictando el expecinte a cancelar, entidad, RTN de Ia empresa y manifestar que debe hacer una cancelacion del mism. Se verifica que s requisitos estén completos entonces reisamos el expediente en consuita proveedores validando el fltadoy |12 7¥1%/07 e expediente  cancelary o ATY
Para realizar un nuevo registro para cha de vencimiento, con el RTN buscamos en el link hitps:/soporte.honducompras.gob.hn/busueda/login oloemeresa)
s Cancelacién de expediente SOUICHAr una nueva certificacisn se verificamos que sea la misma empresa y el expediente. i hay mas expedientes se verifican que ya estén vencidos o que no se hayan continuado con el proceso. Requisitos apoderado g No aplica noaplica
necesita cancelar expediente: Se envian mediante el mismo ticket al Ingeniero Modesto Betancourt los el xpedientes a cancelar una vez verificado toda la informacién, se selecciona la llave para que el mensaje le llegue solamente a el y proceda con la cancelacién  copia de carnet de colegiacién vigente.
vencidos mediante Tiket . ~ RN dela empress.
manifestacion (que contenga: f nombr de|
1a insttcien, o cxpediente 3 cancelar y e RTN
el ampresa)
https//web oncae gob hn/servcios,
Via lamada, tiket o presencial. La roveedores/requisitos-y-formularios
. » Selle consulta s tiene ni ifican que ya esté ara proceder a cancelarlos. Se le indica que tiene que tener la istro
s v icasrit g e et vencids ! o s o apica

7o fmalar e sistama e brncars €1 nuevo numerc de expediene , focha » bora para resentar s documentacion en o affcinas e ONCAE.
indicéndole que paso seg

ripcionRPC/



http://h1.honducompras.gob.hn/Info/Formulario_Unico_F-HC-005_Solicitud_de_Acceso_a_HonduCompras_13072022.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Info/Formulario_Unico_F-HC-005_Solicitud_de_Acceso_a_HonduCompras_13072022.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Info/Formulario_Unico_F-HC-005_Solicitud_de_Acceso_a_HonduCompras_13072022.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Info/Formulario_Unico_F-HC-005_Solicitud_de_Acceso_a_HonduCompras_13072022.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Info/Formulario_Unico_F-HC-005_Solicitud_de_Acceso_a_HonduCompras_13072022.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Info/Formulario_Unico_F-HC-005_Solicitud_de_Acceso_a_HonduCompras_13072022.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Info/Formulario_Unico_F-HC-005_Solicitud_de_Acceso_a_HonduCompras_13072022.pdf
https://pacc.oncae.gob.hn/password/reset
https://pacc.oncae.gob.hn/password/reset
http://sicc.honducompras.gob.hn/DCC/webapp/login.aspx
http://sicc.honducompras.gob.hn/DCC/webapp/login.aspx
http://sicc.honducompras.gob.hn/InscripcionRPC/
http://sicc.honducompras.gob.hn/InscripcionRPC/
http://sicc.honducompras.gob.hn/InscripcionRPC/
http://sicc.honducompras.gob.hn/InscripcionRPC/
http://sicc.honducompras.gob.hn/InscripcionRPC/
http://sicc.honducompras.gob.hn/InscripcionRPC/
USUARIO
Rectángulo


10

n

1

B

15

1

Reversion de etapa

Modificacién de un proceso Modulo PACC

Proveedores de Compra Menor

Baja de Usuarios.

Creacién de Institucion

Creacién de Gerencia Administrativa

Creacion de Unidad Ejecutora

1.5e realiza la consulta en que etapa se encuentra el proceso que se desea reversar.

2.sielpy de Evaluacion, ¥ Recepcién de Oferta
3. Alindicar si se encuentra en cualquiera de las modalidades anteriores se procede a remitirlo a la pagina de it
4 8 el siguiente Formulario de Solicitud de Reversion de Etapa en Proceso de Honducompras.
. 5. Debers llenar todo el formulario con los Datos de la institucion, Datos del proceso, Etapa en la cual se encuentra el proceso, Justificacion detallada de la solicitud de reversién del proceso, Nombre, Firma y Sello de la persona que auts do estos la méxima
El personal de Atencin al Usuario 6. envia el formulario mediante Ticket.
enla asistencia mediante

7. Se revisa la documentacion previa al envio al drea de IT, que es la encargada de realizar dicha reversién.
Personal de IT, reversa el proceso.
9. Usuiario puede realizar la modificacién en el modulo.

recepcion de lamadas, atencion
presencial y ia Ticket enviado
por los usuarios, realiza la

siguiente geston: Nota: el caso de que e proceso se encuentre en estada de ADJUDICADO, este deberd enviar un Oficio dirgido 3 Ia Dirctora de la ONCAE, Abog. Gessenia Lopes, solctando a reversién de etapa con su debida justificacién y formulaio de reversién de etapa , Formulario 1010 Formular

Solicitud de Reversion de Etapa en Proceso de Honducompras para que se le autorice a realizar Ia reversion solicitad.

5. Usuario puede realizar la modificacién en el médulo.

1. Ingresar el usuario de GAE
2. Seleccionar Gestion
3. Seleccionamos el afio del Proceso a modificar
4. En crear nuevo documento seleccion Tipo Unificacion
5. Liberamos el proceso, quitando el cheque de esta casilla

jamos a revision
€l personal de Atencién al Usuario en 7. €l aprobador GA aprueba la liberacién

la asistencia mediante recepcién de 8. Ya liberado el proceso, nos vamos a Documentos PACC UE
llamadas, atencién presencial y via 9. En Crear Nuevo Documento, luego  Tipo Modificacion
Ticket enviado por los usuarios, realiza 10. £l usuario Elaborador UE busca el proceso a Modificar

Ia siguiente gestion: 11. En el proceso a moificar, le damos clip en las letras azules

12. Procede a modificar la fecha actual hacia adelante.

Enesta 6 Agregar CUBS, en el ¢ : Editar editarlos, o también lo podemos Eliminar s no son necesarios
Luego que terminamos nuestra gestidn le damos Actualizar y posteriormente
Regre: 3 su proceso de aprob r1a UE y los procesos siguientes por [ GA Enviamos a revi
Finaliza la modificacion
Se recibe solicitudes via tket para Se recibe mediante tket el formulario para Agregar Usuario de Compra Menor el cual se revisa la documentacion este completa y correcta de acuerdo a los requisitos de la pagina de Oncae fhttps://web.oncae.gob.hn/ servicios- equisitos y formularios
agregar proveedor de Compra Menor . luego se traslada al drea de Proveedores y se le da seguimiento.

Son las solicitudes que nos envian via
tiket para dar de baja a los usuarios en
el sistema de PACC y Difusion, para
los usuarios que ya no laboran en la
institucion

Se recibe el formulario F-1-009, mediante Tiket, el cual se revisa que ) en P la 6 queno. tan con manchones. Si el correcto se le remite al drea de informitica para darle de baja

Usuario solicitado.

Sonlas solicitudes que nos envianvia  Se recibe el formulario F-HC-001, mediante Tiket, el cual se revisa que este completo, en caso que este incompleto se le solicitara la modificacion en nuevo formulario ya que no se aceptan con manchones. S el formulario esta correcto se le remite al drea de informatica para la creacion
tiket para la creacion de la institucion Institicion.

Son las solicitudes que nos envian via
tiket para la creacion de Ia Gerencia
Administrativa.

Se recibe el formulario F-HC-002, mediante Tiket, el cual se revisa que este completo, en caso que este incompleto se le solicitara la modificacién en nuevo formulario ya que no se aceptan con manchones. Si el formulario esta correcto se le remite al drea de informatica para la creacion
Gerencia Administrativa.

Son las solicitudes para la creacion de  Se recibe el formulario F-HC-004, mediante Tiket, el cual se revisa que este completo, en caso que este incompleto se le solicitara la modificacién en nuevo formulario ya que no se aceptan con manchones. Si el formulario esta correcto se le remite al drea de informtica para la creacion
la Unidad Ejecutora Unidad Ejecutora.

“Actividades Mes de Octubre
Unidad de Atencion al Usuario
G

Honducompras.

Noaplica

Formulario_F-1RM y F-2-RM (Requisitos
Mypimes|
F2RM

Formulario F1-010 Formulario de Solicitud de Formulario F-1-010 Formulario de
Reversion de Ewps en Proceso de Solicitud de Reversion de Etapa en

Proceso de Honducompras.

Noaglica

no aplica

Noaplica

instituciones
Lista de requisitos en cada formulario
dependiendo de Ia razén social.

Formulario F-1-009 Formulario de Solicitud
de Reversion de Etapa en Proceso de
Honducompras.

Formulario Unico F-HC-001 Creacién de.
Institucion

Formulario Unico F-HC-002 Creacion de

roveedores/requisito:

rmularios

Formulario F-1-009 Farmurio de
Solicitud de boja de Usuario de
Honducompras.

s henducomaras.qoh hn/Info/Desc

Formulario F-HC-001 Creacidn de
Insttucién

arges.asax

Formulario F-HC-002 Creacion ce

comoras aoh hr/lofo/Desc

Formulario Unico F-HC-004 Creacion de.
Unidad Ejecutora

Gerencia Adminisiratias,

Formulario Unico F-HC-004 Creacién
de Unidad Eiecutora (UE)

Noaplica

Noaplica

Noaplca

Noaplica

Noaplica

Gestion antidad
Uamadas Atendidas 795
Tikets 344 * segun resgistro en el cuadro de Actividades.
atencion presencial 57
Total de Usuarios atendidos 1196]

* Los tikets resueltos seadn sistema GLPI fueron 417 en eeneral va aue se incluven de otras areas. atendidos oor Atencion al Usuario 344.



http://h1.honducompras.gob.hn/Info/F-I-010.doc
http://h1.honducompras.gob.hn/Info/F-I-010.doc
http://h1.honducompras.gob.hn/Info/F-I-010.doc
https://web.oncae.gob.hn/servicios/proveedores/
https://web.oncae.gob.hn/servicios/proveedores/
https://web.oncae.gob.hn/servicios/proveedores/
https://web.oncae.gob.hn/servicios/proveedores/
https://web.oncae.gob.hn/servicios/proveedores/
https://web.oncae.gob.hn/servicios/proveedores/
https://web.oncae.gob.hn/servicios/proveedores/
http://h1.honducompras.gob.hn/Info/Formulario_Unico_F-HC-004_Creacion_de_Unidad_Ejecutora_(UE)_13072022.pdf
http://h1.honducompras.gob.hn/Info/Formulario_Unico_F-HC-004_Creacion_de_Unidad_Ejecutora_(UE)_13072022.pdf
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Oficina Normativa de Contrataciones y Compras del Estado (ONCAE)
Departamento responsable: Direccion

Informe Mensual de Ingresos Percibidos por Prestacion de Servicios
Mes de septiembre del afio 2022

CONTROL TGR-1 MES DE SEPTIEMBRE - 2022

CANTIDAD
TARIFA (TASA DE REEMBOLSO A
No. DESCRIPCION RUBRO TOTAL
INDIVIDUAL) | SERVICIOS ONCAE
PRESTADOS
1
Emisién, Constancias, Certificaciones y Otros | 12121 L400.00 100 L40,000.00
2
Emisién, Constancias, Certificaciones y Otros | 12121 L200.00 22 L4,400.00
TOTAL L44,400.00 L22,057.92

Revisado por:

Aurotrizado por:
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